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کلیــه ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش دیــدار می باشــد.

ــه تنهــا  ــه صــورت آنلایــن، ن انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط ب

مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه صــورت دوره ای  ــدار ب ــده توســط دی ــر ش ــگان منتش ــای رای ــه کتاب ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

به روزرســانی می شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده ایــد، 

ــب وکار« روی  ــای کس ــد در دنی ــای جدی ــاب »واقعیت ه ــخه ی کت ــن نس ــت آخری ــرای دریاف ب

لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دانلود این کتاب

https://didar.me/download-ebook/rework-pdf/
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واقعیت های جدید در 
دنیای کسب وکار
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چکیده ی کتاب

فنــون مبــارزه: فرامــوش کــردن دنیــای واقعــی، یادگیــری از شکســت ها یک جــور مبالغــه 

اســت، برنامه ریــزی یعنــی حــدس و گمــان، چــرا رشــد؟ اعتیــاد بــه کار، کارآفرینــی را متوقــف 

کنیــد.

حرکــت: حرکتــی مثبــت در جهــان انجــام دهیــد، نیــاز خــود را پوشــش دهیــد، شــروع بــه 

ــان را داشــته باشــید، چشــم انداز  ــه اســت، ســبک خودت ــان نداشــتن بهان ــد، زم ســاخت کنی

ــر از  ــان کمت ــت، نیازت ــه اس ــن نقش ــی آخری ــرمایه گذاری خارج ــت، س ــن اس ــتن غیرممک داش

تصــور شــما اســت، مطمئــن باشــید، اســتارت آپ را بی خیــال شــوید یــک کســب وکار را شــروع 

کنیــد، قبــل از شــروع بــه فکــر پایــان نباشــید.

ــد،  ــی خــود را نصــف کنی ــه آغــوش بکشــید، جاه طلب پیشــرفت: محدودیت هــای خــود را ب

نقطــه کانونــی را بیابیــد، جزئیــات را در ابتــدای کار فرامــوش کنیــد، تلفــن زدن هــم گاهــی یک 

پیشــرفت اســت، مــوزه دار باشــید، بــه روی تغییرناپذیرهــا تمرکــز کنیــد، نوازنــده شــما هســتید، 

محصــولات جانبــی را بفروشــید، همیــن الان دســت به کار شــوید.

بهــره وری: گــول توافقــات را نخوریــد، بــرای نپرســیدن همیشــه وقــت اســت، وقــت دشــمن 

درجــه یــک خلاقیــت، جلســه یعنــی ســم، خــوب باشــید نــه عالــی، بردهای ســریع و دم دســتی، 

قهرمان بــازی را کنــار بگذاریــد، بریــد بخوابیــد، پیش بینی هایتــان خیلــی زننــده اســت، 

ــد. ــای کوچــک بگیری ــند، تصمیم ه ــا نمی رس ــچ ج ــه هی ــالا ب لیســت های بلندب



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار7

رقبــا: کپــی نکنیــد، محصولتــان را خــاص کنیــد، بجنگیــد و کــم نیاوریــد، چــه کســی بــه کار 

آن هــا کار دارد؟

تکامــل: نــــــــه بگوییــد، بگذاریــد مشــتریان بزرگتــان کننــد، اشــتیاق و اولویت بنــدی را بــا 

هــم یکــی نکنیــد، محصــول خانگــی خــوب بســازید، ننویســید.

معرفــی و تبلیــغ: از ابهــام اســتقبال کنیــد، مخاطــب ســازی کنیــد، آمــوزش راه ســبقت 

از رقبــا، از سرآشــپزها یــاد بگیریــد، پشــت صحنه را نشــان دهیــد، گل هــای پلاســتیکی 

ــر از  ــی بهت ــانه های تخصص ــد، رس ــانه ای نکنی ــروصدای رس ــاً س ــت، لطف ــتنی نیس دوست داش

ــام فروشــندگان مــواد مخــدر، بازاریابــی دپارتمــان نیســت،  رســانه های معتبــر، الگویــی بــه ن

یک شــبه ره صــد ســاله را نمی رونــد.

اســتخدام: اول خودتــان انجــام دهیــد، فقــط در صــورت ضــرورت اســتخدام کنیــد، بی خیــال 

کله گنــده شــوید، اســتخدام اتوبوســی آغــاز مشــکلات، رزومــه یعنــی مســخره بازی، تجربه هــای 

کاری طولانــی امــا به دردنخــور، آمــوزش آکادمیــک را فرامــوش کنیــد، مدیــران درجــه یــک را 

اســتخدام کنیــد، بهتریــن نویســنده را اســتخدام کنیــد، بهترین هــا همه جــا هســتند، کارمنــدان 

را محــک بزنیــد.

آسیب شناســی: به اشــتباه خــود اعتــراف کنیــد، ســرعت همه چیــز را تغییــر دهیــد، چگونــه 

معــذرت بخواهیــد، همــه بایــد در خــط مقــدم باشــند، یــک نفــس عمیــق بکشــید

ــانی  ــم کهکش ــتند، تی ــی هس ــا موقت ــت، تصمیم ه ــی نیس ــب کردن ــگ نص ــگ: فرهن فرهن

درســت نکنیــد، آن هــا 13 ســاله نیســتند، ســاعت 5 کار تعطیــل، بریدگــی را بــه زخــم تبدیــل 



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار8

ــن واژه مخــرب، به محــض امــکان، ســم اســت. ــان باشــید، امــان از ای ــد، خودت نکنی

پایان، الهام بخشی تاریخ انقضاء دارد.
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ــا  ــاط ب ــت ارتب ــزار مدیری ــد نرم اف ــا هــدف تولی ــم ب ــن وبگردی های ــش در حی ــد ســال پی چن

ــدم،  ــنا ش ــرکت 37Signals  آش ــه ش ــق ب ــزار highrisehq  متعل ــا نرم اف ــدار  ب ــتریان دی مش

ــه  ــزاری ب ــود نرم اف ــور نب ــل تص ــد. قاب ــق بودن ــتنی و موف ــاده، دوست داش ــدت س ــا به ش آن ه

ایــن ســادگی و بــا حداقــل امکانــات در ایــن حــد موفــق باشــد. بنیان گــذار ایــن شــرکت آقــای 

Jason Fried دو کتــاب نوشــته بــود کتــاب Getting Real و Rework وقتــی آن هــا را مطالعــه 

کــردم متوجــه شــدم کــه یکــی از دلایــل موفقیــت ایــن شــرکت ایــن اســت کــه آن هــا فقــط 

ــد و در  ــه می کنن ــق کــرده و آن را ارائ ــد را خل محصــول نمی فروشــند بلکــه یــک نگــرش جدی

ــه مشــتریان خــود ارائــه می دهنــد. کنــارش محصولــی هــم ب

کتــاب Rework تأثیــر چشــم گیری در نگــرش مــن داشــت، یکــی از آرزوهایــم ایــن بــود کــه 

ــاب  ــن کت ــا ای ــم، ب ــروع کن ــب وکارم را ش ــتم کس ــه می خواس ــی ک ــر، هنگام ــال ها پیش ت س

ــم می خــورد. ــر رق ــرای مــن جــوری دیگ ــه سرنوشــت ب آشــنا می شــدم. شــاید این گون

دوســت داشــتم کــه ایــن کتــاب دوست داشــتنی را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگــذرام، پــس 

تصمیــم بــه ترجمــه اش گرفتــم. در ایــن مســیر از زحمــات خانــم ســارا گلچیــن سپاســگزارم.

توصیــه جــدی مــن اســت اگــر در رویــای کســب وکاری هســتید قبــل از اولیــن گامتــان ایــن 

کتــاب را بخوانیــد، ممکــن اســت سرنوشــت شــما را جــوری بهتــر رقــم بزنــد.

مقدمه ی مترجم

حمید محمودزاده

واپسین ساعت های سال 1393
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ما حرف های تازه ای در مورد ایجاد، مدیریت و رشد کسب وکارها داریم.

ایــن حرف هــا البتــه بــر پایــه تئوری هــای علمــی نیســت، بلکــه نشــات گرفتــه از تجربــه 10 

ســاله مــا در کســب وکارمان اســت.

ــا  ــرکت ها و گروه ه ــرای ش ــزار ب ــد نرم اف ــت و کارش تولی ــک اس ــرکتی کوچ ــا ش ــرکت م ش

ــرای شــما جالــب باشــد کــه بیــش از 3 میلیــون نفــر در جای جــای دنیــا از  اســت. شــاید ب

نرم افزارهــای مــا اســتفاده می کننــد.

ــر در ســال 1999 شــروع شــد. در ســال 2004  ــا 3 نف ــه طراحــی وب ســایت ب ــا در زمین کار م

زمانــی کــه از نرم افــزار مدیریــت پــروژه مــورد اســتفاده مان خســته شــدیم، تصمیــم گرفتیــم 

نیــاز واقعی مــان را خودمــان تولیــد کنیــم. بــه همیــن دلیــل ســاده Basecamp متولــد شــد.

ــا هــم  ــد م ــم، آن هــا گفتن ــه دوســتان و همکارانمــان نشــان دادی ــزار را ب ــن نرم اف ــی ای وقت

ــم! ــاز داری ــرای شــرکتمان نی ــزاری ب ــن نرم اف ــاً چنی دقیق

5 سال بعد این نرم افزار به سودآوری سالیانه چند میلیون دلاری رسید.

اکنــون شــرکت مــا نرم افزارهــای دیگــری هــم تولیــد می کنــد کــه در سراســر جهــان از آن هــا 

 ،ruby on rails ــاز ــن ب ــم ورک مت اســتفاده می شــود. Highrise، Backpack، Campfire و فری

ــتند. ــا هس ــن نرم افزاره ــی از ای نمونه های

برخــی تصــور می کننــد شــرکت مــا اکنــون یــک شــرکت عریــض و طویــل بــا نیروهــای زیــاد 

و هزینه هــای گــزاف اســت، درحالی کــه اصــلًا این طــور نیســت. مــا کوچــک )یــک شــرکت 16 

نفــره(، کم هزینــه و پردرآمــد هســتیم.



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار11

خیلی هــا باورهــای مــا را بــاور ندارنــد. آن هــا بــه دیگــران توصیــه می کننــد کــه توصیه هــای 

مــا را جــدی نگیرنــد. حتــی برخــی مــا را بی مســئولیت، متوهــم و غیرحرفــه ای خطــاب 

می کننــد!

آن هــا فکــر می کننــد بــرای موفــق کــردن یــک کســب کار بــه جلســات متمــادی، بودجه هــای 

آن چنانــی، هیئت مدیــره، تبلیغــات، تیــم فــروش و ده هــا پارامتــر دیگــر نیــاز اســت.

بــرای آن هــا ســخت اســت کــه بــاور کننــد می شــود شــرکتی را اداره کــرد کــه کارمندانــش در 

هشــت شــهر متفــاوت دو کشــور زندگــی می کننــد و در کارشــان موفــق می شــوند.

ــج  ــزی پن ــی و برنامه ری ــای مال ــدون پیش بینی ه ــرکتی را ب ــوان ش ــا نمی ت ــاور آن ه ــه ب ب

ــد! ــی ســاده اســت: آن هــا اشــتباه می کنن ــا، مســئله خیل ــه نظــر م ــا ب ــق کــرد؛ ام ســاله موف

آن هــا می گوینــد شــما بــرای حضــور در صفحــات ســایت های مشــهور خبــری و روزنامــه نیــاز 

بــه یــک تیــم روابــط عمومــی قــوی داریــد. آن هــا اشــتباه می کننــد!

ــدن در  ــی مان ــوان باق ــود ت ــب وکار خ ــای کس ــردن رازه ــو ک ــا بازگ ــما ب ــد ش ــا می گوین آن ه

ــد! ــتباه می کنن ــا اش ــم آن ه ــاز ه ــت. ب ــد داش ــود را نخواهی ــای خ ــا رقب ــت ب رقاب

آن هــا می گوینــد شــما بــدون بودجه هــای هنگفــت تبلیغــات و بازاریابــی نمی توانیــد رقابــت 

ــات دارد موفــق  ــر از محصــول رقیــب شــما امکان ــی کــه کمت ــا محصول ــد ب ــد و نمی توانی کنی

شــوید.

آن ها چیزهای زیاد دیگری هم می گویند.
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ــت  ــن را ثاب ــا ای ــد و م ــتباه می کنن ــا اش ــه آن ه ــت: ک ــن اس ــا ای ــا ام ــرف م ح

ــرد. ــم ک خواهی

ــا کســب وکار آغــاز می کنیــم و به طــور کامــل توضیــح می دهیــم کــه چــرا زمــان  در ابتــدا ب

دور ریختــن افــکار قدیمــی دربــاره چگونگــی راه انــدازی یــک کســب وکار فــرا رســیده اســت.

بعــد ایده هــای قدیمــی را بازســازی می کنیــم. در ایــن فراینــد شــما می آموزیــد کــه چگونــه 

یــک کســب وکار راه بیاندازیــد، چــرا نیــاز بــه زیــاد فکــر کــردن نداریــد، چــه زمانــی کار را راه 

ــی  ــه از دنیــای بســته ایــن روزهــا خــلاص شــوید، چــه کســانی را چــه زمان ــد، چگون بیاندازی

اســتخدام کنیــد و چطــور همه چیــز را تحــت کنتــرل داشــته باشــید.

ایــن مجموعــه گــزارش رویکــردی متفــاوت بــه کســب وکار دارد و بــرای کســانی اســت کــه 

ــا  ــد ت ــی کســب وکار خــود نبودن ــه هیچ وقــت در رویای ــد؛ از کســانی ک ــاوت فکــر می کنن متف

ــد. ــق دارن ــون کســب وکاری موف ــه هم اکن ــانی ک کس
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یک واقعیت جدید
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ایــن کتــاب، بــه کارآفرینــان ســخت کوش در دنیــای کســب وکار تعلــق دارد. همــان کســانی 

ــرای  ــن ب ــد. همچنی ــذت می برن ــت ل ــای موفقی ــح قله ه ــری و فت ــداع، رهب ــه از اب ک

ــای  ــزرگان دنی ــه از ب ــه اگرچ ــانی ک ــت. کس ــب اس ــک مناس ــب وکارهای کوچ ــان کس صاحب

کســب وکار نیســتند اما کسب وکارشــان در اولویت زندگی شــان اســت و همیشــه در جســتجوی 

ــرای بهتــر کــردن کارشــان هســتند. نکته هایــی ب

ایــن کتــاب، همچنیــن بــه کســانی تعلــق دارد کــه باوجــود درگیــر شــدن بــا روزمرگــی دوران 

ــراد اگرچــه  ــد. این طــور اف ــای کســب وکار خــود زندگــی می کنن ــا روی ــدی همیشــه ب کارمن

ــا شــاید ایــن  ــد و ی ــد، امــا روســای خــود را دوســت ندارن ــذت می برن ــد ل از کاری کــه می کنن

ــقانه  ــه عاش ــتند ک ــام کاری هس ــی انج ــت و در رویای ــرده اس ــته ک ــا را خس ــی آن ه روزمرگ

دوســتش می دارنــد.

ــال  ــه دنب ــه کســانی کــه هیچ وقــت ب ــق اســت ب در نهایــت، مجموعــه گــزارش حاضــر متعل

ــن  ــرای ای ــد ب ــد. شــاید آن هــا فکــر می کنن ــرای خودشــان نبودن ــدازی یــک کســب وکار ب راه ان

کار ســاخته نشــده اند. شــاید هــم تصورشــان ایــن اســت کــه زمــان و پــول کافــی بــرای ایــن 

کار ندارنــد. شــاید این گونــه می اندیشــند کــه ایــن ریســک بیــش از تــوان آن هــا اســت. شــاید 

هــم دنیــای کســب وکار را دنیایــی کثیــف می پندارنــد. بــه خاطــر همیــن شــایدها اســت کــه 

خوانــدن ایــن گــزارش بــه آن هــا هــم توصیــه می شــود.

ــاز  ــب وکاری را آغ ــد کس ــی می توان ــروز هرکس ــود دارد: ام ــد وج ــت جدی ــک واقعی ی

ــتند.  ــترس هس ــادگی در دس ــروزه به س ــد ام ــول نبودن ــل حص ــلًا قاب ــه قب ــای ک ــد. ابزاره کن
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ــگان  ــی رای ــدک و حت ــی ان ــا مبالغ ــروزه ب ــه داشــت ام ــی هزین ــلًا کل ــه قب ــی ک تکنولوژی های

ــک  ــی کل ی ــا حت ــر و ی ــه نف ــا س ــک، دو ی ــد کار ی ــر می توان ــک نف ــتند. ی ــترس هس در دس

ــد. ــام ده ــب وکار را انج کس

کارهایــی کــه روزگاری نه چنــدان دور غیرممکــن بــود، اکنــون به ســادگی قابــل انجــام اســت. 

شــما بــرای انجــام کارهــای خــود نیازمنــد 60، 80 یــا 100 ســاعت کار در هفتــه نیســتید و 10 تــا 

40 ســاعت بــه کل کفایــت می کنــد.

لازم نیســت کل پس انــداز زندگــی خــود را بــرای خریــد قایقــی پــر از ریســک هزینــه کنیــد، 

حتــی می توانیــد بــا راه انــدازی یــک کســب وکار کوچــک در کنــار کاری کــه انجــام می دهیــد 

نیــاز مالــی خــود را تأمیــن کنیــد، حتــی بــدون دفتــر کار بــرای کســانی کار کنیــد کــه هیچ وقت 

آن هــا را ندیده ایــد و کیلومترهــا دورتــر از شــما زندگــی می کننــد.

اکنون زمان تجدیدنظر در مورد کلمه کار است، اجازه بدهید شروع کنیم!

ــراه  ــا هم ــا م ــز ب ــن داســتان دل انگی ــس در ای ــه؟ پ ــب می رســد، ن ــه نظــر جال ب

شــوید!
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فنون مبارزه
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فراموش کردن دنیای واقعی

این کار در دنیای واقعی جواب نمی دهد!

ــد خــود  ــت از ایده هــای جدی ــگام صحب ــب آدم هــا هن ــن پاســخی اســت کــه شــما از اغل ای

می شــنوید.

ــد،  ــای جدی ــه ایده ه ــی ک ــت؛ جای ــی اس ــرای زندگ ــل کننده ای ب ــای کس ــی ج ــای واقع دنی

ــی  ــل خواه ــه ضرب المث ــی ک ــدارد. جای ــی ن ــازه در آن جای ــم ت ــع و مفاهی ــای بدی راهکاره

ــود! ــتوده می ش ــو در آن س ــت ش ــگ جماع ــوا همرن ــوی رس نش

اگــر نگاهــی دقیــق بــه ایــن دنیــای واقعــی بیندازیــد مناظــر کســالت بار آن را خواهیــد دیــد. 

خواهیــد دیــد کــه ایده هــای بدیــع جایــی در آن نــدارد و کســی در آن آمــاده دگرگونــی نیســت.

ــد فــرو  ــه ای کــه خودشــان زندگــی می کنن ــر اینکــه آن هــا می خواهنــد شــما را در چال و بدت

ــان  ــد کــه ایده هایت ــه شــما بقبولانن ــد ب ــب باشــید ســعی می کنن ــد. اگــر سرشــار و جاه طل برن

نشــدنی اســت و زمــان را بابــت پیگیــری آن هــا بــه هــدر ندهیــد.

توجهــی بــه آن هــا نکنیــد. ممکــن اســت دنیــا بــرای آن هــا بــه همــراه همیــن واقعیت هــا 

باشــد امــا ایــن بــه آن معنــا نیســت کــه شــما مجبوریــد در دنیــای آن هــا زندگــی 

کنیــد.

ــف  ــکل های مختل ــه ش ــرکتمان ب ــه ش ــم، چراک ــس کرده ای ــی لم ــئله را به خوب ــن مس ــا ای م

دنیــای واقعــی را شکســت داده اســت.
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ــا دوجیــن کارمنــد پخــش شــده در 8 شــهر دو  در دنیــای واقعــی نمی تــوان یــک شــرکت ب

کشــور مختلــف داشــت.

ــات  ــروش و تبلیغ ــش ف ــدون بخ ــتری را ب ــا مش ــوان میلیون ه ــی نمی ت ــای واقع  در دنی

ــرد. جــذب ک

 در دنیای واقعی فاش کردن فرمول موفقیت، رسم نیست.

اما ما همه این کارها را انجام دادیم و شکوفاتر نیز شدیم!

دنیــای واقعــی هیــچ جــا نیســت، یــک نــوع فقــدان اســت، توجیهــی بــرای تــلاش نکــردن و 

قطعــاً آورده ای بــرای شــما نخواهــد داشــت.

یادگیری از شکست ها یک جور مبالغه است

ــل شــده اســت. همیشــه  ــل انتظــار تبدی ــع قاب ــک مان ــه ی ــم کســب وکار، شکســت ب در عال

می شــنوید کــه از هــر 10 کســب وکار، 9 کســب وکار بــا شکســت روبــه رو می شــوند. می شــنوید 

کــه شــانس موفقیــت کســب وکارتان حداقــل اســت و بــاز می شــنوید کــه شکســت شــخصیت 

ــازد. ــان را می س انس

در این فضای ناامیدی تنفس نکنید. شکست دیگران، شکست آن هاست، نه شما.

اگــر دیگــران نمی تواننــد محصــولات خــود را بازاریابــی کننــد، ایــن موضــوع بــه شــما ارتباطــی 

ندارد.

اگر دیگران نمی توانند یک تیم درست کنند، این موضوع هم به شما ارتباطی ندارد
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و اگــر دیگــران نمی تواننــد خدمــات خــود بــه شایســتگی ارزش گــذاری کننــد، بــاز هــم ایــن 

موضــوع بــه شــما ارتباطــی نــدارد.

 اگــر دیگــران نمی تواننــد بــه انــدازه تلاشــی کــه می کننــد برداشــت کننــد، خــب 

پــس شــما برداشــت کنیــد.

تصــور رایــج و غلــط دیگــر ایــن اســت: بایــد از شکســت های خــود درس بگیریــد! واقعــاً چــه 

درســی از شکســت می شــود گرفــت؟ درواقــع فقــط دربــاره کارهایــی کــه نبایــد انجــام دهیــد، 

ــام  ــد انج ــه کاری را بای ــد چ ــوز نمی دانی ــا ارزش آن چیســت؟ شــما هن ــد آموخــت. ام خواهی

دهیــد.

ــه شــما  ــزار واقعــی موفقیت هــای بعــدی را ب ــا اب ــا و موفقیت ه ــری از پیروزی ه ــا یادگی ام

ــی  می دهــد. وقتــی نتیجــه کاری موفقیت آمیــز باشــد، متوجــه می شــوید چــه چیــزی به خوب

ــاد آن کار  ــاره انجــام دهیــد. و در مســیر بعــد به احتمال زی ــد و می توانیــد آن را دوب کار می کن

را بهتــر انجــام خواهیــد داد.

ــان  ــاروارد نش ــگاه ه ــه در دانش ــک مطالع ــج ی ــت. نتای ــروزی نیس ــاز پی ــت پیش نی شکس

می دهــد کارآفرینــان موفــق، مســتعد موفقیت هــای بعــدی هســتند )بــا احتمــال 34 درصــد(، 

ــاً شانسشــان  ــدی دقیق ــد، در کار بع ــود شکســت خورده ان ــه در کار اول خ ــی ک ــا کارآفرینان ام

ــا احتمــال 23 درصــد( ــد )ب ــار شــروع می کنن ــرای اولیــن ب معــادل کســانی اســت کــه ب

ــد  ــازه شــروع کرده ان ــه ت ــه کســانی ک ــه شکســت خورده ها نســبت ب ــدان معناســت ک ــن ب ای

ــه قابل توجــه اســت. ــد. موفقیــت فقــط یــک تجرب مزیتــی ندارن
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ــر پایــه شکســت ها  نبایــد شــگفت زده شــوید، طبیعــت نیــز این گونــه کار می کنــد. تکامــل ب

ــما  ــد. ش ــی کار می کرده ان ــه به خوب ــت ک ــی اس ــه از پدیده های ــات گرفت ــت و نش ــتوار نیس اس

ــه باشــید. هــم این گون

برنامه ریزی هــای بلندمــدت تجــاری یــک فانتــزی اســت. مگــر اینکــه شــما غیب گــو باشــید. 

ــتریان،  ــازار و مش ــرایط ب ــت. ش ــارج از اراده شماس ــه خ ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف فاکتوره

ــا، اوضــاع اقتصــادی و ... ــای رقب تصمیم ه

ــت،  ــرل اس ــت کنت ــز تح ــه همه چی ــد ک ــاء می کن ــور را الق ــن تص ــما ای ــه ش ــزی ب برنامه ری

درحالی کــه واقعــاً این طــور نیســت.

برنامه ریزی یعنی حدس و گمان.
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چرا ما برنامه ریزی را با عنوان درستش استفاده نکنیم: حدسیات!

ــی به جــای  شــروع کنیــد: حدســیات تجــاری به جــای برنامه ریــزی تجــاری، حدســیات مال

ــالا  ــوب ح ــتراتژیک. خ ــزی اس ــای برنامه ری ــتراتژیک به ج ــیات اس ــی و حدس ــزی مال برنامه ری

ــد ارزش  ــه ایجــاد می کنن ــی ک ــدازه نگرانی های ــه ان ــی نگرانشــان نیســتید. آن هــا ب دیگــر خیل

ندارنــد.

ــد.  ــی کنی ــود تلق ــای خ ــوان برنامه ریزی ه ــیات را به عن ــر حدس ــود اگ ــد ب ــاک خواه خطرن

ــه چشــمانتان  برنامه ریــزی اجــازه می دهــد کــه گذشــته در آینــده حرکــت کنــد و چشــم بند ب

می زنــد.

به عبارت دیگــر، بــا برنامه ریــزی می گوییــم: اینجــا همان جایــی اســت کــه می خواهیــم 

ــک  ــن ی ــم. ای ــا بروی ــه اینج ــم ب ــه می خواهی ــم ک ــرده بودی ــلًا مشــخص ک ــون قب ــم. چ بروی

ــت. ــازگار نیس ــریع س ــه و س ــای بداه ــا تصمیم ه ــزی ب ــت. برنامه ری ــزرگ اس ــکل ب مش

ــه  ــدی ک ــد و موقعیت هــای جدی ــد تصمیم هــای ســریع بگیری ــه بتوانی ــن اســت ک ــم ای مه

ــد گام  ــن مســیر جدی ــد: امــروز در ای ــد بگویی ــد. گاهــی بای در پیــش روســت را انتخــاب کنی

ــت. ــر اس ــیر بهت ــن مس ــه ای ــم ک ــس می کنی ــون ح ــم، چ برمی داری

زمان بنــدی برنامه ریزی هــای بلندمــدت اصــلًا شــدنی نیســت. زمانــی می توانیــد دربــاره 

کاری کــه انجــام می دهیــد، اطلاعــات کافــی بــه دســت آوریــد کــه آن را انجــام داده باشــید نــه 

ــالًا  ــد؟ احتم ــزی کنی ــش برنامه ری ــد برای ــی می خواهی ــل از انجــام آن. بااین حــال چــه زمان قب

ــزرگ اســت. ــرای تصمیم گیری هــای ب قبــل از انجــام دادن آن. ایــن زمــان بدتریــن موقــع ب
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ــکلات  ــا مش ــه ب ــی مواجه ــده و چگونگ ــورد آین ــه در م ــت ک ــا نیس ــدان معن ــن ب ــه ای البت

احتمالــی نیندیشــیم. اتفاقــاً ایــن کار یــک تمریــن ارزشــمند اســت. فقــط حــس نکنیــد نیــاز 

بــه نوشتنشــان هــم داریــد یــا داشــتن مکتــوب آن هــا را بــرای خــود دغدغــه کنیــد. در اغلــب 

مــوارد برنامه ریزی هــای مکتــوب یک بــار هــم موردتوجــه قــرار نمی گیرنــد و اکثــراً 

ــد صفحــه در کمدهــای شــما فســیل می شــوند. برنامه هــای بیــش از چن

ــه در  ــه )ن ــن هفت ــه ای ــی ک ــورد کارهای ــد. در م ــلاص کنی ــیات خ ــود را از کار روی حدس خ

ایــن ســال( بایــد انجــام دهیــد، تصمیــم بگیریــد، کار مهــم بعــدی کــه بایــد انجــام دهیــد را 

مشــخص کنیــد و انجامــش دهیــد. ســعی کنیــد در مــورد کارهــای جــاری کــه بایــد انجــام 

ــد. دهیــد درســت تصمیــم بگیری

خــوب اســت کــه بــه خیالتــان بال وپــر دهیــد. فقــط فرامــوش نکنیــد کــه بلافاصلــه ســوار 

ــد. ــذت ببری ــی ل ــفرتان به خوب ــد از س ــوید. شــما می توانی ــا ش هواپیم

ــروی  ــا پی ــد ام ــناک برس ــر ترس ــه نظ ــت ب ــن اس ــه ممک ــدون برنام ــردن ب کار ک

کورکورانــه از برنامــه ای کــه ســنخیتی بــا واقعیــت جــاری نــدارد، ترســناک تر اســت.
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چرا رشد؟

مــردم ازتــان می پرســند شــرکتتان چقــدر بــزرگ اســت؟ ســوال بی اهمیــت و پیش پاافتــاده ای 

ــداد  ــا اع ــخ ها ب ــتند. پاس ــزرگ هس ــخی ب ــتجوی پاس ــا در جس ــا آن ه ــد، ام ــر می رس ــه نظ ب

ــند. ــر برس ــه نظ ــر ب ــر و قدرتمندت ــر، حرفه ای ت ــد مؤثرت ــر می توانن بزرگ ت

اگــر بــه آن هــا بگوییــد کــه بیــش از 100 کارمنــد داریــد، خواهنــد گفــت: وای چــه خــوب! اگــر 

پاســخ شــما کمتــر باشــد آن هــا خواهنــد گفــت: آه، خــوب اســت.

بــه نظــر شــما چــرا این گونــه اســت؟ چــرا همیشــه توســعه و رشــد هــدف اســت؟ جذابیــت 

ایــن موضــوع در چیســت؟

نگاهــی بــه آکســفورد و هــاروارد می اندازیــم. آن هــا می گوینــد زمانــی می تــوان یــک دانشــگاه 
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بــزرگ بــود کــه شــعبه هایی در کل جهــان داشــته باشــید و هــزاران اســتاد را اســتخدام کنیــد. 

البتــه کــه این طــور نیســت. چنیــن پارامترهایــی نمی توانــد بــرای ســنجش ارزش کیفــی ایــن 

مؤسســات دقیــق و درســت باشــد. پــس چگونــه از ایــن پارامترهــا بــرای اندازه گیــری گســتره 

ــوان اســتفاده کــرد؟ کســب وکارها می ت

شــاید بهتریــن انــدازه بــرای شــرکت شــما 5 نفــر باشــد، یــا 40 نفــر، یــا 200 نفــر، یــا فقــط 

شــما و لپ تاپتــان. در مــورد انــدازه شــرکتتان پیــش فرضــی قائــل نشــوید و بگذاریــد به آرامــی 

ــل بســیاری از  ــد. بزرگ شــدن های ســریع قات ــد و به درســتی تصمیــم بگیری رشــد کنی

ــوده اســت. شــرکت ها ب

ــر  ــال بزرگ ت ــه دنب ــد کــه چــرا شــرکت های کوچــک ب ــه ایــن نکتــه توجــه کرده ای ــا حــالا ب ت

شــدن هســتند؟ آن هــم درحالی کــه شــرکت های بــزرگ می خواهنــد چابک تــر و فــرز تــر 

باشــند.

توجــه داشــته باشــید کــه وقتــی شــرکتتان بــزرگ شــد، کوچــک شــدن تنهــا بــه چنــد دلیــل 

می توانــد اتفــاق بیفتــد: اخــراج پرســنل، مشــکلات مــادی و معنــوی یــا تغییــر کلیــه فرایندهــا.

ــد هــدف شــما باشــد. بحــث مــا فقــط در مــورد تعــداد پرســنل  ــالا رفتــن، نبای به ســختی ب

ــوازم اداری و... نیــز دربرمی گیــرد.  نیســت، بلکــه هزینه هــا، اجــاره، زیرســاخت های آی تــی، ل

ــول اســترس های  ــای نامعق ــد. هزینه ه ــاز داری ــه آن نی ــاً ب ــه واقع ــزی باشــید ک ــر چی ــه فک ب

شــما را افزایــش خواهــد داد.

از اینکــه کســب وکار کوچکــی داری نگــران نبــاش. کســی کــه کســب وکار ســوددهی دارد، چــه 
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کوچــک و چــه بــزرگ، می توانــد بــه داشــته خــود افتخــار کنــد.

اعتیاد به کار

ــه کار را ارج می نهــد. حکایــت انســان هایی کــه دود  فرهنــگ مــا، ایــده ی اعتیــاد داشــتن ب

ــام  ــا تم ــد. آن ه ــا می رس ــوش م ــه گ ــاد ب ــب، زی ــاعات ش ــین س ــا واپس ــد ت ــراغ می خورن چ

شــب بیدارند و در محــل کار می خوابنــد. این کــه خودتــان را فــدای انجــام یــک پــروژه کنیــد، 

ــدازه کار کــردن تلقــی نمی شــود. ایــن  نشــانه ی افتخــار اســت. هیــچ میزانــی از کار، بیش ازان

اعتیــاد بــه کار نه تنهــا الزامــی نیســت بلکــه احمقانــه نیــز هســت. بیشــتر کار کــردن بــه ایــن 

ــن  ــه ای ــا ب ــد، تنه ــا بیشــتر انجــام داده ای ــد و ی ــی نیســت کــه اهمیــت بیشــتری داده ای معن

ــه  ــند ک ــی می رس ــولًا به جای ــه کار معم ــادان ب ــد. معت ــتر کار کرده ای ــه بیش ــت ک ــی اس معن
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ــد. ــد مشــکل ایجــاد می کنن بیــش از آن کــه مشــکلات را حــل کنن

ــی بحران هــای  ــدار باشــد. وقت ــان پای ــذر زم ــد در گ ــی نمی توان ــن کار کردن ــه چنی اول این ک

فرســودگی کاری ســر برســند-که حتمــاً می رســند- آســیب های شــدیدتری وارد خواهــد شــد.

در ثانــی، معتــادان بــه کار ایــن نکتــه را نیــز در نظــر نمی گیرنــد کــه در تلاش انــد مشــکلات 

ــی  ــد تنبل ــا می خواهن ــع آن ه ــد. درواق ــا حــل کنن ــه آن ه ــا اختصــاص ســاعاتی بیشــتر ب را ب

ذهنــی را بــا فشــار اجبــاری بپوشــانند و ایــن، راهکارهــای نابهنجــار را بــه دنبــال دارد.

ــرای داشــتن  ــی ب ــال راه های ــه دنب ــچ گاه ب ــد و هی ــم می کنن ــازی ه ــران س ــی بح ــا حت آن ه

کارایــی بیشــتر نیســتند چــون درواقــع دوســت دارنــد بیش ازحــد کار کننــد. آن هــا از احســاس 

ــد آن هــم  ــد و معمــولًا به طــور ســهوی مشــکلاتی ایجــاد می کنن ــذت می برن ــودن ل ــان ب قهرم

تنهــا بــه ایــن دلیــل کــه بــه کار کــردن بیشــتر دســت یابنــد.

معتــادان بــه کار باعــث می شــوند کســانی کــه بعــد از ســاعات کاری در محــل کار نمی ماننــد، 

احســاس خودکم بینــی داشــته باشــند. تنهــا بــه ایــن دلیــل کــه آن هــا فقــط در ســاعات کاری 

ــه  ــف روحی ــاه و تضعی ــر شــدن احســاس گن ــه فراگی ــر ب ــن ام ــه بیشــتر. ای ــد و ن کار می کنن

در محیــط کار منجــر می شــود. به عــلاوه، منجــر بــه ظهــور افــرادی بــا ذهنیــت چســبیدن بــه 

صندلــی کار در ســاعات اضافــه کار می شــود، حتــی اگــر آن هــا واقعــاً کارا نباشــند.

اگــر تنهــا کاری کــه انجــام می دهیــد کار اســت، به احتمال زیــاد قضــاوت ســالمی نخواهیــد 

داشــت. ارزش هــا و تصمیم گیری هایتــان بــه خطــا خواهــد رفــت. قــادر بــه تشــخیص امــوری 

ــته  ــه خس ــود را همیش ــوح خ ــود و به وض ــد ب ــد، نخواهی ــتن را دارن ــت گذاش ــه ارزش وق ک
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ــق و  ــات دقی ــت تصمیم ــته اس ــه خس ــی ک ــد در زمان ــس نمی توان ــت. هیچ ک ــد یاف خواهی

درســت بگیــرد.

در آخــر، بایــد گفــت معتــادان بــه کار درواقــع بیــش از افــراد عــادی، بــه ســرانجام نمی رســند. 

شــاید ادعــای آن هــا ایــن اســت کــه کمــال گراینــد، امــا ایــن حــرف تنهــا بــه ایــن معنــی اســت 

ــرای درســت کــردن  ــد، وقــت را ب ــه ســراغ ســایر وظایفشــان برون کــه آن هــا به جــای اینکــه ب

ــد. ــر صــرف می کنن ــات بی تأثی جزئی

معتــادان بــه کار، قهرمــان نیســتند. آن هــا به جــای آنکــه روز را دریابنــد، تنهــا آن را بــه هــدر 

می دهنــد. قهرمــان واقعــی اکنــون در خانــه اش اســت زیــرا راه ســریع تری یافتــه تــا کارهایــش 

را بــه ســرانجام برســاند.
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کارآفرینی را متوقف کنید!

اجــازه بدهیــد کارآفرینــی را دوبــاره تعریــف کنیــم. معنــای پیشــین آن دیگــر منســوخ شــده و 

اکنــون این طــور از آن برداشــت می شــود کــه ویــژه افــرادی خــاص اســت. هرکســی می توانــد 

بــرای داشــتن کســب وکاری بــرای خــودش مــورد تشــویق قــرار گیــرد و ایــن فقــط بــه افــرادی 

محــدود نمی شــود کــه ویژگــی منحصربه فــردی بــا عنــوان قابلیت هــای کارآفرینــی دارنــد.

ــه عرصــه گذاشــته و کســب وکار  ــا ب ــراد پ ــه اف ــا این گون ــاوت ب ــد و متف حــالا گروهــی جدی

ــر  ــز فک ــه هرگ ــدون آنک ــد ب ــادی را کســب می کنن ــع زی ــا مناف ــد. آن ه ــروع کرده ان ــود را ش خ

کننــد کارآفریــن هســتند یــا حتــی خیلــی از آن هــا خــود را صاحــب کســب وکار هــم نمی داننــد. 

ــن کار درآمــد کســب  ــد و از محــل ای ــد انجــام می دهن آن هــا فقــط کاری را کــه دوســت دارن
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می کننــد.

حــال اجــازه دهیــد واژه ای ســبک تر را جایگزیــن کارآفریــن کنیــم: آغازگــر. هرکســی کــه یــک 

کســب وکار جدیــد را ایجــاد می کنــد یــک آغازگــر اســت.

ــا قابلیتــی  ــر از مــدارج علمــی ی ــا کیفــی پ ــه مــدرک MBA ی ــرای ایــن کار نیــازی ب شــما ب

بــرای تحمــل ریســک های مختلــف نداریــد، آنچــه احتیــاج داریــد فقــط یــک ایــده، مقــداری 

ــت. ــر اس ــک آغازگ ــه ی ــدن ب ــرای تبدیل ش ــت ب ــس و حرک اعتمادبه نف
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حرکت
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حرکتی مثبت در جهان انجام دهید

اگــر می خواهیــد کاری فوق العــاده انجــام دهیــد بایــد خودتــان حــس کنیــد کارتــان متفــاوت 

اســت و تأثیــر مثبتــی در جهــان اطرافتــان دارد و تــازه خودتــان هــم نقــش مهمــی در آن دارید.

ــزرگ و  ــان ب ــا کارت ــا نیســت کــه مثــلًا موظفیــد عــلاج ســرطان را بیابیــد ت ــدان معن ایــن ب

ــد. ــدازه تلاشــتان احســاس ارزش کنی ــه ان ــی اســت ب ــه کاف ــد، بلک ــاده باش فوق الع

قطعــاً شــما هــم دلتــان می خواهــد از زبــان مشــتریانتان بشــنوید: کار شــما زندگــی مــرا بهتــر 

کــرده اســت، درواقــع دوســت داریــد حــس کنیــد کــه اگــر کاری فعلی تــان را انجــام ندهیــد 

مشــتریانتان را نگــران کرده ایــد.

ــه شــرکت CraigsList بیندازیــم. ایــن شــرکت کل کســب وکارهای ســنتی  بیاییــد نگاهــی ب

و نیازمندی هــا را بــا چنــد کارمنــد بــه چالــش کشــید و از همیــن روش هــم میلیون هــا دلار 

ــار ایــن شــرکت  ــون یکــی از ســایت های معــروف جهــان در اختی درآمــد کســب کــرد. هم اکن

اســت و باعــث کســادی بــازار خیلــی از روزنامه هــا شــده اســت.

ــت دروگ آن را  ــام م ــه ن ــردی ب ــه ف ــت ک ــوزه Druge Report اس ــن ح ــر در ای ــه دیگ نمون

ــای دروگ آن را اداره  ــود آق ــدارد و خ ــتر ن ــه بیش ــک صفح ــایت ی ــن س ــرد. ای ــدازی ک راه ان

می کنــد، امــا آن قــدر موفــق بــوده و تأثیــر چشــم گیری در صنعــت خبــر، تولیــدات تلویزیونــی 

و نیــز برنامه هــای رادیویــی داشــته کــه بــه یکــی از ســایت های پربازدیــد گزارشــگران و 

ــل شــده اســت. ــگاران تبدی خبرن

اگــر می خواهیــد کاری انجــام دهیــد، یــک کار پراهمیــت را برگزینیــد. ایــن آدم هــای کوچــک 
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ــان  ــد از می ــت می کردن ــا حکوم ــه دهه ه ــی ای را ک ــای قدیم ــد و مدل ه ــروع کردن ــان ش ناگه

بردنــد. شــما هــم می توانیــد چنیــن کاری را در صنعــت خــود انجــام دهیــد.

نیاز خود را پوشش دهید.

ســاده ترین و سرراســت ترین راه بــرای خلــق یــک محصــول یــا ســرویس فوق العــاده، ســاخت 

ــه شــما کمــک می کنــد  آن چیــزی اســت کــه می خواهیــد از آن اســتفاده کنیــد. ایــن امــر ب

کــه قــادر بــه درک آنچــه را کــه خلــق می کنیــد، باشــید.

ــاز  ــب وکار نی ــه را در کس ــرکتمان، آنچ ــا در ش ــودِ م ــا خ ــود م ــرکت خ ــه: ش ــوان نمون به عن

ــم کــه رویدادهایــی چــون مذاکــرات،  ــال روشــی بودی ــه دنب ــلًا ب ــم. مث داشــتیم، تولیــد کردی

قرارهــای ملاقــات و پیگیری هــا را ثبــت و نگهــداری کنــد. بنابرایــن Highrise )مدیریــت 

تماس هــا( را بــه ایــن منظــور تولیــد کردیــم. مــا بــه گــروه متمرکــز، مطالعــه بــازار و ... نیــاز 

ــم. ــه داشــتیم پوشــش دادی ــازی را ک ــان، نی ــه خودم نداشــتیم، بلک

 وقتــی محصــول یــا سرویســی می ســازید، هــر روز نیازمنــد صدهــا تصمیم گیــری در مــورد 

ــی  ــاً در تاریک ــی باشــید دائم ــر در حــال حــل مشــکل شــخص ثالث آن هســتید. اگ

داریــد شمشــیر می زنیــد امــا وقتــی ایــن مشــکل شــما باشــد، نــور وارد ایــن اتــاق 

تاریــک خواهــد شــد و شــما به راحتــی بــه هــدف خواهیــد زد.

 جــم دایســون مخترعــی بــود کــه ابتــدا نیــاز خــود را پوشــش داد، وقتــی داشــت خانــه خــود 

ــدا  ــش پی ــداوم کاه ــور م ــی اش به ط ــش جاروبرق ــدرت مک ــد ق ــه ش ــرد، متوج ــارو می ک را ج
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ــوده می کنــد. چــون مشــکل پیش آمــده  ــار از کیســه جــارو هــوا را آل می کنــد و نفــوذ گردوغب

چیــزی بــود کــه خــودش تجربــه می کــرد و نــه مشــکل دیگــران، پــس تصمیــم گرفــت ایــن 

مســئله را حــل کنــد کــه ایــن تصمیــم منجــر بــه تولیــد اولیــن جاروبرقــی بــدون کیســه جهــان 

شــد.

رویکــرد مشــکلات خــود را حــل کنیــد باعــث می شــود عاشــق کاری شــوید کــه انجامــش 

می دهیــد. شــما مشــکل را می شناســید و ارزش راه حــل آن را کامــل درک می کنیــد، چــاره ای 

جــز ایــن نیســت. درهرحــال، شــما می خواهیــد ســال های در پیــش رو را روی ایــن موضــوع 

ــن  ــر اســت ای ــد پــس بهت ــان را بخواهیــد صرفــش کنی ــه زندگی ت کار کنیــد شــاید حتــی بقی

موضــوع چیــزی باشــد کــه واقعــاً بــرای شــما اهمیــت دارد.
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شروع به ساخت کنید.

ــاده دارم  ــده ای فوق الع ــن ای ــد، م ــه می گوین ــم ک ــتانی داری ــالًا دوس ــا احتم ــه م هم

ــاد هواســت!  ــر می شــوم. ایــن حرف هــا خیال بافــی و ب کــه اگــر اجرایــش کنــم میلیون

داشــتن ایــده چیــزی را خلــق نخواهــد کــرد. مهــم چیــزی اســت کــه شــما اجــرا می کنیــد نــه 

ــد. ــزی داری ــا برنامه ری ــد ی ــرف می زنی ــد، ح ــر می کنی ــوردش فک ــه در م ــزی ک چی

تصــور کنیــد ایــده ارزشــمندی داریــد. خــب ســعی کنیــد آن را بفروشــید. فکــر می کنیــد چــه 

ــا  ــان را می خــرد و اگــر بخــرد، چقــدر پایــش پــول می دهــد؟ احتمــالًا هیچــی! ت کســی ایده ت

زمانــی کــه شــما شــروع بــه ســاخت چیــزی نکرده ایــد، ایــده فوق العــاده شــما فقــط یــک ایــده 

اســت و هــر کــس دیگــری می توانــد آن هــا را انجــام دهــد.

ــه  ــن را ب ــد: دوربی ــه می کن ــه توصی ــتاق این گون ــازان مش ــه فیلم س ــک ب ــتنلی کوبری اس
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دســت بگیریــد و یــک فیلــم بســازید. او می دانــد وقتــی شــما کاری را شــروع می کنیــد 

بایــد ابــداع را چاشــنی آن کنیــد و ایــن مهم تریــن نکتــه بــرای شــروع اســت. بنابرایــن دوربیــن 

را برداریــد، دکمــه رکــورد را فشــار دهیــد و فیلمتــان را آغــاز کنیــد.

ایده هــا فــراوان اســت و ایــن ایده هــا بخــش کوچکــی از کســب وکار اســت. ســوال اصلــی 

امــا اینجاســت کــه چگونــه آن را اجــرا خواهیــد کــرد؟

زمان نداشتن بهانه است.

بیشترین بهانه ای که مردم می آورند این است: زمان کافی نداریم.

ــری  ــیفته یادگی ــا ش ــب وکار ی ــک کس ــروع ی ــق ش ــه عاش ــد ک ــا می کنن ــراد ادع ــور اف این ط

هســتند و یــا حتــی دوســت دارنــد یــک کتــاب بنویســند و ... امــا متاســفانه تنهــا مشکلشــان 

ایــن اســت کــه زمــان کافــی ندارنــد.

این طــور نیســت، شــما همیشــه زمــان کافــی خواهیــد داشــت، تنهــا درصورتی کــه زمانتــان 

ــرای  ــد، ب ــام دهی ــاعت کاری انج ــان را در س ــت کارهایت ــد. لازم نیس ــتفاده کنی ــت اس را درس

ــد. ــان آخــر شــب اســتفاده کنی ــان از زم پروژه هایت

به جــای تماشــای تلویزیــون و بــازی بــا موبایــل یــا تبلــت تــان روی ایده هایتــان کار کنیــد، 

ــب بیداری  ــه ش ــت ک ــن نیس ــه ای ــا البت ــرف م ــد. ح ــاعت 11 بخوابی ــاعت 10، س ــای س به ج

ــد  بکشــید و 16 ســاعت در شــبانه روز کار کنیــد، بلکــه مقصــود ایــن اســت کــه در هفتــه چن

ســاعت بیشــتر کار کنیــد. چنــد ســاعت اضافه تــر کار کــردن در طــول هفتــه بــرای شــروع کار 
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کافــی اســت. 

ایــن اقــدام بــه شــما کمــک می کنــد تــا بفهمیــد علاقه تــان واقعــی اســت یــا گــذرا. ضمــن 

اینکــه کمتریــن ریســک ممکــن را هــم بــه دنبــال دارد. کمــی وقــت گذاشــتن ارزش ایــن را 

دارد کــه بدانیــد کل زمانتــان را بــرای کار بگذاریــد یــا نــه.

وقتــی چیــزی بخواهــد بــد باشــد، زمــان یکــی از عواملــی اســت کــه زورمــان بــه آن می رســد، 

بــدون توجــه بــه ســایر تعهــدات. حقیقــت ایــن اســت کــه اکثــر افــراد نمی خواهنــد این گونــه 

باشــد. درواقــع ایــن افــراد بــا انداختــن تقصیــر بــه گــردن زمــان، خــود را از گزنــد انتقــاد خــود 

ــه  ــاً وظیف ــن دقیق ــد. ای ــان را اســیر بهانه هــای واهــی نکنی ــد. خودت و دیگــران حفــظ می کنن

خــودِ شماســت بــه رویاهایتــان جامــه عمــل بپوشــانید.

ــوان  ــادی ج ــا زی ــما ی ــولًا ش ــید، اص ــد رس ــت نخواه ــل هیچ وق ــان کام ــن، زم ــته از ای گذش

هســتید یــا زیــادی پیــر، یــا بیش ازحــد ســرتان شــلوغ اســت یــا بی پــول و یــا هــر دلیــل دیگــر. 

اگــر همیشــه بــه دنبــال یافتــن زمــان کامــل هســتید، بــه هیــچ نتیجــه ای نخواهیــد رســید.
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سبک خودتان را داشته باشید.

همان طــور کــه پیــش می رویــد، بــه چرایــی و چگونگــی کار خــود هــم فکــر کنیــد. 

ــم  ــه ســبک ه ــات بلک ــط محصــولات و خدم ــه فق ــاده ن کســب وکارهای فوق الع

دارنــد. بایــد بــه کاری کــه می کنیــد، اعتقــاد داشــته باشــید، بایــد بدانیــد بــرای چــه می جنگیــد 

ــه همــه نشــان دهیــد. ــد آن را ب و در نهایــت بای

مهــم اســت کــه چگونــه طرفــداران را جــذب خــود کنیــد و کاری کنیــد کــه شــیفته تان شــوند. 

آن هــا راه را بــه شــما نشــان می دهنــد و هوادارتــان می شــوند. درواقــع آن هــا بهتــر از هرگونــه 

شــیوه تبلیغاتــی بــه توســعه کســب وکار شــما کمــک می کننــد.

ــی  ــاید حت ــت. ش ــی نیس ــان مجان ــون حمایتش ــد، چ ــت نمی کنن ــما حمای ــا از ش بعضی ه
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اتهام هایــی را هــم بــه شــما نســبت دهنــد، امــا زندگــی همیــن اســت و بــالا و پاییــن دارد. 

ــا  ــر کســی ب ــد. اگ ــما متنفرن ــر از ش ــی دیگ ــد و برخ ــما را دوســت دارن ــقانه ش ــی عاش برخ

ــد. ــی نزده ای ــای جالب ــالًا حرف ه ــرد، احتم ــت نک ــد مخالف ــه زده ای ــی ک حرف

ــد.  ــا متنفرن ــات دارد از م ــا امکان ــر از رقب ــن دلیــل کــه محصــولات مــا کمت ــه ای خیلی هــا ب

زمانــی کــه بــه امکانــات اضافــی محصولاتشــان انتقــاد می کنیــم، بــه مــا توهیــن می کننــد. 

ــه کارهایــی کــه محصولاتمــان انجــام نمی دهــد بیشــتر از آن کارهایــی  امــا مــا ب

ــم. ــار می کنی ــد افتخ ــام می دهن ــه انج ک

ــتند،  ــده هس ــا پیچی ــب نرم افزاره ــم اغل ــون معتقدی ــم چ ــی کردی ــاده طراح ــا را س ــا آن ه م

امکانــات زیــاد، دکمــه زیــاد و ســردرگمی های خیلــی زیادتــر. پــس مــا نرم افزارهایــی متفــاوت 

ــه درد همــه مشــتریان نمی خــورد.  ــد نیســت کــه آنچــه ســاخته ایم ب ســاختیم. اصــلًا هــم ب

ــم، امــا خیلی هــا هــم  ــا ایــن رویکــرد بخشــی از مشــتریان خــود را از دســت داده ای اگرچــه ب

هســتند کــه عاشــق کار مــا شــده اند. درواقــع ایــن ســبک ماســت.

وقتــی شــما ســبک مشــخصی نداشــته باشــید، هیچ چیــز قطعــی نیســت و هــر 

چیــزی قابــل بحــث خواهــد بــود امــا در صــورت داشــتن ســبک، پاســخ شــما در 

ــری مشــخص اســت. ــان تصمیم گی زم
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چشم انداز داشتن غیرممکن است.

دنیایــی تفــاوت وجــود دارد بیــن یــک اعتقــاد صادقانــه بــا چشــم اندازی قــراردادی کــه نشــان 

ــده  ــارت ارائه کنن ــه عب ــد ک ــم و شــما هــم می دانی ــا می دانی ــد. م ــاد داری ــه چــه اعتق دهــد ب

ــی  ــای واقع ــا دنی ــا درســت شــده و اصــولًا ب ــرای چســباندن روی دیواره ــات ب ــن خدم بهتری

فاصلــه دارد.

تصــور کنیــد در دفتــر یــک شــرکت خدمــات خــودرو ایســتاده اید، اتاقی ســرد بــا کف پوش های 

کثیــف و کانتــر خالــی. در همیــن حیــن بــا کاغــذی پــاره و پــوره مواجــه می شــوید کــه روی 

ــگ و  ــاره، لیزین ــوزه اج ــات در ح ــه خدم ــا ارائ ــت م ــت: ماموری ــده اس ــاق نصــب ش ــوار ات دی

فــروش خــودرو و تمامــی خدمــات مرتبــط بــا بهتریــن کیفیــت اســت و در انجــام ایــن کار بــه 
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فکــر خدماتــی فراتــر از انتظــار هســتیم. تــلاش مــا ایــن اســت کــه وفــاداری مشــتریانمان را 

بــا ارائــه خدماتــی فراتــر از تعهدمــان افزایــش دهیــم و تجربــه ای مانــدگار بــرای آن هــا بــه جــا 

بگذاریــم. مــا بایــد بــه کارمندانمــان جهــت خدمــات بهتــر بــه مشــتری انگیــزش دهیــم و ...

ــرار  ــه کســی ق ــد چ ــر می کنی ــود فک ــا خ ــد ب ــلات را می خوانی ــن جم ــه ای ــما درحالی ک و ش

اســت ایــن خدمــات را بــه مــن بدهــد و حــس می کنیــد ایــن جمــلات از دنیــای واقعــی کــه 

ــه دارد. ــلًا فاصل ــد کام در آن قرارگرفته ای
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سرمایه گذار خارجی آخرین نقشه است.

یکــی از اولیــن ســوالاتی کــه ممکــن اســت بــه ذهنتــان خطــور کنــد ایــن اســت کــه پــول از 

کجــا بیاوریــم؟

ــر  ــت. اگ ــی اس ــرمایه گذار خارج ــذب س ــوال ج ــن س ــخ ای ــد پاس ــر می کنن ــردم فک ــب م اغل

ــه  ــاز ب ــالًا نی ــی داشــته باشــید، احتم ــی این چنین ــا فعالیت ــه، رســتوران ی ــد کارخان می خواهی

ــب وکارها  ــی از کس ــروزه خیل ــه ام ــید ک ــان باش ــا در جری ــت. ام ــد داش ــرمایه گذار خواهی س

ــد. ــت ندارن ــاخت های گران قیم ــه زیرس ــازی ب نی

امــروزه مــا در اقتصــاد خدماتــی هســتیم. کســب وکارهای خدماتــی از قبیــل مشــاوره، 

شــرکت های نرم افــزاری، خدمــات مجالــس، طراحــی گرافیکــی و صدهــا کســب وکار دیگــر بــه 
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ــد. اگــر هدفتــان کســب وکارهایی ماننــد این هاســت  ــدازی نیــاز ندارن ــرای راه ان پــول زیــادی ب

ــد. ــاب کنی ــرمایه گذاری خارجــی اجتن از جــذب س

در حقیقــت، فــارغ از اینکــه قــرار اســت اســتارت چــه کســب وکاری را بزنیــد، ســعی کنیــد 

حداقــل ســرمایه گذاری مــورد نیــاز خــود را جــذب کنیــد. خــرج کــردن پــول دیگــران شــاید بــه 

نظــر عالــی برســد، امــا دردســرهای زیــادی بــا خــود همــراه دار، چراکــه ممکــن اســت عنــان کار 

از دســتتان بــرود.

در صــورت جــذب ســرمایه گذار مجبوریــد پاســخگویش باشــید. در ابتــدای کار و وقتــی 

ــز آرام اســت، امــا وای از آن روز کــه  اندیشــه های دو طــرف در یــک راســتا هســتند، همه چی

ــد؟ ــی می افت ــان چــه اتفاق ــه نظرت ــد! ب ــش آی ســختی و مشــکلی پی

آیــا شــما کســب وکار خــود را شــروع کرده ایــد کــه از دیگــران دســتور بگیریــد؟ ســرمایه گذار 

می خواهــد پولــی کــه ســرمایه گذاری کــرده بــا ســودش برگــردد )معمــولًا بیــن 3 تــا 5 ســال(، 

ــرج  ــر از خ ــچ کاری راحت ت ــم هســت، چــون هی ــادآور ه ــرمایه گذار اعتی ــن جــذب س در ضم

کــردن پــول دیگــران نیســت!

ــق  ــه کســب وکار شــما تزری ــان بیشــتر شــود، ســرمایه بیشــتری ب ــه روز مخارجت ــی روزب وقت

ــی نیســت. ــه ای خوب ــن معامل ــاً چنی ــود. واقع ــم می ش شــده و ســهم شــما از کســب وکار ک

نیازتان کمتر از تصور شما است!

آیا واقعاً به 10 نفر نیاز دارید؟ یا اینکه کارتان با 2 یا 3 نفر راه می افتد؟
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ــا 5000 دلار راه  ــا ی ــا 50.000 ت ــلًا ب ــان فع ــا کارت ــد ی ــاز داری ــه 500.000 دلار نی ــاً ب ــا واقع آی

می افتــد؟

آیــا واقعــاً بــرای انجــام کارهــا بــه 6 مــاه زمــان نیــاز داریــد یــا می شــود 2 ماهــه همــه کارهــا 

را انجــام داد؟

ــا دیگــران فعــلًا  ــر کار مشــترک ب ــا یــک دفت ــد، ی ــاز داری ــزرگ نی ــر کار ب ــه دفت ــاً ب ــا واقع آی

کفایــت می کنــد؟

آیــا واقعــاً نیــاز بــه تبلیغــات و اســتخدام تیــم روابــط عمومــی داریــد یــا کارتــان به گونــه ای 

دیگــر قابــل انجــام اســت؟

آیــا واقعــاً نیــاز بــه ســاخت یــک کارخانــه داریــد یــا می توانیــد افــرادی را اســتخدام کنیــد 

کــه بتواننــد محصــول شــما را بســازند و در مراحــل اولیــه کارتــان را راه بیندازنــد؟

ــاده  ــزار س ــک نرم اف ــا ی ــن کار را ب ــد ای ــا می توانی ــد ی ــابدار داری ــه حس ــاز ب ــاً نی ــا واقع آی

ــد؟ ــام دهی ــان انج ــابداری خودت حس

آیــا واقعــاً بــه دپارتمــان آی تــی نیــاز داریــد یــا بــا برون ســپاری می توانیــد نیازهــای خــود 

را رفــع کنیــد؟

ــت های  ــا درخواس ــد ی ــاز داری ــتیبانی نی ــرای پش ــت ب ــد تمام وق ــک کارمن ــه ی ــاً ب ــا واقع آی

ــد؟ ــیدگی کنی ــد رس ــان می توانی ــتیبانی را خودت پش

ــن  ــورت آنلای ــد به ص ــود را می توانی ــاس خ ــا اجن ــد ی ــگاه داری ــه فروش ــاز ب ــاً نی ــا واقع آی

بفروشــید؟
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آیــا واقعــاً نیــاز بــه کارت ویزیــت آن چنانــی، ســربرگ، بروشــور و غیــره داریــد یــا می توانیــد 

ایــن کارهــا را بگذاریــد بــرای بعــد؟

توجــه داشــته باشــید کــه ممکــن اســت در آینــده بــه همــه این هــا نیــاز داشــته باشــید، امــا 

اکنــون کار شــما بــا حداقل هــا پیــش مــی رود.

صرفه جویــی هیــچ مشــکلی را بــه وجــود نمــی آورد. وقتــی مــا اولیــن محصولمــان را تولیــد 

ــا  ــتیم و آن را ب ــان نداش ــرای خودم ــر کار انحصــاری ب ــد. دفت ــام ش ــی ارزان تم ــم، خیل کردی

ــا یــک  ــر ســرویس دهنده ب ــم. به جــای تعــداد متعــدد کامپیوت شــرکتی در یکجــا کار می کردی

کامپیوتــر کار خــود را شــروع کردیــم. تبلیغــات نداشــتیم و فقــط بــا اشــتراک گذاری تجربیــات 

به صــورت آنلایــن معرفــی شــدیم. کســی را بــرای پاســخ بــه ایمیل هــای مشــتریان اســتخدام 

نکردیــم و مؤســس شــرکت خــودش ایــن کار را انجــام مــی داد و همه چیــز به خوبــی کار 

می کــرد.

شرکت های بزرگ هم کار خود را از گاراژ شروع کردند. شما نیز می توانید.
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استارت آپ را بی خیال شوید!

خــب، رســیدیم بــه اســتارت آپ. اســتارت آپ نوعــی کســب وکار اســت کــه توجــه زیــادی را 

ــد(. ــدق می کن ــاوری ص ــرکت های فن ــاره ش ــژه درب ــر به وی ــن ام ــد )ای می طلب

ــکل  ــا مش ــه در آن هزینه ه ــت ک ــی دانس ــت جادوی ــک موقعی ــوان ی ــتارت آپ را می ت اس

ــام درآمــد هیــچ گاه معضــل  ــه ن شــخص دیگــری اســت. اینجــا جایــی اســت کــه مزاحمــی ب

نمی شــود و می توانیــد پــول دیگــران را هزینــه کنیــد، تــا زمانــی کــه راهــی بــرای مالکیــت بــر 

ــد. ــه کار نمی آی ــی اســت کــه قوانیــن چارچــوب کســب وکار ب ــد. اینجــا جای آن بیابی

ــه اســتارت آپ بیشــتر شــبیه  ــرای اســتارت آپ وجــود دارد و آن اینک ــک مشــکل ب ــا ی تنه

افســانه اســت. واقعیــت ایــن اســت کــه همــه کســب وکارها، چــه قدیمــی و چــه جدیــد، بــه 
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ــت می شــوند. ــازار یکســان مدیری ــای ب ــن اقتصــادی و نیروی ه ــک ســری قوانی دســت ی

ــوع کســب وکار  ــن ن ــد. ای ــده بگیرن ــت را نادی ــن واقعی ــد ای ــلاش می کنن ــا ت اســتارت آپ ه

ــاق  ــک اتف ــن ی ــر انداخت ــه تأخی ــرای ب ــلاش ب ــه در ت ــورد ک ــد می خ ــانی کلی ــوی کس از س

اجتناب ناپذیــر هســتند. آن هــا بــا ایــن کار زمــان رســیدن کسب وکارشــان بــه پیشــرفت، ســود 

ــد. ــب می اندازن ــی را عق ــدار و واقع ــب وکاری پای ــه کس ــدن ب و تبدیل ش

هرکســی کــه دیــدگاه در آینــده چگونگــی بــه ســود رســیدن را کشــف خواهیــم کــرد. در ســر 

ــد  ــن می مان ــل ای ــدگاه مضحکــی دارد. مث ــچ جــا نخواهــد رســید و دی ــه هی داشــته باشــد، ب

ــد بگوییــد:  ــده ی راکــت بســازید امــا وقتــی می خواهیــد آن را راه بیاندازی کــه یــک پرتاب کنن

بیاییــد وانمــود کنیــم کــه جاذبــه زمیــن وجــود نــدارد!

ــک  ــی، کســب وکار نیســت، ی ــرای درآمدزای ــدون داشــتن مســیری مشــخص ب کســب وکار ب

ســرگرمی اســت. بنابرایــن از ایــده اســتارت آپ به عنــوان عصــای زیــر بغــل اســتفاده نکنیــد.

ــی از  ــب وکارهای واقع ــد. کس ــاز کنی ــی را آغ ــب وکار واقع ــک کس ــا ی ــن کاره ــای ای به ج

ــه:  ــا گفتــن جمل ــه فکــر کســب درآمــد و ســود هســتند. کســب وکارهای واقعــی، ب روز اول ب

مشــکلی نیســت، مــا فقــط یــک اســتارت آپ شــروع کرده ایــم. بــر مشــکلات بــزرگ ســرپوش 

نمی گذارنــد.

ــت  ــه موفقی ــک گام ب ــا ی ــد ت ــورد کنی ــی برخ ــب وکار واقع ــک کس ــل ی ــب وکار مث ــا کس ب

شــوید. نزدیک تــر 
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قبل از شروع به فکر پایان نباشید.

اســتراتژی تان بــرای خــروج یــا برون رفــت چیســت؟ ایــن ســؤالی اســت کــه زیــاد می شــنوید، 

حتــی وقتــی تــازه می خواهیــد کارتــان را شــروع کنیــد!

چــه اتفاقــی افتــاده کــه آدم هــا قبــل از این کــه چیــزی را بســازند در فکــر آن هســتند کــه 

ــل از  ــر قب ــه و شــتاب چیســت؟ اگ ــل این همــه عجل ــه از دســتش خــلاص شــوند؟ دلی چگون

اینکــه چیــزی را شــروع کنیــد بــه فکــر پایــان آن باشــید، اولویت بنــدی مســخره و مضحکــی 

داریــد.

ــه طــلاق را روز  ــا توافق نام ــک رابطــه می شــوید؟ آی ــی، وارد ی ــا طراحــی برنامــه جدای ــا ب  آی

عروســی می نویســید؟ آیــا بــا وکیــل خانــواده فــردای روز عروســی قــرار ملاقــات می گذاریــد؟ 

بــه نظــر شــما ایــن رفتارهــا خنــده دار بــه نظــر نمی رســد؟
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شــما بایــد بــه فکــر اســتراتژی تعهــد باشــید نــه برون رفت. شــما باید در اندیشــه رشــد 

و موفقیــت پــروژه خــود باشــید نــه راه فــرار. اگــر نــگاه شــما بــر اســاس تفکــرات این چنینــی 

باشــد اساســاً شانســی بــرای موفقیــت نخواهیــد داشــت.

ــد، امــا  ــه خیانــت و بی اخلاقــی می بندن بســیاری از تجــار مشــتاق را می بینیــد کــه امیــد ب

شــانس موفقیتشــان خیلــی ناچیــز اســت. تنهــا تعــداد خیلــی کمــی از آن هــا شــاید بتواننــد 

ــه دســت  ــال ب ــه دنب ــاً ب ــا 1 در 10 هــزار. به عــلاوه وقتــی صرف ــلًا 1 در 1000 ی موفــق شــوند. مث

آوردن باشــید، روی سیاســت غلطــی پافشــاری می کنیــد. چــون به جــای اینکــه بــه فکــر جلــب 

رضایــت قلبــی مشــتریان خــود باشــید، نگــران ایــن هســتید کــه چــه کســی یــا چــه کســانی از 

ــد هــم  ــان را می فروشــید و بع ــد، محصولت ــد. کســب وکاری راه می اندازی ــد می کنن شــما خری

پــول خوبــی بــه دســت می آوریــد. امــا در نهایــت چــه دســتاوردی داریــد؟ چقــدر دوام دارد؟ بــه 

زودگذرهــا دل خــوش نباشــید.

از ایــده ی کاهــش وزن اســتقبال کنیــد. هم اکنــون، شــما کوچک تریــن، باریک تریــن و 

ســریع ترین پدیــده در مقایســه بــا آینــده ی خــود هســتید. ازاینجــا بــه بعــد، شــما شــروع بــه 

ــت دادن آن  ــر جه ــد، تغی ــنگین تر باش ــیله س ــک وس ــه ی ــر چ ــد. و ه ــت وزن می کنی انباش

دشــوارتر اســت. در دنیــای تجــارت هــم وضــع همیــن اســت. پــس کاهــش وزن بــرای مــواردی 

ــت: ــاری اس ــت اجب ازاین دس

قراردادهای بلندمدت

کارمندان مازاد
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تصمیمات پایدار

جلسات

فرایندهای دشوار

سیاهه ی دارایی ها )فیزیکی و فکری(

نرم افزارها، سخت افزارها و فناوری هایی که مشتری را وابسته به خود می کند.

نقشه راه های بلندمدت

سیاست های اداری

ــما  ــورت، ش ــن ص ــد. در ای ــز کنی ــت، پرهی ــن اس ــه ممک ــا ک ــر ج ــا ه ــوارد ت ــه م ازاین گون

ــه بالاتــری داشــته باشــد، احتمــال  می توانیــد به آســانی تغییــر مســیر دهیــد. هــر چــه هزین

ــر اســت. ــی شــدنش کمت عمل

ــا یــک چرخــش اساســی انجــام  ــادی را صــرف می کننــد ت ــزرگ ســال های زی ســازمان های ب

ــزار  ــه برگ ــام دادن، جلس ــای انج ــد. به ج ــرف می زنن ــردن، ح ــل ک ــای عم ــا به ج ــد. آن ه دهن

ــزی را  ــد به ســادگی هــر چی ــد می توانی ــا اگــر شــما وزن خــود را پاییــن نگه داری ــد. ام می کنن

تغییــر دهیــد: تمــام مــدل تجــاری، محصــول، مجموعــه ویژگی هــا، و یــا پیــام بازاریابی تــان 

را. می توانیــد اشــتباه کنیــد و آن را به ســرعت اصــلاح نماییــد. می توانیــد اولویت هــا، ترکیــب 

ــود را  ــت خ ــد ذهنی ــه، می توانی ــر از هم ــد. و مهم ت ــر دهی ــان را تغی ــا تمرکزت ــول و ی محص

دگرگــون ســازید.
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تکامل
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محدودیت های خود را به آغوش بکشید.

مــن بــه انــدازه کافــی زمــان، پــول، آدم و تجربــه نــدارم. لطفــاً ناله هــا و شــکایت ها 

را خاتمــه دهیــد! هرچــه کمتــر بهتر!

ــه  ــی ک ــا چیزهای ــد ب ــور می کن ــما را مجب ــدود ش ــع مح ــت. مناب ــت اس ــا مزی محدودیت ه

ــد. ــان رشــد کن ــت در وجودت ــد و خلاقی ــش روی ــد پی ــاز داری ــاً نی واقع

آیــا ســلاح هایی را کــه زندانیــان بــا صابــون و قاشــق ســاخته اند، دیده ایــد؟ آن هــا بــا چیــزی 

ــه شــال و  ــن نیســت ک ــه منظــور ای ــد. البت ــه ســاخت کردن ــه در دســت داشــتند، شــروع ب ک

ــا حداقل هــا  ــد ب ــه می توانی ــن اســت ک ــد. موضــوع ای ــا اســلحه بزنی ــد و کســی را ب کلاه کنی

ــازید. ــده ای بس ــای خیره کنن چیزه

 از محدودیت هــا بــرای بــروز خلاقیــت اســتفاده کنیــد و ایــن یعنــی ســاخت یــک محصــول 

کوچــک خیلــی بهتــر از یــک کالای بــزرگ بــی ارزش اســت.

اگــر بخواهیــد همــه ایده هــا را یکجــا اجرایــی کنیــد، درواقــع اراده کرده ایــد تــا از یــک ســری 

ایــده فوق العــاده، یــک محصــول بدردنخــور بســازید.

توجــه داشــته باشــید کــه نمی شــود همــه آنچــه در ذهــن می چرخــد را یکجــا به خوبــی بــه 

اجــرا درآورد. زمــان، منابــع، توانایــی و تمرکــز محــدود و مشــخصی در اختیــار شماســت. حتــی 

انجــام دادن یــک کار هــم ســخت اســت تــا چــه رســد بــه اینکــه بخواهیــد 10 کار را هم زمــان 

اجــرا کنیــد! پــس فراموشــش کنیــد.

بنابرایــن ســعی کنیــد فقــط بعضــی از ایده هــای نازنینتــان را بــرای رســیدن بــه یــک محصــول 
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خــوب قربانــی کنید.

جاه طلبی خود را نصف کنید.

ــد محصــول مناســب  ــرای تولی ــد، ممکــن اســت ب ــی کــه در ذهــن داری بســیاری از ایده های

نباشــند. تــازه اگــر بــر فــرض مناســب هــم باشــند، می توانیــد زمــان دیگــری را بــرای اجرایشــان 

در نظــر بگیریــد.

خیلــی چیزهــا وقتــی کوچک تــر می شــوند به دردبخورتــر و مناســب تر می شــوند. کارگردانــان 

خیلــی از صحنه هــای خــوب فیلــم را بــرای رســیدن بــه یــک فیلــم خــوب حــذف 

می کننــد. موســیقی دان ها و نویســنده های بــزرگ نیــز همیــن رویــه را دارنــد.
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ــه  ــما را ب ــاراً ش ــه اجب ــد ک ــش می آی ــرایطی پی ــد، ش ــروع می کنی ــازه ای را ش ــی کار ت وقت

مســیرهای مختلــف می کشــد.

کارهایــی کــه می توانیــد انجــام دهیــد، کارهایــی کــه می خواهیــد انجــام دهیــد و کارهایــی 

کــه مجبوریــد انجــام دهیــد. یکــی از مــوارد ایــن اســت کــه از کجــا آغــاز کنیــد. و پاســخ ایــن 

اســت: از مرکــز شــروع کنیــد.

اســت  کنیــد، ممکــن  بــاز  فروشــی  یــک هــات داگ  اگــر می خواهیــد  به عنوان مثــال 

نگرانی هــای مختلفــی از قبیــل شــیوه بازاریابــی، طراحــی، اســم رســتوران و ... داشــته باشــید 

امــا اولیــن چیــزی کــه شــما بایــد نگرانــش باشــید خــودِ هــات داگ اســت، هــات داگ کانــون 

ــد. ــرار می گیرن ــدی ق ــای بع ــوارد در رده ه ــه م ــت، بقی کار شماس

بــرای پیــدا کــردن کانــون، از خودتــان بپرســید کــه: اگــر مــن ایــن مــورد را حــذف کنــم فروش 
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مــن ادامــه خواهــد داشــت؟ مثــلًا در مغــازه هــات داگ فروشــی اگــر هــات داگ را حــذف کنیــد 

دیگــر چیــزی قابل فــروش نخواهــد بــود.

بنابرایــن کانــون کار خــود را مشــخص کنیــد، کــدام بخــش کارتــان قابل حــذف نیســت؟ اگــر 

شــما می توانیــد کارتــان را بــدون ایــن وجــود وســیله یــا پدیــده ای انجــام دهیــد، ایــن وســایل 

و پدیده هــا کانــون کار شــما نیســتند.

ــود را روی آن  ــوان خ ــز و ت ــام تمرک ــد، تم ــدا کردی ــان را پی ــون کارت ــی کان وقت

ــدی  ــای بع ــائل در رده ه ــایر مس ــد، س ــش دهی ــه انجام ــن وج ــا بهتری ــد ت بگذاری

ــتند. هس
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جزئیات را در ابتدای کار فراموش کنید.

ــیرآلات  ــام و ش ــگ کاشــی حم ــران رن ــات نگ ــه طبق ــردن نقش ــی ک ــش از نهای ــاران پی معم

آشــپزخانه نیســتند. آن هــا می داننــد کــه در مــورد ایــن جزییــات بهتــر اســت بعــداً تصمیــم 

ــد. بگیرن

ــات  ــد. جزیی ــاده کنی ــن شــیوه پی ــه ای ــان را ب ــد همچــون معمــاران ایده هایت شــما هــم بای

ــا در  ــه اختلاف نظره ــر ب ــات منج ــدن در جزیی ــر ش ــا درگی ــد، ام ــاد می کنن ــا را ایج تفاوت ه

ــود. ــن آن می ش ــش رفت ــد پی ــدای کار و کن ابت

ــادی را  ــان زی ــم زم ــت ه ــد، در نهای ــال ندهی ــی پروب ــات خیل ــه جزئی ــدای کار ب ــر در ابت اگ

ــت  ــاد وق ــد، زی ــر می کنن ــدون شــک تغیی ــه ب ــی ک ــم روی چیزهای ــد و ه از دســت نمی دهی

نمی گذاریــد.
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ــان را  ــم، طراح هایم ــی می کنی ــا طرح ــه ی ــی نقش ــه طراح ــروع ب ــی ش ــا وقت ــیاری از م بس

ــی  ــه خــودکار خیل ــرا؟ آن هــم درحالی ک ــم، چ ــزرگ می زنی ــای ب ــا ماژیک ه به جــای خــودکار ب

خــوب اســت و کیفیــت بهتــری دارد، امــا اشــکالش ایــن اســت کــه شــما را درگیــر نگرانــی در 

ــم نیســتند. ــدای کار مه ــه در ابت ــد ک ــی می کن ــورد جزییات م

ــا  ــکل ها، خط ه ــیدن ش ــد، کش ــرار می ده ــما ق ــار ش ــی را در اختی ــای کم ــک امکان ه ماژی

ــه  ــد نگرانــش باشــید این گون ــر بزرگــی کــه شــما بای و باکس هــا، خیلــی خــوب اســت، تصوی

ــود. ــروع می ش ش

پس تمرکز روی چیزهای غیر مهم را پایان دهید.

تلفن زدن هم گاهی یک پیشرفت است.

ــا  ــار می شــوند. ب ــا به ســادگی روی هــم تلنب ــد، تصمیم ه ــم نگیری ــی تصمی وقت

ــار گذاشــته می شــوند. در نتیجــه  ــا اصــلًا کن ــه می شــوند ی ــه و شــتاب گرفت عجل

ــد. ــار می شــود، لاینحــل باقــی می مان هــر مســئله ای کــه روی یکــی دیگــر تلنب

هــر وقــت امکانــش برایتــان وجــود داشــت، از فکــر کــردن راجــع به چیــزی بگذرید 

تــا بــه تصمیــم گرفتــن دربــاره آن برســید. خــود را ملــزم بــه تصمیم گیــری کنیــد. 

ــد و  ــم بگیری ــید. تصمی ــی نباش ــص و عال ــاره ی بی نق ــل و چ ــر راه ح ــاً منتظ لطف

حرکــت کنیــد.

می خواهیــد درگیــر انتخــاب و تصمیم گیــری شــوید. وقتــی در مســیر ایــن 
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ــی  ــن یعن ــد و ای ــری می آین ــس از دیگ ــی پ ــا یک ــد تصمیم ه ــرار گرفتی ــان ق جری

ــان. ــت روحیه ت ــه تقوی ــی و در نتیج ــروی حرکت ــش نی افزای

ــما  ــه ش ــی ک ــک از تصمیم های ــر ی ــت و ه ــرفت اس ــان پیش ــری هم تصمیم گی

دســت دراز می کنیــد و آن را می گیریــد، درواقــع یکــی از آجرهــای بنــای شماســت. 

ــود  ــم وج ــم می گیری ــاره اش تصمی ــداً درب ــیون بع ــاختن روی فونداس ــکان س ام

ــرار  ــی ق ــال راحــت آجــر روی آجــر تصمیم گیــری قبل ــا خی ــوان ب ــدارد، امــا می ت ن

داد.

ــه  ــد ک ــان می دهن ــا نش ــه م ــد ب ــان را تمام ق ــی خودش ــاً از جای ــکلات دقیق مش

آن هــا را بــه عقــب می اندازیــم. در آن هــا تأخیــر ایجــاد می کنیــم و بــه امیــد دســت 

ــر  ــاره اش فک ــداً درب ــم: بع ــدام می گویی ــص م ــب و نق ــخی بی عی ــه پاس ــن ب یافت

می کنــم. همان قــدر کــه فــردا بــرای یــک تمــاس تلفنــی روز خوبــی اســت، امــروز 

ــد باشــد. هــم می توان

ــه  ــک برنام ــاخت ی ــا از س ــه م ــود ک ــا ب ــی: مدت ه ــای واقع ــه از دنی ــک نمون ی

وابســته بــرای محصولاتمــان طفــره می رفتیــم تنهــا بــه ایــن دلیــل کــه پیــدا کــردن 

ــی  ــا زمان ــید. ام ــر می رس ــه نظ ــده ب ــی پیچی ــص خیل ــب و نق ــک راه حــل بی عی ی

توانســتیم از مانــع عبــور کنیــم کــه از خــود ایــن ســوال را پرســیدیم: چــه کار کنیــم 

کــه به ســادگی و بهتریــن نحــو ایــن کار انجــام شــود؟ پاســخ ایــن بــود: پرداخت هــا 

را از نقــد بــه اعتبــاری تبدیــل کنیــم. همیــن کار را هــم کردیــم.
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رویکــردی کــه بــرای خودمــان ســاخته بودیــم باعــث شــد مدتــی درجــا بزنیــم و 

گیــر کنیــم، امــا در نهایــت روزی کــه تصمیممــان را گرفتیــم از آن مانــع و مرحلــه 

گذشــتیم و سیســتمی را بــرای پرداخت هــا بــه اجــرا درآوردیــم.

امــا نکتــه اصلــی اینجاســت کــه نبایــد تــا ابــد بــر یک پــا بــودن مرغ تــان اصــرار 

کنیــد و بــر ســر یــک تصمیــم خــاص بمانیــد. اگــر اشــتباه کنیــد، امیــد بــه جبــران 

ــد.  ــر نکنی ــاع را بدت ــه اوض ــرط اینک ــا به ش ــرد، ام ــتش ک ــود درس ــت و می ش هس

ــد. ــر نکنی ــر انداختنشــان غلط ت ــه تأخی ــز بیش ازحــد و ب ــا آنالی ــا را ب غلط ه

ــک کار  ــعه ی ــه توس ــتند. هرچ ــه هس ــوهان روحی ــدت، س ــای طولانی م پروژه ه

ــرداری برســد  ــدازی و بهره ب ــه راه ان ــه مرحل بیشــتر طــول بکشــد، احتمــال اینکــه ب

کمتــر می شــود. گوشــی تلفــن را برداریــد، تلفنــی را کــه در ذهنتــان بــوده، بزنیــد. 

ایــن خــودش یــک پیشــرفت محســوب می شــود. همیــن حــالا دســت به کار شــوید: 

آن هــم باروحیــه و انگیــزه.
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موزه دار باشید.

بــه یــاد داشــته باشــید آنچــه یــک مــوزه را می ســازد، جمــع آوری تمــام هنــر جهــان در یــک 

ــواری اســت. آنچــه مــوزه را درخشــان  ــاق یــک چهاردی ــت ات ــاق نیســت چــون ذات و اصال ات

می کنــد، بــه دیــوار یــا روی میــز هــم نیســت، بلکــه نــوع نــگاه و تصمیم گیری هــای صاحــب 

ــگاه  ــدن عتیقه هــا اســت کــه آن را در جای ــا مان ــاره چگونگــی رفتــن ی ــا مــوزه درب ــاق ی آن ات

ــد. ــرار می ده ــی ق رفیع

دائــم دنبــال حــذف کــردن، آسان ســازی و ســهل کــردن دســت وپاگیرها باشــید. بچســبید بــه 

آن هایــی کــه واقعــاً ضــروری و واجــب هســتند. درواقــع مهم تریــن و تأثیرگذارتریــن بخــش 

ماجــرا را پیــدا کنیــد. از حاشــیه ها بپرهیزیــد. ریزبینانــه ببینیــد تــا در کمتریــن زمــان ممکــن 

بــه بیشــترین بــازده برســید. شــاخ و برگ هــا را می توانیــد بعــداً بــه کارتــان اضافــه کنیــد.
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به عنــوان نمونــه کســی کــه می خواهــد روغن زیتــون بفروشــد بیــش از هــر چیــز بایــد فکــر 

طعــم و مــزه روغــن باشــد و ایــن موضــوع را در اولویــت فکــری خــود قــرار دهــد. بســته بندی، 

بازاریابــی و قیمت گــذاری حاشــیه ها هســتند کــه پــس از حــل مشــکل اصلــی بایــد موردتوجــه 

باشــند. اصــل همــان طعــم و مــزه اســت کــه مشــتری جــذب می کنــد. بقیــه شــاید مشــتری 

بیاورنــد، امــا پایــدار نیســتند و اینجاســت کــه حــرف از کیفیــت بــه میــان می آیــد. رویکــرد و 

نکتــه ای کــه هــم مــن، هــم شــما و هــم هــر کــس دیگــری کــه می خواهــد کســب وکار داشــته 

باشــد، بایــد آویــزه گوشــش کنــد.

ــش  ــه پی ــق اســت ک ــی در رســتوران موف ــد. منوی ــک رســتوران را در نظــر بگیری ــلًا ی ــا مث ی

ــخص و  ــذای مش ــلًا 10 غ ــد. مث ــته رفته باش ــز و شس ــلمبه، تروتمی ــه و س ــم های قلمب از اس

خوش طعــم و باکیفیــت داشــتن خیلــی بهتــر از 35 غذایــی اســت کــه فقــط در عمــل اسمشــان 

ــاوت دارد و طعــم خیلی هایشــان یکــی اســت. ــا هــم تف ب

کیفیت حرف اول را می زند. این شعار نیست، واقعیت است.

به روی تغییرناپذیرها تمرکز کنید

بســیاری از شــرکت ها دنبــال پیــدا کــردن آخریــن مدهــای روز هســتند. آن هــا در پی دســتیابی 

بــه تازه هــا و داغ هــا هســتند و از آخریــن و تازه تریــن روندهــا و فناوری هــا پیــروی می کننــد. 

امــا آن هــا بایــد بداننــد کــه کارشــان اشــتباه و احمقانه اســت.

ــا  ــاخ و برگ ه ــیه ها و ش ــه حاش ــن، ب ــز روی ذات و مت ــای تمرک ــرکت هایی به ج ــن ش چنی
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ــد. ــان می دهن ــه نش توج

ــدام  ــی و م ــه به راحت ــی ک ــردن چیزهای ــزرگ ک ــه نشــان دادن و ب ــی توج ــن یعن ــع ای درواق

ــته  ــت. هس ــگی اس ــی و همیش ــه دائم ــردن آنچ ــت ک ــان بی اهمی ــد و هم زم ــر می کنن تغیی

اصلــی کســب وکار اساســاً بایــد روی آنچــه تغییرناپذیــر اســت، بنیان گــذاری شــود. تغییرناپذیــر 

هــم یعنــی چیــزی کــه مــردم هــم الان می خواهنــد و هــم ده ســال دیگــر. پــس روی چنیــن 

ــرد. ــد ســرمایه گذاری ک ــی بای نیازهای

ــاب  ــق انتخ ــگان، ح ــریع و رای ــل س ــه روی حمل ونق ــت ک ــایتی اس  Amazon.com وب س

ــور  ــب مان ــای مناس ــض و قیمت ه ــا تعوی ــن ی ــس گرفت ــتانه پ ــت های دوس ــراوان، سیاس ف

ــد. ــذب می کن ــود ج ــه خ ــی ب ــی بالای ــواره متقاض ــی هم ــن رویکردهای ــد. چنی می ده

داســتان خودروســازان ژاپنــی هــم همیــن اســت. آنچــه بــرای آن هــا مهــم اســت، اعتمــاد، 

قیمــت مناســبی و کارایــی اســت.

ــن را  ــم همی ــروز ه ــته و ام ــا را می خواس ــش همین ه ــال پی ــی س ــدار س ــا خری ــتری ی مش

ــوال اســت. ــن من ــه همی می خواهــد و ســی ســال دیگــر هــم وضــع ب

اصولــی چــون ســرعت، ســادگی، ســهولت در اســتفاده و نظــم در دســتور کار مــا 

قــرار دارد. چــون چنیــن اصولــی تاریخ مصــرف ندارنــد و همیشــه تــازه هســتند. ازل 

همیــن بــوده و تــا ابــد هــم همیــن خواهــد بــود.

مســلماً فکــر اینکــه یــک نفــر ده ســال دیگــر بــه یک بــاره از خــواب بیــدار شــود و بــه شــما 

بگویــد: آقــا یــا خانــم فلانــی مــن دنبــال نرم افــزاری هســتم کــه کار بــا آن ســخت باشــد هــم 
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خنــده دار اســت.

یادتــان باشــد مدهــا از بیــن می رونــد و دوام ندارنــد، امــا وقتــی بــر خصوصیــات ثابــت تکیــه 

کنیــد، هیــچ گاه زیــر پایتــان نمی لــرزد.
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نوازنده شما هستید.

بتهــوون به ســادگی بتهــوون نشــد. شــما هــم می توانیــد ابزارهایــی کــه بتهــوون در اختیــار 

داشــت را همیــن الان حتــی باکیفیــت بالاتــر در اختیــار داشــته باشــید، امــا شــاید از هــر 100 

نفــر یــک نفــر بتوانــد برجســته و بــزرگ شــود. بایــد اصــول را بلــد بــود و از داشــته ها درســت 

ــد  ــد بخرن ــرای نوازندگــی را خیلی هــا می توانن ــات ب اســتفاده کــرد. درواقــع تجهیــزات و امکان

امــا انگشــتان هنرمنــد بــرای نواختــن خریدنــی نیســت.

وسوســه خریــدن ابــزار و تجهیــزات بــه روز و عالــی، تفکــری اســت کــه بــرای بســیاری از مــردم 

بــر تــلاش بــرای اســتفاده درســت از تجهیــزات موجــود غلبــه می کنــد.

ــای  ــد چوب ه ــوند بای ــر وودز ش ــه تایگ ــرای اینک ــد ب ــر می کنن ــا فک ــف بازه ــی از گل خیل

ــا ایــن فکرهــا فقــط وقــت و انــرژی خــود را تلــف  گران قیمتــی داشــته باشــند، حــال آنکــه ب

می کننــد.
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ــه  ــنگینی ب ــد شکســت س ــم می توان ــف ه ــای گل ــن چوب ه ــا ارزان تری ــی ب ــر وودز حت تایگ

شــما تحمیــل کنــد.

واقعیــت ایــن اســت کــه مــردم تجهیــزات و ابزارهــا را علــم می کننــد تــا بــا اســتفاده از آن هــا 

بــر کمبودهــا و نداشــته های خــود ســرپوش گذارنــد.

بســیاری از کســانی کــه درگیــر کســب وکار هســتند، به جــای اینکــه بــه فکــر جــذب مشــتری 

و پــول درآوردن باشــند، خــود را درگیــر ابــزار، ترفندهــای نرم افــزاری، فضــای فانتــزی محــل کار، 

میــز و صندلی هــای آن چنانــی و ســایر کارهــای دســت وپاگیر می کننــد.

ــد دوام داشــته باشــید و پابرجــا  ــا اگــر می خواهی ــد، ام ــا فانتزی هــا روزگار گذران می شــود ب

بمانیــد از همــه بیشــتر بــه محتــوا برســید.

محصولات جانبی را بفروشید.

وقتــی محصولــی تولیــد می کنیــد، حتمــاً یــک محصــول دیگــر را هــم در کنــارش بایــد داشــته 

باشــید. درواقــع نمی توانیــد تنهــا یــک محصــول تولیــد کنیــد چــون هــر محصولــی یــک ســری 

محصــولات یــا خدمــات جانبــی هــم دارد. ذهن هــای کســب وکاری هوشــیار و خــلاق چنیــن 

محصــولات یــا خدمــات جانبــی ای را کشــف می کننــد و فرصت هــای این چنینــی را از دســت 

ــد. نمی دهن

ــه  ــه، خــاک اره، تراشــه و چــوب خردشــده هــم ب در صنعــت چــوب پســماندهایی چــون زبال

فــروش می رســد تــا در ســاخت محصولاتــی چــون شــومینه های مصنوعــی، بتــن، ســوخت و 
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غیــره مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. چــه ســود دل چســبی!

ــاز. درواقــع تولیدکننــده چــوب آن قــدر کــه   ایــن یعنــی هوشــیاری و داشــتن چشــم های ب

خــود چــوب را می بینــد، همان قــدر هــم بــه محصــولات جانبــی توجــه دارد. امــری کــه شــما 

و امثــال شــما بــه آن توجهــی نداریــد و حتــی شــاید بــه آن فکــر هــم نکنیــد. همیــن می شــود 

کــه یــک قــدم از چنیــن صنایعــی در درآمدزایــی عقب تــر هســتید. حتــی می تــوان نــام ایــن 

غفلــت از محصــولات جانبــی را کوته فکــری هــم گذاشــت!

یــک نمونــه دیگــر شــرکت های تولیــد و پخــش آلبوم هــای موســیقی هســتند. چنیــن 

ــه  ــد، آن را ب ــل تولی ــه مراح ــوط ب ــت صحنه های مرب ــط پش ــا ضب ــد ب ــرکت هایی می توانن ش

ــد. ــت آورن ــه دس ــی را ب ــود خوب ــد و س ــه کنن ــدان عرض علاقه من

ــال  ــه می شــود زغ ــد ک ــر نکنن ــن فک ــه ای ــلًا شــرکت های خودروســازی شــاید اصــلًا ب ــا مث ی

چــوب را فروخــت تــا در صنایــع دیگــر مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.
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همین الان دست به کار شوید.

چــه زمانــی محصــولات یــا خدماتتــان تمــام می شــود؟ کــی بایــد آن را بــه بــازار عرضــه کنیــد؟ 

چــه زمانــی شــرایط بــرای اینکــه مــردم بــه آن دســت پیــدا کننــد، مناســب اســت؟ شــاید خیلــی 

ــده را  ــای مصرف کنن ــان توانســت نیازه ــه محصولت ــی ک ــد. زمان ــر می کنی ــه فک ــر از آنچ زودت

ــه شــما  ــن اســت ک ــر ای ــن ام ــل ای ــا دلی ــازار اســت. تنه ــه ب ــت ورودش ب ــد، وق ــرآورده کن ب

ــد و  ــد کنی ــد تولی ــه می توانی ــد ک ــی داری ــتی از محصولات ــوز فهرس ــده هن ــوان تولیدکنن به عن

ــده  ــی پیش آم ــول اصل ــد محص ــی تولی ــی در پ ــولات جانب ــد آن محص ــت تولی ــع فرص درواق

ــولات  ــی محص ــا و حت ــاخ و برگ ه ــیه ها و ش ــل حاش ــی را معط ــول اصل ــس محص ــت. پ اس

جانبــی نکنیــد.

ــر انجــام دان کار اســت.  ــای بهت ــه معن ــه زمــان مناســب ب ــن کار ب اصــلًا موکــول کــردن ای
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ــود دارد. ــردن وج ــاخته وپرداخته ک ــرای س ــتری ب ــت بیش ــون فرص چ

اصــلًا بیاییــد از ایــن زاویــه بــه ماجــرا نــگاه کنیــم: اگــر فقــط دو هفتــه بــرای تولیــد و عرضــه 

محصولتــان فرصــت داشــته باشــید، از چــه چیزهایــی در مســیر تولیــد صرف نظــر می کنیــد؟ 

خنــده دار بــه نظــر می رســد، امــا همیــن یــک ســوال ســاده مجبورتــان می کنــد کــه بــه ایــن 

مســئله توجــه نشــان دهــد و رویــش تمرکــز کنیــد. درواقــع خیلــی ناگهانــی متوجــه می شــوید 

ــان نیســت و آنچــه ضــروری اســت  ــا در محصولت ــه بســیاری از شــاخ و برگ ه ــازی ب ــه نی ک

ــد. ــان می کن خــود را نمای

ــب  ــن و مرت ــده را روش ــمای تولیدکنن ــن ش ــادگی ذه ــل به س ــت و ضرب الاج ــن مهل تعیی

ــش  ــی کردن ــن و عمل ــه از گفت ــه ای را ک ــد جمل ــادگی می توانی ــب به س ــد. به این ترتی می کن

ــه آن احتیاجــی نداریــم. ــان و در عمــل جــاری کنیــد: ب ــه زب وحشــت داشــتید ب

ــازار هســتند را حــذف کنیــد. حــالا وقــت بررســی  ــه ب ــع عرضــه محصــول ب همــه آنچــه مان

ــد  ــد می بینی ــد. خــوب کــه فکــر کنی ــه بعــد موکــول کنی ضرورت هــا اســت. زرق وبرق هــا را ب

غیرضــروری هــا و زرق وبرق هایــی کــه تنهــا در یــک روز بــه آن هــا می رســید، از آنچــه تصــور 

ــی بیشــتر هســتند. ــد، خیل می کردی

ــی  پــس همیــن حــالا دســت به کار شــوید. خــوب دقــت کنیــد کــه چــه چیزهای

ضــروری و چــه امکاناتــی صرفــاً زرق وبــرق هســتند. زرق وبرق هــا را فاکتــور بگیریــد. 

اصل هــا و اساســی ها را بــه مرحلــه تولیــد برســانید و از ســود فــروش محصــولات 

خــود لــذت ببریــد.
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سودآوری
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گول توافقات را نخورید!

ــردن  ــف ک ــت تل ــه جــز وق ــه ای ک ــدارک کهن ــر اســت از اطلاعــات و م ــای کســب وکار پ دنی

ــده و مشــخصات  ــده نش ــای دی ــده، نموداره ــای خوانده نش ــد. گزارش ه ــری ندارن حاصــل دیگ

ــائل  ــور مس ــد. این ط ــا از کار درنمی آی ــه آن ه ــبیه ب ــی ش ــول نهای ــز محص ــه هرگ ــه ای ک اولی

ــان را  ــی دامنش ــی زود فراموش ــا خیل ــوند، ام ــزی می ش ــدن برنامه ری ــام ش ــرای انج ــواره ب هم

می گیــرد.

 گــر احســاس می کنیــد در مــورد مســئله ای توضیــح لازم اســت، هرچــه واقعی تــر ایــن کار را 

انجــام دهیــد، یعنــی مثــلًا به جــای اینکــه چیــزی را توصیــف کنیــد، شــکل آن را بکشــید یــا 

به جــای اینکــه در مــورد صدایــی توضیــح دهیــد، ســعی کنیــد همــان صــدا را تولیــد کنیــد. 

ــد.  ــان برداری ــورد انتزاعــی را از می ــا لایه هــای بی م ــد ت ــه لازم اســت انجــام دهی هــر کاری ک

ــا اســناد و مــدارک باشــد باعــث ایجــاد  مســئله ای کــه گرفتــار انتزاعی هــا مثــل گزارش هــا ی

ــی کــه اســناد و مــدارک کاغــذی کــه موافقت نامــه ای را  ــن معن ــق می شــود، بدی توهــم تواف

در بردارنــد، مــا را گــول می زننــد کــه کار حتمــاً بــه مرحلــه اجــرا درمی آیــد، حــال آنکــه چنیــن 

ــده را  ــته ش ــب نوش ــاً مطال ــه دقیق ــد، ک ــدا کنی ــد پی ــر را می توانی ــر دیگ ــا نف ــت. صده نیس

ــه همیــن دلیــل  ــد. ب ــد، امــا هرکســی برداشــتی از آن نوشــته واحــد می کن به درســتی بخوانن

اســت کــه بایــد بــه واقعیــت مســائل مختلــف دســت پیــدا کنیــد تــا در نهایــت فهــم درســت 

حاصــل شــود.

ــر  ــا تصوی ــدام از م ــع هرک ــت. درواق ــن اس ــتان همی ــم داس ــم ه ــی می خوانی ــی کتاب وقت
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ــم،  ــر می کنی ــن تصوی ــم، در ذه ــه آن می خوانی ــع ب ــه راج ــخصیتی ک ــردی از ش منحصربه ف

ــود شــخصیت را  ــه خ ــم ک ــرف کنی ــان را برط ــم اشــکالات تصویرم ــی می توانی ــا وقت ــا تنه ام

ــیم. بشناس

ــه  ــا ب ــت، تنه ــد گرف ــی جدی ــه ســاخت هواپیمای ــم ب ــز تصمی ــی شــرکت آلاســکا ایرلاین وقت

طرح هــا و نقشــه ها بســنده نکــرد و ترجیــح داد قبــل از ســاخت کار اصلــی، ماکــت آن را هــم 

بســازد. آن هــا نمونــه ای کوچــک ســاختند تــا بتواننــد بــا حضــور مســافران و کارکنــان واقعــی، 

ــد. سیســتم های دســتگاه را بررســی کنن

ــده  ــات پیچی ــق جزئی ــدون بررســی دقی ــه کارش ب ــته کســی اســت ک ــاز برجس ــک مبل س ی

و ریــز پیــش نــرود. چنیــن فــردی تــا شــروع بــه ســوهان کشــیدن، اســکنه کــردن یــا کار بــا 

ــود. ــه می ش ــد کارش چ ــد بگوی ــد، نمی توان ــر نکن ــای دیگ ابرازه

داســتان همــه کارهــا همیــن اســت و مســیر همــه ماهــا در کســب وکار بایــد همیــن باشــد. 

هــر کار و مســیر دیگــری فقــط وقــت تلــف کــردن اســت.
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برای نپرسیدن همیشه وقت هست.

ــه آنچــه در اطرافتــان  خیلــی ســاده اســت کــه ســرتان را پاییــن بیندازیــد و بــدون توجــه ب

می گــذرد، تنهــا و تنهــا بــه کارهایــی برســید کــه فکــر می کنیــد، نیــاز اســت انجامشــان دهیــد. 

از طرفــی ســر را بــالا گرفتــن و در مــورد چراهــا پرســیدن کاری بــس ســخت بــه نظــر می آیــد.

ــا مطمئــن شــوید آنچــه انجــام می دهیــد،  ــان بپرســید ت ایــن چنــد ســوال مهــم را از خودت

همــان اســت کــه بایــد انجــام شــود: بــرای چــه ایــن کار را انجــام می دهیــد؟ تابه حــال کاری 

را انجــام داده ایــد کــه دلیــل و چرایــی آن را ندانیــد؟ یــا این طــور هــم می تــوان در نظــر گرفــت 

کــه فلانــی گفــت ایــن کار را انجــام بــده و مــن هــم بــه حرفــش گــوش کــردم! همیــن یــک 

جملــه بــرای درک اهمیــت پرســش کافــی اســت.

ــرای چــه می خواهــم ایــن کار را انجــام دهــم؟ ســود  دانســتن پاســخ پرســش هایی چــون ب
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و ضــررش کجاســت؟ چــه انگیــزه ای در پــس ایــن کار پنهــان شــده و غیــره بــه شــما کمــک 

ــد. ــر درک کنی ــت کار را هرچــه بهت ــا نفــس و ماهی ــد ت می کن

ــا  ــده اند؟ آی ــج ش ــتری ها گی ــا مش ــت؟ آی ــکل چیس ــد؟ مش ــل می کنی ــکلاتی را ح ــه مش چ

ــلًا  ــی قب ــورد ناممکن ــا م ــود دارد؟ آی ــفافی وج ــئله غیرش ــا مس ــده اید؟ آی ــفته ش ــان آش خودت

وجــود داشــته کــه الان بایــد بــه ممکــن تبدیــل شــود؟ گاهــی وقت هــا نتیجــه پرســیدن ایــن 

ــاخته اید،  ــن س ــه در ذه ــکلاتی ک ــخ های مش ــیاری از پاس ــه بس ــه ب ــت ک ــن اس ــوالات ای س

می رســید.

حــالا وقــت آن اســت کــه ترمــز خــود را بکشــید و جهنمــی را کــه بــرای خــود ســاخته بودیــد، 

بازســازی کنیــد. آیــا کاری کــه می خواهیــد بکنیــد، مفیــد اســت یــا فقــط بــرای اینکــه کاری 

انجــام داده باشــید، دســت بــه آن دســت می زنیــد؟

ــم  ــب ه ــه ای جال ــه نتیج ــر ب ــتیاق خــوب اســت و منج ــا اش ــام کار ب ــا انج بعضــی وقت ه

ــم  ــودی ه ــن کار س ــام ای ــه انج ــی آورد ک ــن م ــه ذه ــوال را ب ــن س ــم ای ــا کم ک ــود. ام می ش

ــد. ــت می ده ــارش را از دس ــتیاق اعتب ــه اش ــت ک ــت؟ و اینجاس داش

آیــا فاکتــور ارزش را هــم بــه کار اضافــه کرده ایــد؟ اضافــه کــردن آیتم هــای گوناگــون بــه کار، 

آســان اســت امــا اضافــه کــردن ارزش، نــه.

آیــا مســئله ای کــه داریــد روی آن کار می کنیــد آن قــدر ارزش دارد کــه محصــول ارزشــمندی 

را بــرای مشــتری بــه ارمغــان بیــاورد؟

ــش  ــم، ارزش ــال دهی ــی پروب ــه محصول ــتر ب ــه بیش ــر چ ــم ه ــر می کنی ــا فک ــی وقت ه بعض
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بیشــتر می شــود، درصورتی کــه قضیــه کامــلًا برعکــس اســت. ســس قرمــز خیلــی زیــاد، طعــم 

ــوازن. ــاد ت ــی ایج ــع ارزش یعن ــد. درواق ــراب می کن ــده را خ ــیب زمینی سرخ ش س

ــت  ــد و در جه ــذار باش ــاً روی آن تأثیرگ ــه واقع ــد ک ــه کنی ــان اضاف ــه محصولت ــزی را ب چی

ــد. ــود بخش ــت آن را بهب مثب

ــا راه  ــن ســوال را از خــود بپرســید: آی ــد، حتمــاً ای ــی کار می کنی ــاً وقتــی روی محصول ضمن

ســاده تری وجــود دارد؟ مشــکلات معمــولًا خیلــی ســاده هســتند و ایــن تصــور ماســت کــه از 

ــول می ســازد. ــا غ آن ه

چــه کاری را می توانیــد به جــای آن انجــام دهیــد؟ چــه کاری را نمی بایســت بــه خاطــر انجــام 

ــرای تیم هــا و گروه هــای کوچــک  ــژه ب ــن ســوالات به وی ــد؟ پرســیدن ای ــن کار انجــام دهی ای

مهــم و واجــب اســت.

بــه یــاد داشــته باشــید گاهــی اوقــات رهــا کــردن کاری کــه در دســت داریــد، ولــو 

ــه  ــری نســبت ب ــادی هــم برایــش کشــیده باشــید، نتیجــه بهت اینکــه زحمــت زی

ادامــه دادن آن اســت. پــس متعصــب نباشــید تــا رهایــی برایتــان آســان شــود.
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وقفه: دشمن درجه یک خلاقیت

ــرای  ــد ب ــی هســتید کــه دائمــا دیرشــان می شــود و همــه کارهایشــان می مان اگــر از آن های

ــن  ــل ای ــد. دلی ــتجو نکنی ــرتان جس ــودن س ــلوغ ب ــاد و ش ــش را در کار زی ــه، دلیل ــر هفت آخ

ــدم  ــل ع ــدارد و دلی ــبی ن ــی مناس ــان بازده ــه کارت ــت ک ــن اس ــگی ای ــدن های همیش دیرش

بازدهــی هــم وقفه هایــی اســت کــه در آن می افتــد.

تابه حــال بــه ایــن موضــوع فکــر کرده ایــد کــه چــه زمانــی بیشــترین بازدهــی را داریــد؟ اگــر 

مثــل خیلــی دیگــر از مــردم باشــید، پاســختان شــب یــا صبــح زود اســت. ایــن دو زمــان لزومــاً 

وقتــی نیســت کــه شــما تنهــا باشــید و کســی در اطرافتــان نباشــد. در ســاعت دو بعدازظهــر 

همــه معمــولًا یــا جلســه هســتند یــا ســرگرم پاســخ بــه ایمیل هایشــان و یــا چــت بــا همــکاران. 

این جــور کارهــا و یــک ســری ســرهم بندی هایی کــه بــه خاطــر بــا هــم بــودن بیشــتر انجــام 
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می شــود، تنهــا مضــر بــه نظــر می رســند، امــا درواقــع کمــر بــه قتــل خلاقیــت بســته اند.

ــه  ــت، بلک ــران نیس ــا دیگ ــودن ب ــاط ب ــکاری و در ارتب ــان هم ــا هم ــد! وقفه ه ــتباه نکنی اش

ــاً همــان وقفه هــا و فاصله هــای بی مــوردی هســتند کــه بیــن کارهــا ایجــاد می شــوند.  دقیق

ــا روز  ــا و وقفه ه ــد. فاصله ه ــی نداری ــازده خوب ــود، ب ــاد ش ــه ایج ــان وقف ــی در کارت ــس وقت پ

کاری شــما را بــه یــک ســری لحظه هــای کاری تبدیــل می کننــد. 45 دقیقــه کار و بعــد یــک 

تمــاس تلفنــی. 15 دقیقــه کار و بعــد ناهــار. یــک ســاعت بعــد، نشســت عصرگاهــی. همیــن 

ــن روز کاری را  ــاعت از ای ــا 2 س ــما تنه ــد! و ش ــاعت 5 ش ــی س ــد ک ــه نمی فهمی ــود ک می ش

ــد. ــادن کار کرده ای ــه افت ــت و فاصل ــه مزاحم ــدون هیچ گون ب

ــام  ــی انج ــوید، کار مثبت ــف ش ــی متوق ــدت کوتاه ــد از م ــد و بع ــروع کنی ــم ش ــی دائ وقت

نداده ایــد. هــی شــروع و هــی توقــف کــه نشــد کار! به جــای ایــن کارهــا بایــد حریمــی بــرای 

خــود درســت کنیــد. هــر چــه ایــن حریــم را بیشــتر رعایــت کنیــد، خلاقیتتــان بیشــتر می شــود.

ــی  ــد، حت ــر ببری ــی دیگ ــی به جای ــود را از جای ــن خ ــاره ذه ــه یک ب ــد ب ــازی نباش ــی نی وقت

ــا حــالا دقــت  ــد. حــالا یــک ســوال: ت ــزرگ را هــم جابجــا کنی ــار یــک کشــتی ب ــد ب می توانی

ــه خامــوش کــردن همــه دســتگاه های  ــور ب ــد کــه وقتــی در هواپیمــا هســتید و مجب کرده ای

الکترونیکــی، چه کارهایــی را بــدون هیچ گونــه مزاحمــی انجــام می دهیــد؟

هــر وقفــه ای کــه بیــن کار می افتــد، شــمار را وادار بــه از نــو شــروع کــردن می کنــد و زمانــی 

می تــوان گفــت کــه زمــان تنهایــی داریــد کــه خلاقیــت واقعــی اتفــاق بیفتــد. زمــان تنهایــی 

شــما نبایــد محــدود بــه زمــان کوتــاه و ســاعت های اندکــی باشــد. می تــوان ســاعت و زمــان 
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تعییــن کــرد. مثــلًا نیمــی از روز موظــف بــه رعایــت زمــان تنهایــی باشــیم. یــا مثــلًا ســاعات 10 

صبــح تــا 2 بعدازظهــر هیچ کــس حــق صحبــت یــا گــپ و گفــت بــا ســایر همــکاران را نــدارد. 

داشــتن زمــان تنهایــی بــه مفهــوم تــرک اعتیــاد بــه ارتبــاط برقــرار کــردن بــا دیگــران اســت.

ــرای  ــت ها را ب ــا و نشس ــی، ایمیل ه ــای تلفن ــیج ها، تماس ه ــی مس ــان تنهای ــول زم در ط

ــه نتیجــه اش  ــا ب ــان برســید. ســخت اســت، ام ــه کارت ــد و ب ــد. حــرف نزنی ــوع کنی خــود ممن

ــاط باشــید، ســعی  ــران در ارتب ــا دیگ ــد ب ــه مجبوری ــن در کارهــای تیمــی ک ــی ارزد. همچنی م

کنیــد به جــای تمــاس تلفنــی یــا دیــدار رودررو از ابزارهــای ارتباطــی منفعلــی چــون ایمیــل 

اســتفاده کنیــد کــه الزامــی بــه پاســخ در همــان لحظــه نداشــته باشــید. ایــن تنهــا راهــی اســت 

ــار  ــم و به جــای کن ــارزه کنی ــی مب ــل حواس پرت ــا و عوام ــا وقفه ه ــم ب ــا می توانی ــه همــه م ک

ــار گذاشــته  ــه ایــن عوامــل حواس پرتــی، وقفه هــا را کن گذاشــتن کار و زندگــی و رســیدگی ب

ــیم. ــان برس ــه کار و زندگی م و ب
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جلسه یعنی سم!

بدتریــن وقفــه و فاصلــه ای کــه می توانــد در کار بیفتــد، برگــزاری جلســه اســت. دلیلــش هــم 

کامــلًا واضــح اســت:

ــز واقعــی ای در آن  ــم انتزاعــی اســت و چی ــوای جلســه معمــولًا فقــط حــرف و مفاهی محت

ــدارد. وجــود ن

جلســه یــک هنــر بیشــتر نــدارد و آن هــم انتقــال میــزان ناچیــزی از اطلاعــات در هــر دقیقــه 

ست. ا

ــل  ــد و حاص ــچ مقص ــرد و هی ــتان می ب ــه ترکس ــا را ب ــه م ــت ک ــی اس ــع راه ــه درواق جلس

ــدارد. ــخصی ن مش

 جلســه اساســاً نیــاز بــه آمادگــی کامــل دارد و نکتــه ایــن اســت کــه معمــولًا زمــان کافــی 



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار78

بــرای بــه دســت آوردن آمادگــی کامــل وجــود نــدارد.

جلســه اغلــب آن چنــان مبهــم و ســردرگم کننــده اســت کــه نمی تــوان هــدف و دســتاورد آن 

را مشــخص کــرد.

ــد همــه  ــدون تردی ــرد کوته نظــر را در خــود جــای داده کــه ب جلســه اغلــب دســت کم یــک ف

اراده اش را جمــع کــرده تــا وقــت دیگــران را بــا حرف هــای صــد مــن یــه غــاز بگیــرد.

کاش بــا یــک جلســه کار راه می افتــاد، امــا حقیقــت ایــن اســت کــه مثــل خــواب کــه خــواب 

مــی آورد یــا حــرف کــه حــرف مــی آورد، جلســه هــم جلســه مــی آورد. جلســه اول، جلســه دوم 

را بــه دنبــال خــود مــی آورد، جلســه دوم، جلســه ســوم را و همین طــور الی آخــر.

بخــش تأســف برانگیز ماجــرا هــم ایــن اســت کــه برنامــه کاری جلســات مثــل یــک نمایــش 

تلویزیونــی تنظیــم می شــود. انــگار نمی شــود جلســه ای کمتــر از نیــم ســاعت یــا یــک ســاعت 

ــا اســتفاده از امکاناتــی چــون مســنجر  ــده نشــده کــه جلســه ای ب ــه دی ــوان نمون باشــد. به عن

برگــزار شــود و مدت زمــان آن هــم 7 دقیقــه باشــد!

واقعــاً چــه چیــزی بدتــر از اینکــه همــه از پشــت میــز کار خــود برونــد و ســی دقیقــه یــا یــک 

ســاعت دور یــک میــز دیگــر وقــت بگذراننــد؟

ــم  ــه ه ــزاری جلس ــه برگ ــه هزین ــد ک ــد، می بینی ــر می کنی ــاره اش فک ــی درب ــی وقت از طرف

گیج کننــده اســت. فــرض کنیــد می خواهیــد یــک جلســه یــک ســاعته را ســاماندهی و 

ســازمان دهی کنیــد و 10 نفــر را نیــز بــرای شــرکت در ایــن جلســه دعــوت می کنیــد. حقیقــت 

ــه یــک ســاعته. ــد و ن ایــن اســت کــه شــما یــک جلســه ده ســاعته ترتیــب داده ای
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ــا یــک ســاعت جلســه معاملــه می کنیــد.  درواقــع شــما 10 ســاعت خلاقیــت و نــوآوری را ب

حتــی شــاید بتــوان گفــت 15 ســاعت. چــون ایــن وســط یــک زمــان ذهنــی را هــم از دســت 

می دهیــد. زمانــی کــه کار در حــال انجــام را متوقــف می کنیــد، بــه محــل جلســه می رویــد و 

ســپس دوبــاره برمی گردیــد تــا ادامــه کار را از ســر گیریــد.

ــک  ــدای ی ــوآوری را ف ــت و ن ــاعت خلاقی ــا 15 س ــه 10 ی ــی اســت ک ــان منطق ــه نظرت ــا ب آی

ســاعت جلســه کنیــد؟ بعضــی وقت هــا شــاید منطقــی بــه نظــر بیایــد. امــا بهــای ســنگینی را 

بایــد برایــش پرداخــت کــرد.

ــا ایــن پارامترهــا  اگــر قــرار باشــد بــر اســاس هزینــه خالــص حســاب کنیــم، جلســه هایی ب

خیلــی ســریع بــه بدهــی تبدیــل می شــوند و نــه دارایــی. بــه زمانــی کــه از دســت دادیــد فکــر 

کنیــد و از خــود بپرســید کــه آیــا واقعــاً ایــن کار ارزشــش را دارد؟

ــن  ــه ای ــا چســبیدن ب ــد ب ــلاش کنی ــد، ت ــم بیایی ــرد ه ــاً گ ــه قطع ــد ک ــم گرفتی ــر تصمی اگ

قوانیــن، جلســه ای پویــا و خــلاق را بــرای خــود رقــم بزنیــد: زمان ســنج داشــته باشــید و زمانــی 

کــه زنگــش بــه صــدا درآمــد جلســه را تمــام کنیــد. دوره زمانــی بــرای جلســه ها تعییــن کنیــد. 

ــتور  ــه دس ــد. همیش ــوت کنی ــه دع ــه جلس ــری را ب ــداد کمت ــن اســت تع ــه ممک ــا ک ــا آنج ت

ــا مشــکلی مشــخص و خــاص شــروع  ــا مســئله ی کار مشــخص و روشــنی داشــته باشــید. ب

کنیــد. به جــای اتــاق کنفرانــس در محلــی کــه مشــکل بــه وجــود آمــده اســت، بــا هــم جلســه 

بگذاریــد. بــه واقعیت هــا اشــاره کنیــد و تغییــرات واقعــی پیشــنهاد دهیــد. جلســه را بــا ارائــه 

راه حــل تمــام کنیــد و بــه یــک نفــر مســئولیت انجــام آن را بدهیــد.
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خوب باشید نه عالی.

خیلی هــا هســتند کــه بــه راه حل هــای پیچیــده بــرای مشکلاتشــان معتــاد هســتند. انعطــاف 

دادن بــه ماهیچه هــای فکــری می توانــد حــس سرخوشــی برایتــان بیافرینــد. بعــد می توانیــد 

دنبــال چالــش بــزرگ دیگــری بــا همــان شــدت بگردیــد، بــدون توجــه بــه اینکــه ایــده خوبــی 

هســت یــا نــه. ایــده بهتــر امــا ایــن اســت: راه حــل انعطافــی پیــدا کنیــد؛ یعنــی راه حلــی کــه 

بــا کمتریــن تــلاش بــه بیشــترین اثرگــذاری برســید.

درواقــع راه حل هــای انعطافــی همــان راه حل هایــی هســتند کــه حداکثــر عایــدی را در نتیجــه 

ــک  ــد ی ــق دی ــردن اف ــدا ک ــان پی ــش موردنظرت ــد چال ــرض کنی ــد. حــالا ف ــل کار می دهن حداق

پرنــده باشــد. یکــی از راه هایــی کــه می توانیــد از چشــم یــک پرنــده بــه جهــان نــگاه کنیــد ایــن 

اســت کــه خــود را بــه قلــه کــوه اورســت برســانید. رفتــن بــه اورســت خیلــی جاه طلبانــه بــه 
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ــک  ــه پشــت بام ی ــن ب ــرد. رفت ــدا ک ــم پی ــری را ه ــا می شــود روش راحت ت ــد. ام ــر می رس نظ

ــد.  ــر باش ــاده و بی دردس ــل س ــک راه ح ــد ی ــور می توان ــتفاده از آسانس ــا اس ــد ب ــاختمان بلن س

درواقــع ایــن روش یــک راه حــل انعطافــی اســت.

مشــکلات، خیلــی وقت هــا راه حل هــای ســاده و پیش پاافتــاده دارنــد و بــه عبــارت ســاده تر 

نیــاز بــه جــادو بــرای حــل مشــکلات نیســت. فقــط کافــی اســت مشــکل را حــل و از آن عبــور 

کنیــد. پــس قهرمان بــازی را کنــار بگذاریــد.

چنیــن رویکــردی شــاید وای خــدای مــن و ببیــن چــه کــردم یــا عبارت هــای ازاین دســت را 

بــه همــراه نداشــته باشــد، امــا بهتــان اجــازه پیشــرفت می دهــد.

نامزدهــای  تبلیغاتــی  فیلم هــای  و  آگهی هــا  بــه  می اندازیــم  نگاهــی  به عنوان مثــال 

انتخاباتــی. یــک مشــکل غیرقابل انتظــار پدیــد می آیــد و روز بعــد دربــاره آن فیلــم یــا آگهــی 

ــم از عکــس اســتفاده  ــالا نیســت چــون به جــای فیل ســاخته می شــود. کیفیــت کار چنــدان ب

ــا  ــده و تنه ــتفاده ش ــاده اس ــرفصل های س ــاری از س ــی آم ــای گرافیک ــای طرح ه ــده، به ج ش

صدایــی کــه در فیلــم شــنیده می شــود، صــدای یــک راوی بــدون تصویــر فــرد اســت. امــا بــا 

ــوز هــم خــوب اســت. ــا آگهــی هن ــم ی تمــام ایــن حرف هــا، فیل

اگــر قــرار باشــد مدت هــا منتظــر بمانیــد تــا همه چیــز ایــده آل شــود، خواهیــد دیــد کــه چــه 

زود، دیــر شــد. در رونــد یافتــن یــک راه حــل ایــن زمــان اســت کــه از ســاخته وپرداخته بــودن 

یــا حتــی کیفیــت آن هــم مهم تــر اســت. اگــر راه حلــی می توانــد مشــکل را از میــان بــردارد، 

از آن اســتقبال کنیــد چــون در غیــر ایــن صــورت مجبوریــد منابعتــان را هــدر دهیــد یــا حتــی 
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بدتــر از آن هیــچ کاری نکنیــد چــون تــوان پیــدا کــردن راه حــل پیچیــده و شــیک را نداریــد.

ــه عالــی  ــا گــذر زمــان از خــوب ب ــه یــاد داشــته باشــید کــه معمــولًا می شــود ب و در آخــر ب

رســید.
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بردهای سریع و دم دستی

حرکت هــای آنــی، انگیزه هــا را تقویــت می کننــد. چنیــن حرکت هایــی ادامــه مســیر را 

ــد. ــری بروی ــد راه دیگ ــما بتوانی ــه ش ــدون اینک ــد، ب ــن می کنن ممک

ــی پیــش  ــاً کار به خوب ــد را نداشــته باشــید، طبع ــرای آنچــه انجــام می دهی ــزه ای ب اگــر انگی

نخواهــد رفــت. راه انجــام حرکت هــای آنــی ایــن اســت کــه کاری را انجــام دهیــد و بعــد بــه 

مرحلــه بعــدی برویــد و درواقــع متوقــف نشــوید.

ــق  ــدون چشــم انداز دقی ــرانجام و ب ــک کار بی س ــیر ی ــد در مس ــش نمی خواه ــس دل  هیچ ک

قــرار گیــرد. درواقــع قــرار گرفتــن در چنیــن وضعــی نتیجــه ای جــز درجــا زدن و حتــی ســوختن 

و از بیــن رفتــن تدریجــی نــدارد.
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ــه پیروزی هــای ســریع و  ــه دســتیابی ب ــار بی انگیزگــی نشــوید، خــود را ب ــرای اینکــه گرفت ب

دم دســتی عــادت دهیــد. هــر چــه پروســه انجــام یــک کار طولانی تــر شــود، احتمــال 

ــر می شــود. ــان کار کمت ــا پای ــدن ت ــدم مان ثابت ق

هیجــان، حاصــل انجــام کار و شــریک کــردن مشــتری در نتایــج آن اســت. برنامه ریــزی کــردن 

ــه انجــام  ــور ب ــان طــوری اســت کــه مجب ــر کارت ــه اگ ــی کســل کننده اســت. البت ســالانه خیل

ــه  ــا دو هفت ــه ی ــلًا ماهان ــدت مث ــی کوتاه م ــای زمان ــتید، در بازه ه ــدت هس ــای بلندم پروژه ه

یک بــار بــرای خودتــان هــدف بگذاریــد و وقتــی بــه آن رســیدید، خــود را پیــروز بدانیــد.

پیروزی هــای کوچــک فرصــت جشــن گرفتــن و داشــتن خبرهــای خــوب را بــه شــما می دهــد 

و ایــن یعنــی انــرژی و انگیــزه دادن بــه تیــم همــکاران و البتــه مشــتریان.

پــس از خــود بپرســید: در دو هفتــه چــه کاری را می توانــم بــه ســرانجام برســانم؟ و بعــد آن 

را انجــام دهیــد و بــه مشــتری خــود اجــازه دهیــد بــه دســتاورد شــما دســت یابــد.

هرچــه محصــول یــا کار نهایــی شــما زودتــر بــه دســت مشــتری برســد، بــرای شــما نتایــج 

بهتــری بــه دنبــال خواهــد داشــت.
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قهرمان بازی را کنار بگذارید.

ــلًا  ــد. مث ــام کاری بگذری ــر انج ــودن، از خی ــان ب ــای قهرم ــر اســت به ج ــا بهت ــی وقت ه خیل

کاری را در نظــر بگیریــد کــه دو ســاعته بایــد انجــام شــود، امــا چهــار ســاعت گذشــته و شــما 

هنــوز تنهــا یــک چهــارم آن را بــه ســرانجام رســانده اید. چیــزی در درونتــان هســت کــه تأکیــد 

می کنــد: امــا مــن نمی توانــم ولــش کنــم. چهــار ســاعت وقــت صرفــش کــردم. و ایــن باعــث 

ــد. ــان گل کن ــس قهرمان بازی ت ــود ح می ش

شــما عزمتــان را جــزم می کنیــد و درهــای دنیــا را بــه روی خــود می بندیــد. بعضــی وقت هــا 

ــان  ــه نظرت ــالا ب ــود. ح ــزان کار می ش ــدن می ــد ش ــث بیش ازح ــض باع ــلاش مح ــن ت ــم ای ه

ارزشــش را دارد؟ احتمــالًا جوابتــان منفــی اســت. ایــن کار زمانــی ارزش داشــت کــه قــرار بــود 

دو ســاعت وقــت برایــش صــرف و هزینــه کنیــد نــه شــانزده ســاعت. در ایــن شــانزده ســاعت، 
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ــی  ــود را از بازخوردهای ــته، خ ــد. از آن گذش ــام دهی ــر انج ــای دیگ ــی کاره ــتید خیل می توانس

ــر رفتــن شــما منجــر شــود. ــه جلوت ــد ب محــروم می کنیــد کــه می توان

ــد؛  ــاز دارن ــس نی ــم تازه نف ــت چش ــک جف ــه ی ــا ب ــی وقت ه ــم بعض ــا ه ــی قهرمان ه حت

ــد. ــک کن ــی کم ــی های واقع ــا در بررس ــه آن ه ــد ب ــه بتوان ــر ک ــخصی دیگ ش

مــا تجربــه ای این چنینــی داشــتیم، بــه خاطــر همیــن تصمیــم گرفتیــم کــه اگــر کاری بیــش 

ــم. شــاید  ــکاران کمــک بخواهی ــری از ســایر هم ــرای بازنگ ــت، ب ــان را گرف ــه وقتم از دو هفت

آن هــا کار خاصــی انجــام ندهنــد، امــا حداقــل کار را یــک دور ســریع مــرور می کننــد.

بعضــی وقت هــا یــک راه حــل مشــخص دقیقــاً شــما را در مســیر درســت قــرار می دهــد. امــا 

شــما حتــی قــادر بــه دیــدن آن هــم نیســتید.

ــا  ــخص را زد. آدم ه ــل مش ــد راه ح ــد قی ــاده می توان ــی س ــه خیل ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب

ــی  ــان اتفاق ــاً هم ــن دقیق ــا ای ــی وقت ه ــا بعض ــتند، ام ــزان هس ــت گری ــود از شکس خودبه خ

ــد بیفتــد. اســت کــه بای

اگــر همیــن الان درگیــر کاری هســتید و احســاس می کنیــد ارزش وقتی کــه 

صــرف می کنیــد را ندارنــد، بــدون معطلــی رهایــش کنیــد. زمــان شــما برنمی گــردد. 

ــان را صــرف  بدتریــن کاری کــه می توانیــد بکنیــد ایــن اســت کــه کمــاکان وقتت

آن کار کنیــد.
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برید بخوابید.

خــود را محــروم از خــواب کــردن و چشــم روی هــم نگذاشــتن ایــده جالبــی نیســت. درســت 

ــه  ــتری را ب ــاعت های بیش ــود س ــث می ش ــردن، باع ــروم ک ــواب مح ــود را از خ ــه خ ــت ک اس

ــور هســتید  ــه بعدهــا مجب ــن را هــم در نظــر داشــته باشــید ک ــا ای ــد ام کار اختصــاص دهی

تــاوان ســختی بابتــش بپردازیــد. درواقــع بــا دســت خــود تیشــه بــه ریشــه خلاقیــت، روحیــه 

ــد. ــرش می زنی و نگ

ــن  ــای ای ــج و پیامده ــه نتای ــه از هم ــید ک ــداری بکش ــام شــب را بی ــد تم ــی می توانی زمان

شــب بیداری آگاه باشــید.

بــه ایــن کار عــادت نکنیــد کــه تــرک عادتــش موجــب مــرض شــود! اگــر ایــن کار برایتــان 

به مرورزمــان عــادت شــود، هزینه هایــش هــم مثــل پــول تلفــن تصاعــدی بــالا مــی رود. مثــل 
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این هــا:

ــد  ــد تن ــه مســیر را تن ــی ســاده اســت ک ــاً خســته باشــید، خیل ــی واقع ســرهم بندی: وقت

شــخم بزنیــد، ســرهم بندی کنیــد و برویــد، درحالی کــه در حالــت عــادی می توانیــد بــه گزینــه 

تجدیدنظــر در مســیر فکــر کنیــد.

ــی  ــی از دلایل ــت. یک ــی اس ــان کم خواب ــن قربانی ــی از اولی ــت یک ــت: خلاقی ــرگ خلاقی م

ــاً  ــود قطع ــا می ش ــه معمولی ه ــبت ب ــذار نس ــای تأثیرگ ــری آدم ه ــر 10 براب ــث تأثی ــه باع ک

ــه ایــن دلیــل اســت کــه در  ــد، بلکــه ب ــر ســخت تر کار می کنن ایــن نیســت کــه آن هــا 10 براب

ــد کــه یک دهــم  ــی می جوین ــا اســتفاده از خلاقیــت خــود راه چاره های راه حــل مشکلاتشــان ب

ــرد. ــان بب ــرژی و زم ــی ان ــای معمول راه حل ه

ــه  ــرژی ب ــا یک دهــم تــلاش و ان ــا راه حل هایــی کــه ب خــواب نداشــتن یعنــی خداحافظــی ب

ــند. ــوب می رس ــه مطل نتیج

تضعیــف روحیــه: وقتــی مغــز شــما به خوبــی تغذیــه نشــود، می توانــد بــه درخواســت ها 

و تقاضاهــای کمتــری پاســخ بدهــد. وقتــی خســته هســتید انگیــزه حملــه بــه مشــکلات بــزرگ 

ــد. را از دســت می دهی

ــی راحــت و زود  ــی خســته باشــید خیل ــر و تحمــل هــم حــدی دارد و وقت ــی: صب کج خلق

ــد. ــی می ده ــی زودرنج ــی و حت ــق، بداخلاق ــه کج خل ــود را ب ــای خ ــود و ج ــام می ش تم

ــال  ــن احتم ــد، ای ــه می کن ــان کارهــای احمقان ــه نظرت ــه ب ــد ک ــا کســی برخــورد کردی ــر ب اگ

ــرد. ــج بب ــی رن ــا کم خواب ــی ی ــه از بی خواب ــود دارد ک وج
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ــب  ــالا جال ــد. ح ــود می کنی ــق خ ــما در ح ــه ش ــت ک ــی اس ــی از جنایات ــا بخش ــا تنه این ه

ــد و  ــاد می کنن ــا افتخــار ی اینجاســت کــه برخــی از مــردم از ایــن مازوخیســم و خــودآزاری ب

ــد. ــم بزنن ــان لاف ه ــع بی خوابی هایش ــتند راج ــر هس ــی حاض حت
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پیش بینی هایتان خیلی زننده است.

ــه  ــم ک ــدس بزنی ــم ح ــم می توانی ــر می کنی ــتیم! فک ــی هس ــگوهای خوفناک ــا پیش ــه م هم

کاری چقــدر زمــان می بــرد، آن هــم درحالی کــه هیــچ ایــده ی واقعــی ای نداریــم. مــا همه چیــز 

را در بهتریــن حالــت و شــرایط ممکــن و بــدون تغییراتــی کــه اتفاقــاً اجتناب ناپذیــر هســتند، 

می بینیــم.

واقعیــت هرگــز بــا ســناریوهای همــه چــی آرومــه جــور نیســت. بــه همیــن خاطــر 

ــه  ــد، هم ــدس می زنن ــم ح ــده را ه ــال آین ــاه و س ــه و م ــاً هفت ــه بعض ــی ک پیش بینی های

رویایــی بیــش نیســتند. واقعیــت ایــن اســت کــه هیچ یــک از مــا از آینــده خبــر نداریــم و بایــد 

ــم. ــوع را بپذیری ــن موض ای
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چنــد بــار پیش آمــده کــه فقــط خواســتید یــک تُــک پــا بــه ســوپر نزدیــک خانــه برویــد و ایــن 

یــک تــوک پــا تبدیــل بــه یــک ســاعت شــده اســت؟ یادتــان می آیــد روزهایــی را کــه خواســتید 

اتــاق کوچــک خانه تــان را دو ســاعته مثــل دســته گل کنیــد، امــا تــا چشــم باز کردیــد، متوجــه 

شــدید یــک صبــح تــا شــب فقــط بــه ایــن کار اختصــاص دادیــد؟

ــار  ــد و چه ــوض کنی ــا ع ــاک گلدان ه ــتید خ ــلًا خواس ــت. مث ــادق اس ــم ص ــش ه برعکس

ســاعت برایــش زمــان در نظــر گرفتیــد، امــا بعــد 45 دقیقــه کارتــان تمــام شــده اســت. مــا 

ــم  ــاده ای ه ــای س ــن کاره ــی در چنی ــم. حت ــان نداری ــی در برآوردهایم ــرد جالب ــا عملک آدم ه

پیش بینی هایمــان اغلــب بــا یکــی دو فاکتــور نقــش بــر آب می شــود.

وقتــی نتوانیــم تنهــا چنــد ســاعت را درســت پیش بینــی کنیــم، چطــور می توانیــم 

ــرود؟ ــو لای درزش ن ــه م ــم ک ــه کنی ــش ماهه ارائ ــروژه ی ش ــک پ ــه ی ــع ب ــی ای راج پیش بین

تــازه ایــن را هــم در نظــر بگیریــد کــه پیش بینی هــا معمــولًا بــا یــک اشــتباه کوچــک خــراب 

ــد.  ــر می کن ــن زمین گی ــخ و ب ــا را از بی ــه آن ه ــزرگ اســت ک ــتباه های ب ــه اش ــوند، بلک نمی ش

ــان  ــا کلًا پیش بینی ت ــد، ام ــی می کنی ــش ماهه را پیش بین ــک دوره ش ــما ی ــه ش ــی اینک یعن

غلــط از آب درمی آیــد چــون آن دوره شــش ماهه می شــود یــک ســال! اگــر شــش مــاه بشــود 

هفــت مــاه مشــکل خاصــی پیــش نمی آیــد، امــا یــک لحظــه تصــور کنیــد، شــش مــاه بشــود 

یــک ســال. واقعــاً چــه اتفاقــی می افتــد؟ مثــلًا تصــور کنیــد ســاخت یــک بزرگــراه پنــج ســال 

ــی  ــی رود؟ حت ــان از دســت م ــه و زم ــدر بودج ــد. چق ــول بکش ــه ط ــی اولی ــش از پیش بین بی

تصــورش هــم وحشــتناک اســت!
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ــای  ــه کاره ــزرگ را ب ــای ب ــت. کاره ــاده اس ــی س ــت؟ خیل ــل چیس ــان راه ح ــه نظرت ــالا ب ح

کوچک تــر تقســیم کنیــد. هرچــه کار کوچک تــر و جمــع و جورتــر باشــد، پیش بینــی در مــورد 

آن هــم آســان تر خواهــد بــود. البتــه ایــن بــدان معنــا نیســت کــه در کارهــای کوچــک احتمــال 

اشــتباه بــه صفــر می رســد، بلکــه منظــور ایــن اســت کــه اشــتباه در پیش بینی هــای کوچــک 

ــرد. ــوع ک ــاده تر رفع ورج ــی س ــوان خیل را می ت

ــرد، بهتــر اســت آن را بــه بخش هــای  ــر زمــان پیش بینی شــده، وقــت می ب اگــر کاری دو براب

ــه  ــتر ب ــان بیش ــه زم ــا دو هفت ــتر ب ــان بیش ــاه زم ــای دو م ــا بج ــد ت ــیم کنی ــر تقس کوچک ت

ســرانجام برســد.

ــه ای،  ــروژه ی 12 هفت ــک پ ــای ی ــکنید. به ج ــر بش ــی کوچک ت ــای زمان ــه بازه ه ــان را ب زمانت

دوازده پــروژه ی یک هفتــه ای را انجــام دهیــد. به جــای پیش بینــی در مــورد پروژه هــای 

ــن  ــد. ای ــیم کنی ــاعته تقس ــا 10 س ــش ت ــر ش ــای واقعی ت ــه بخش ه ــا را ب ــاعته آن ه سی س

ــان اســت. ــد زم ــرای خری ــن روش ب ارزان تری
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لیست های بلندبالا به هیچ جا نمی رسند.

لطفــاً بی خیــال لیســت های طومــاری شــوید، چــون چنیــن لیســت هایی فقــط بــرای خــاک 

خــوردن نوشــته می شــوند. اصــلًا آخریــن بــاری کــه یــک لیســت بلندبــالا را بــه انتهــا رســاندید، 

کــی بــود؟ یادتــان می آیــد؟

ــد  ــر ســراغش نرفته ای ــرده و دیگ ــه ای ایجــاد ک ــورد اول وقف ــد م ــد از انجــام چن ــالًا بع احتم

یــا اینکــه کلًا از انجامــش منصــرف شــده اید. یــا حتــی فقــط ســرهم بندی کــرده و از کنــارش 

گذشــتید.

لیســت های بلندبــالا را می تــوان بــه منزلــه لغزش هایــی دانســت کــه در طــول انجــام کار از 

افــراد ســر می زنــد. هرچــه مــوارد انجــام نشــده لیســت شــما بیشــتر باشــد، احســاس گنــاه و 
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عــذاب وجدانتــان هــم بیشــتر اســت. و ســرانجام بــه نقطــه ای می رســید کــه دیگــر توجهــی بــه 

آن نمی کنیــد. اینجاســت کــه اســترس بــر شــما غلبــه کــرده و کل ماجــرا تبدیــل بــه افتضاحــی 

ــزرگ می شــود! ب

امــا راه هــای بهتــری هــم وجــود دارد. طومــار خــود را بــه فهرســت های کوچک تــر بشــکنید. 

ــن  ــد. ای ــه 10 لیســت 10 مــوردی تقســیم کنی ــک لیســت 100 مــوردی را ب ــه، ی ــوان نمون به عن

بــدان معناســت کــه وقتــی یکــی از مــوارد لیســت 10 مــوردی را بــه ســرانجام رســاندید، به جــای 

یــک درصــد کار 10 درصــد آن را تمــام کرده ایــد.

بلــه، مــا هنــوز 99 آیتــم دیگــر از تمــام لیســت ها باقــی مانــده، امــا حــالا دســت کم وقتــی 

ــس  ــاد ح ــی ایج ــن یعن ــرزد و ای ــان نمی ل ــتون بدنت ــار س ــد، چه ــگاه می کنی ــت ها ن ــه لیس ب

رضایــت، انگیــزه و پیشــرفت. پــس به جــای اینکــه اول یــک لیســت 100 آیتمــی در دســت و 

بعــد زانــوی غــم بــه بغــل بگیریــد، آن هــا را بشــکنید، تــا همــان اول کاری پــا پــس نکشــید.

تــا هــر جــا کــه امــان دارد مســائل را بــه بخش هــای کوچک تــر و کوچک تــر تقســیم کنیــد 

تــا بتوانیــد هرچــه کامل تــر و هــر چــه ســریع تر بــا مشــکل موردنظــر را مدیریــت کنیــد. اگرچــه 

ــن  ــا واقعیــت ای ــده، ام ــی از نظــر خیلی هــا بی فای ــه نظــر می رســد و حت ظاهــر امــر ســاده ب

ــرات  ــد اث ــر می توانن ــای کوچک ت ــه بخش ه ــا ب ــف و شکســتن آن ه ــه تقســیم وظای اســت ک

شــگفت آوری بــر انگیــزه و خلاقیــت شــما بگــذارد.

ــام  ــن ابه ــه ای ــدی اســت و پاســخ ب ــه مطــرح می شــود، اولویت بن ــری ک حــالا مســئله دیگ

البتــه روشــن اســت و آن اینکــه بــر اســاس شــماره و برچســب اولویت بنــدی نکنیــد. درواقــع 
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ــا  ــا آن مــورد اولویــت کمتــری دارد. ی هیــچ گاه نگوییــد: ایــن آیتــم اولویــت بیشــتری دارد ی

ایــن اول، آن دوم، ایــن یکــی ســوم و...

ــرش را  ــگاه و نگ ــد ن ــای آن بای ــدارد. به ج ــود ن ــدی وج ــت و اولویت بن ــلًا اولوی ــع اص درواق

ارتقــا داد. مهم ترین هــا را در بــالای لیســت قــرار دهیــد. وقتــی اولــی را انجــام دادیــد، آیتــم 

بعــدی می شــود مهم تریــن. بــا ایــن روش و دیــدگاه اســت کــه شــما همــواره تنهــا یــک آیتــم 

به عنــوان مهم تریــن کار در زمانــی مشــخص داریــد و همــان یــک آیتــم برایتــان کافــی اســت.
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تصمیم های کوچک بگیرید

ــل گرفتنشــان ســخت اســت.  ــا هــم مث ــر آن ه ــزرگ ســخت و تغیی ــای ب ــن تصمیم ه گرفت

وقتــی تصمیــم بزرگــی می گیریــد، گرایــش بیشــتر بــه ایــن ســمت اســت کــه بــر درســت بــودن 

تصمیــم اصــرار داشــته باشــید، هــر چنــد کــه در واقعیــت این گونــه نباشــد و تصمیــم غلطــی 

گرفتــه باشــید.

دیگــر بی طــرف نیســتید. وقتــی پــای نفــس و غــرور بــه میــان می آیــد، نمی توانیــد ذهنیــت 

خــود را تغییــر دهیــد. آرمانــی چــون حفــظ اعتبــار و آبــرو، آرزوی یــک تمــاس تلفنــی درســت 

ــد. ــرار می ده ــود ق ــص را تحت الشــعاع خ و بی نق

ایــن مســئله جبــر و ناکارایــی را هــم بــه دنبــال دارد: هــر چــه اصــرار شــما بــر رفتــن یــک 
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ــد بیشــتری داشــته  ــد تأکی ــان رون ــظ هم ــر حف مســیر مشــخص بیشــتر باشــد و هــر چــه ب

باشــید، تغییــر مســیر ســخت تر و غیرممکن تــر می نمایــد.

به جــای ایــن کارهــا، تصمیم هایــی را اتخــاذ کنیــد کــه هــم بــه انــدازه کافــی کوچــک و هــم 

به قــدر کفایــت موقتــی باشــند. یعنــی هــم آن قــدر بــزرگ نباشــند کــه هیــچ کاری شــان نشــود 

کــرد و هــم طــوری باشــند کــه بشــود در مواقــع لازم تغییرشــان داد. درواقــع امــکان تغییــر 

مســیر را بــرای خــود بگذاریــد.

ــد  ــر نمی توانی ــد، دیگ ــر می گیری ــل تغیی ــت پذیر و قاب ــک، برگش ــای کوچ ــی تصمیم ه وقت

اشــتباه کنیــد. اگــر هــم اشــتباهی رخ دهــد، تــاوان ســنگینی نخواهــد داشــت و فقــط شــکاف 

کوچــک ایجــاد شــده را پــر می کنیــد.

تصمیم هــای کوچــک گرفتــن بــه ایــن معنــا نیســت کــه نمی شــود برنامه هــای بــزرگ داشــت 

یــا بــه ایده هــای بــزرگ و متعالــی اندیشــید. ایــن موضــوع بدیــن معناســت کــه شــما بــاور 

داریــد بهتریــن راه بــرای دســتیابی بــه اهــداف بــزرگ، گرفتــن تصمیم هــای کوچــک در زمــان 

مقتضــی و مناســب اســت.



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار98

رقابت
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کپی نکنید!

بعضــی وقت هــا کپــی کــردن بخشــی از رونــد یادگیــری اســت. مثــل وقتی کــه یــک 

دانشــجوی هنــر، نقاشــی را در مــوزه ای دیــده و همــان را بــا دســت خــودش می کشــد. درواقــع 

آن را کپــی می کنــد.

ــد در مســیر  ــوع تقلیدهــا می توان ــن ن ــی باشــید ای ــا هنرجــوی جای وقتــی شــما دانشــجو ی

کشــف توانایی هایتــان کمــک قابل توجهــی کنــد. متاســفانه کپی بــرداری در عرصــه کســب وکار 

معمــولًا کاری بیهــوده و ناکارآمــدی اســت. شــاید دلیلــش ایــن باشــد کــه دنیــای ایــن روزهــای 

ــای  ــا کده ــا ی ــا، عکس ه ــا حرف ه ــد دائم ــما می توانی ــت. ش ــت اس ــای کپی-پیس ــا، دنی م

دیگــران را بدزدیــد! و ایــن بــدان معناســت کــه وسوســه راه انــدازی یــک کســب وکار 
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ــا تقلیــد و کپــی بــه ســراغتان می آیــد. ب

البتــه ایــن را هــم در نظــر داشــته باشــید کــه ایــن کار درواقــع پیــروی از فرمــول شکســت 

اســت. مشــکل کپی بــرداری ایــن اســت کــه در ایــن روش از درک چگونگــی رشــد 

آن کســب وکار هیــچ خبــری نیســت.

شــما بایــد بفهمیــد و بدانیــد کــه چــرا کاری پیــش مــی رود یــا دلیــل فــلان مســئله چیســت. 

ــد.  ــت می دهی ــادگی از دس ــی را به س ــن فرصت ــد، چنی ــت کردی ــا کپی-پیس ــی تنه ــا وقت ام

ــدون  ــت، ب ــب وکار اس ــک کس ــه ی ی ــن لای ــد آخری ــد بازتولی ــما می کنی ــه ش ــع کاری ک درواق

ــید. ــته باش ــن آن داش ــای زیری ــی از لایه ه ــه درک اینک

ــطحی  ــه ی س ــر لای ــت و در زی ــی کلًا ناپیداس ــق اصل ــده ای از کار خال ــش عم ــن بخ بنابرای

ــده می شــود،  ــه دی ــک مســئله چــرا این گون ــه ی ــد ک ــاً نمی دان ــی کار واقع ــن می شــود. کپ دف

این گونــه احســاس می شــود یــا این گونــه خوانــده می شــود.

ــی  ــه درک ــرآورده ای دارد، ن ــه ف ــن کار ن ــزرگ اســت. ای ــک اشــتباه ب ــی ی ــه پایان ــی مرحل کپ

ــد. ــا می ده ــه م ــده ب ــات آین ــرای تصمیم ــی ب ــه و اساس ــه پای ــت و ن ــتش هس پش

به عــلاوه، کپــی یــک کار اعتیــادآور اســت. یعنــی وقتــی بــه ایــن کار عــادت کردیــد، دیگــر 

ــه  ــما همیش ــد ش ــن رون ــه در ای ــن اینک ــادگی ها نیســت. ضم ــن س ــه ای ــتنش ب ــار گذاش کن

ــرو  ــواره پی ــی کار هم ــک کپ ــوان ی ــما به عن ــد. ش ــال را داری ــی و غیرفع ــی انفعال نقش

ــک  ــر ی ــخه ی پایین ت ــه نس ــید ک ــان می بخش ــزی ج ــه چی ــما ب ــوا. ش ــه پیش ــتید و ن هس

ایــده ی اصلــی اســت. واقعــاً نظرتــان راجــع بــه کپــی کــردن یــک نفــر چیســت؟ کپــی کــردن 
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یــک نفــر یعنــی یــک نفــر دیگــر بخــش عمــده ای از یــک کار را انجــام دهــد و شــما فقــط از 

ــد. روی دســت او کپــی کنی

پس تأثیر بپذیرید، اما لطفاً دزدی نکنید.
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محصولتان را خاص کنید.

ــه از روی  ــرد ک ــد ک ــاً ســعی خواهن ــران حتم ــق شــوید، دیگ ــان موف ــر در کارت اگ

ــه هــر  ــی ک ــا از آنجای ــن بخشــی از زندگــی اســت. ام ــد. اصــلًا ای ــی کنن دســت شــما کپ

ــه خــود را دارد: خودتــان را بخشــی  کاری راهــی دارد، ایــن معضــل هــم راه حــل مخصــوص ب

ــان را  ــت کارت ــوان گف ــی می ت ــد. به نوع ــد کنی ــه می دهی ــه ارائ ــی ک ــا سرویس ــول ی از محص

ــد. ــارک دار کنی م

ــود  ــرویس خ ــا س ــول ی ــه محص ــد را، ب ــرد باش ــد منحصربه ف ــد می توان ــر می کنی ــه فک آنچ

ــه  ــد ب ــان نتوان ــر از خودت ــد کــه کســی غی ــه دهی ــی را ارائ ــا خدمت ــد. محصــول ی ــق کنی تزری

فکــر ارائــه اش بیفتــد. درواقــع خودتــان را جزئــی از محصــول کنیــد. این طــوری کپــی کــردن 

غیرممکــن می شــود. مثــلًا برنــدی مثــل Zappos بــه ایــن خاطــر بــه اینجــا رســیده کــه کارمنــد 
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بخــش خدمــات پــس از فــروش آن، اجــازه دارد کــه حتــی بــه مــدت طولانــی هــم بــا مشــتری 

حــرف بزنــد و مشــکلاتش را بشــنود. مدیرعامــل و کارمنــدان مرکــز تمــاس راه و مسیرشــان از 

ــات  ــع مدیرعامــل و مقام ــد. درواق ــک مســیر حرکــت می کنن هــم جــدا نیســت و همــه در ی

ــد. ــه نمی دانن خــود را جــدا از بقی

 Zappos جالب تریــن نکتــه امــا ایــن اســت کــه کارمندانــی کــه می خواهنــد کار خــود را در

شــروع کننــد، موظــف هســتند تــا اول بــه مــدت چهــار هفتــه بــه تلفن هــا جــواب دهنــد و در 

بخــش انبــار کالا کار کننــد.

نمونــه دیگــر هــم Polyface اســت. Polyface نــام مزرعــه ای در ویرجینیــای آمریکاســت کــه 

ــرای اداره آن دارد.  ــودش را ب ــه خ ــوص ب ــای مخص ــالاتین ایده ه ــل س ــی جوئ ــش یعن صاحب

به عنــوان نمونــه هــر کــس، هــر وقــت دلــش خواســت می توانــد بــه ایــن مزرعــه بیایــد و از هــر 

جــا دلــش خواســت بازدیــد کنــد. یــا در نمونــه ای دیگــر صاحــب مزرعــه باوجــود گــران بــودن، 

ــه  ــی ب ــچ آنتی بیوتیک ــد و هی ــیر می کن ــف س ــا عل ــات را ب ــلات، حیوان ــای غ ــای دانه ه به ج

آن هــا نمی خورانــد. درواقــع ایــن مزرعــه و صاحبــش بــا ایــن ایــده یــک تفکــر را می فروشــند 

و نــه حیوانــات و ســایر چیزهایــی کــه در مزرعــه هســتند. مشــتری ها هــم دقیقــاً بــه خاطــر 

همیــن Polyface را دوســت دارنــد.

ــلًا  ــت کام ــد گوش ــا بتوانن ــد ت ــا راه می آین ــه کیلومتره ــن مزرع ــتری های ای ــی از مش خیل

ــد. ــه کنن ــود تهی ــواده خ ــرای خان ــالمی را ب س

خودتــان را در محصولتــان جــاری کنیــد. مهــر خودتــان را بزنیــد تــا کســی نتوانــد بــه هیــچ 
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روشــی آن را کپــی کنــد. از نحــوه فــروش گرفتــه تــا خدمــات پــس از فــروش و توضیــح دربــاره 

محصــول و حتــی نحــوه توزیــع و رســاندن بــه مشــتری. کپــی کارهــا نمی تواننــد شــما را 

در محصولشــان کپــی کننــد!



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار105

بجنگید و کم نیاورید.

وقتــی ضــد چیــزی باشــید، درواقــع میــان خــود و ســایرین تفاوتــی ایجــاد کرده ایــد و ایــن 

روشــی ایــده آل اســت بــرای اینکــه طرفــداران و پیروانــی بــرای خــود دســت وپا کنیــد.

به عنــوان نمونــه، شــرکت آئــودی یــک شــرکت تولیدکننــده خــودروی لوکــس آلمانــی اســت 

کــه از برندهــای قدیمــی چــون رولــز رویــس و مرســدس در شــعارهای تبلیغاتــی خــود اســتفاده 

ــرد. ــام می ب ــوان جانشــین آن هــا ن ــودی به عن ــد و از آئ می کن

آئــودی بــرای اینکــه بتوانــد بــا رقیبــش لکســوس مبــارزه کنــد، روش جالبــی را انتخــاب کــرده 

و پــارک اتوماتیــک لکســوس را بــه چالــش می کشــد.

ایــن شــرکت در تبلیغــات خــود بــه ایــن نکتــه مهــم اشــاره می کنــد کــه راننــدگان خودروهــای 

ــه سیســتم پارکینــگ اتوماتیــک  ــد و نیــازی ب آئــودی خودشــان رانندگــی خیلــی خــوب بلدن

ندارنــد. درواقــع نقطــه قــوت رقیــب را بــه مثابــه نقطه ضعــف آن می دانــد.



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار106

 BMW و آئــودی هــم حــاوی نــکات جالبــی اســت: صاحــب BMW در نمونــه ای دیگــر مقایســه

ــودی  ــده آئ ــه رانن ــد، درحالی ک ــتفاده می کن ــش اس ــردن موهای ــب ک ــرای مرت ــب ب ــه عق از آین

بــرای دیــدن آنچــه پشــت ســرش اســت، از ایــن آینــه اســتفاده می کنــد.

ــی  ــارز خوب ــدان مب ــن می ــد در ای ــل هــم یکــی دیگــر از شــرکت هایی اســت ســعی می کن اپ

باشــد. در یــک آگهــی اپــل بــا مقایســه صاحبــان مــک و وینــدوز می خواهــد ثابــت کنــد کــه 

مــک خیلــی بهتــر از وینــدوز اســت.

در ایــن نمونه هــا و ســایر نمونه هایــی ازاین دســت، به خوبــی نشــان داده می شــود کــه 

ــته  ــذاری داش ــدرت و تأثیرگ ــد ق ــدر می توانی ــب وکار چق ــک کس ــب ی ــوان صاح ــما به عن ش

ــد. ــرار دهی ــود ق ــم انداز خ ــی را در چش ــر هدف ــید، اگ باش

بــرای خــود مشــخص کنیــد کــه بــا چــه کســی، چــه شــرکتی یــا حتــی چــه دیدگاهــی مخالــف 

هســتید و آن را پررنــگ کنیــد.

داشــتن دشــمن و مخالــف بــه شــما کمــک می کنــد تــا انگیــزه پیــدا کنیــد. انگیــزه ای بــرای 

رقابــت کــه بــدون وجــود رقیــب هرگــز بــه وجــود نخواهــد آمــد.

ــه شــما، کســب وکارتان و آنچــه  ــن امــر همچنیــن باعــث می شــود توجــه عامــه مــردم ب ای

ــه دامــن زدن ایــن رقابــت و  عرضــه می کنیــد بیشــتر شــود و حتــی خــود مــردم می تواننــد ب

در نتیجــه دیــده شــدن بیشــتر شــما کمــک کننــد.
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در رقابت کم بگذارید.

ــر باشــید.  ــه از او بالات ــک پل ــد ی ــواره بای ــب هم ــرای شکســت رقی ــد ب ــل ســلیم می گوی عق

اگــر او چهــار ویژگــی دارد، شــما بایــد دســت کم 5 ویژگــی را دارا باشــید. اگــر او 20 هــزار دلار 

ــد 30 هــزار دلار خــرج کنیــد. ــد، شــما بای ــه می کن هزین

ایــن نــوع رقابــت درواقــع جنــگ ســردی اســت کــه پایانــی جــز مــرگ نــدارد. ایــن 

ــا  ــی برایــش متصــور نیســت، مگــر مــرگ کســب وکاری کــه ب ــه ترکســتان اســت و پایان راه ب

هــزار امیــد و آرزو بنایــش کرده ایــد، چــون نه تنهــا هیــچ هدفــی جــز از میــان برداشــتن رقیــب 

بــه هــر قیمتــی نــدارد، بلکــه مقــدار زیــادی پــول، زمــان و انــرژی را هــم تلــف و حیف ومیــل 

می کنــد.

ضمنــاً ایــن رویــه باعــث می شــود شــما همیشــه در موضــع دفاعــی بمانیــد و چیــزی بــرای 

حملــه کــردن نداشــته باشــید. شــرکت هایی کــه در موضــع دفاعــی هســتند نمی تواننــد 
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اندیشــه ای روبه جلــو داشــته باشــند، چــون تنهــا می تواننــد بــه آنچــه قبــلًا رخ داده فکــر کننــد 

و پیــرو باشــند.

پــس چــه بایــد کــرد؟ آیــا می تــوان بــا تــلاش کمتــر نســبت بــه رقیــب، او را شکســت داد؟ 

مســائل ســاده را حــل کنیــد و مشــکلات مــوی دمــاغ، ســخت و ناخوشــایند را بــه 

ــد.  ــر بیای ــه پایین ت ــر باشــید، یــک پل ــه بالات رقیــب واگــذار کنیــد. به جــای اینکــه یــک پل

به جــای اینکــه بیشــتر از او تــلاش کنیــد، کمتــر ســعی کنیــد.

تعجــب نکنیــد! بــه ایــن مثــال نــگاه کنیــد: ســال ها برندهــای مطــرح دوچرخه ســازی تمرکــز 

و توجــه تمــام و کمــال خــود را بــر روی بالاتریــن تکنولوژی هــا در تجهیــزات گذاشــته بودنــد. 

ــا دوچرخه هــای  ــوی ی ــق و فوق العــاده ق ــا ترمزهــای دیســک معل دوچرخه هــای کوهســتان ب

جــاده تیتانیومــی و ســبک بــا اجــزای فیبــر کربنــی. بــه نظــر می رســید کــه ایــن دوچرخه هــا 

بایــد چندیــن چرخ دنــده داشــته باشــند. امــا اخیــراً دوچرخه هایــی بــا چرخ دنــده ثابــت 

ــا  ــن دوچرخه ه ــد. ای ــره نمی برن ــی به ــوژی بالای ــه از تکنول ــده اند، اگرچ ــوب ش ــدت محب به ش

ــد. ــد و بعضی هایشــان ترمــز هــم ندارن ــده دارن ــا یــک چرخ دن تنه

ایــن دوچرخه هــا مزیت هــای بزرگــی نســبت بــه همتایــان پرطمطــراق خــود دارنــد کــه باعــث 

محبوبیتشــان می شــود: آن هــا ســاده تر، ارزان تــر و ســبک تر هســتند. پــس خریــدار و 

ــتری دارد. خواهان بیش

ایــن نمونــه را می تــوان بــه همــه کســب وکارها تعمیــم داد تــا یــک کســب وکار بتوانــد زنــده 

بمانــد و خــود را بــا دســت خــود بــه تــه چــاه نبــرد.
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چه کسی به کار آن ها کار دارد؟

بــاور کنیــد ارزش ندارنــد، واقعــاً ارزش نــدارد کــه توجــه زیــاده از حــدی بــه رقابــت داشــته 

باشــید. می پرســید چــرا؟ چــون نگرانــی دربــاره رقابــت به ســرعت بــه وســواس تبدیــل می شــود. 

آن هــا الان دارنــد چــه کار می کننــد؟ در مرحلــه بعــد کجــا هســتند؟ مــا چطــور بایــد واکنــش 

نشــان دهیــم؟ هــر حرکــت کوچــک از جانــب آن هــا حتمــاً بایــد آنالیــز شــود و ایــن ذهنیتــی 

ــت. ــده اس ویران کنن

چنیــن ذهنیتــی منجــر بــه غــرق شــدن آدم هــا در اســترس و عصبانیــت می شــود. ایــن غــرق 

شــدن مانــع بزرگــی بــر ســر راه رشــد و پیشــرفت اســت. ایــن تجربــه هیــچ امتیــازی نــدارد و 

بی حاصــل اســت. چشــم انداز رقابتــی همــه زمــان شــما را دســتخوش تغییــر می کنــد. رقیــب 

ــارج اســت.  ــرل شــما خ ــر از کنت ــن ام ــر و ای ــور دیگ ــردا ج ــور اســت و ف ــروز یک ج شــما ام
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امتیــاز نگرانــی در مــورد چیــزی کــه تحــت کنترلتــان نیســت، چــه می توانــد باشــد؟

به جــای ایــن کارهــا، روی خودتــان تمرکــز کنیــد. آنچــه داخــل ایــن اتــاق اتفــاق می افتد 

بســیار مهم تــر از آن چیــزی اســت کــه قــرار اســت خــارج از آن روی دهــد. وقتــی 

ــه  ــه ب ــد ک ــی نمی مان ــی باق ــد، فرصت ــر می گذرانی ــاره چیزهــای دیگ ــی درب ــه نگران ــی را ب زمان

پیشــبرد اهــداف خودتــان برســید. در یــک کلام نتیجــه تمرکــز بیش ازحــد بــر دیگــران، کمرنــگ 

شــدن خودتــان در افــق دیدتــان اســت.

ــر ســر درآوردن از ایده هــای  ــا اصــرار و پافشــاری ب ــد ب ــر رفتــن داری ــرای بالات فرصتــی کــه ب

دیگــران خیلــی ســاده ســوخت می شــود. درواقــع شــما به جــای اینکــه فــردی رویایــی باشــید، 

ــی. ــک آدم ارتجاع می شــوید ی

ــر  ــه عنص ــون ب ــد چ ــن الان مرده ای ــع همی ــازید، درواق ــد بس ــل آیپ ــک قات ــد ی ــر بخواهی اگ

ــه  ــک پل ــن کار ی ــما از ای ــدف ش ــد. ه ــن کن ــا را تعیی ــه پارامتره ــد ک ــازه می دهی ــت اج رقاب

بالاتــر از اپــل رفتــن نیســت، بلکــه ایــن اپــل اســت کــه قوانیــن بــازی را تعییــن می کنــد و 

شــما قــادر نیســتید بــه کســی کــه ایــن قوانیــن را تعییــن می کنــد، ضربــه ای بزنیــد. بــا ایــن 

ــاره ای از قوانیــن هســتید و نــه فقــط ســاختن چیــزی  اســتراتژی شــما نیازمنــد تعریــف دوب

کــه کمــی بهتــر باشــد. از خودتــان نپرســید کــه آیــا اپــل را شکســت دادم یــا نــه، چــون فقــط 

وقتتــان را تلــف می کنیــد و چنیــن ســؤالی غلــط اســت. ایــن نبــرد بردوباختــی نــدارد. ســود و 

زیــان آن هــا متعلــق بــه آن هاســت، همان طــور کــه ســود و زیــان شــما متعلــق بــه شــما. اگــر 

می خواهیــد درســت مثــل یــک نفــر دیگــر باشــید، حتمــاً از خــود بپرســید چــرا می خواهیــد 

چنیــن کنیــد.
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به جــای تقلیــد بــه هــر قیمــت از روی دســت دیگــران، آن کاری را انجــام دهیــد کــه بــا همــه 

قلبتــان بــه آن اعتقــاد و بــاور داریــد.
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نه بگویید.

بلــه گفتــن کار بــس راحــت و آســانی اســت. بلــه گفتــن بــه هــر چیــزی کــه بهتــان پیشــنهاد 

می شــود، دســت رد نــزدن بــه ســینه هــر آنچــه ازتــان درخواســت می شــود و خلاصــه جــواب 

ــد باعــث ایجــاد کوهــی از بله هــا می شــود کــه  ــن رون ــز. ای ــه همه چی مثبــت دادن ب

شــما بــه دســت خــود ســاخته اید و آنچــه حتمــاً و واقعــاً بایــد انجــام دهیــد به ســادگی 

ــه از  ــی ک ــه ایده های ــی ب ــد، حت ــه بگویی ــرد ن ــاد بگی ــان می شــود. ی ــوه پنه ــن ک در پشــت ای

هــر نظــر ایــده آل بــه نظــر می رســند. بــا اســتفاده از قــدرت نــه گفتــن بــه اولویت هــای خــود 

سروســامان دهیــد.

مطمئــن باشــید کــم پیــش می آیــد کــه از نــه گفتــن حســرت بخوریــد. بســیاری 

از مــردم نــه نمی گوینــد چــون نــه گفتــن بــرای آن هــا ســخت اســت. امــا پاســخ جایگزیــن نــه 
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کــه همــان بلــه اســت به مراتــب کار را ســخت تر می کنــد. ایــن مســئله بــه مثابــه یــک ارتبــاط 

اســت: تمــام کــردن ارتبــاط بــا یــک نفــر کار ســختی اســت امــا مانــدن در آن وضعیــت تنهــا بــه 

ایــن خاطــر کــه جرئــت ایــن کار را نداریــد، وضعیتــی به مراتــب دردناک تــر را ایجــاد می کنــد.

ایــن شــعار همیشــه حــق بــا مشــتری اســت را از ذهنتــان بیــرون کنیــد. فــرض 

کنیــد یــک آشــپز هســتید. اگــر تعــداد قابل توجهــی از مشــتریان بــه شــما بگوینــد غذایتــان 

بیش ازحــد داغ یــا شــور اســت، قطعــاً در غــذا تغییراتــی ایجــاد می کنیــد. امــا چنــد مشــتری 

بهانه گیــر اگــر بــه شــما گیــر بدهنــد کــه مــوز بــه لازانیــا اضافه کنیــد، اهمیتــی به خواسته شــان 

نمی دهیــد و ایــن کار درســتی اســت. راضــی کــردن چنــد مشــتری بهانه گیــر نمــی ارزد 

بــه اینکــه محصــول خــود را از بیــخ و بــن خــراب کنیــد.

ING Direct اکنــون یکــی از ســریع ترین روندهــای رو بــه رشــد در میــان بانک هــای آمریکایــی 

ــر درخواســت هایی  ــک در براب ــن بان ــه دســت آورده اســت. ای ــن ب ــه گفت ــر ن ــه خاط ــا ب را تنه

ــک  ــن بان ــت. ای ــه گف ــون دلاری ن ــاح حســاب های میلی ــی و افتت ــاری، دلال چــون کارت اعتب

می خواســت همه چیــز ســاده حفــظ شــود. بــه همیــن خاطــر درخواســت های خدمــات 

ــترک  ــرمایه گذاری های مش ــپرده و س ــای س ــداز، گواهی ه ــاب های پس ان ــرای حس ــی ب چندان

ــت. ــت نداش ــواردی ازاین دس و م

البتــه شــهامت نــه گفتــن بــه ایــن معنــا نیســت کــه به محــض دریافــت هــر پیشــنهادی از 

ســر جوگیــری نــه بگوییــد، بلکــه همــه حــرف مــا ایــن اســت کــه بــا خودتــان روراســت باشــید. 

اگــر اراده عمــل بــه درخواســت مشــتری را نداریــد، مؤدبانــه درخواســتش را رد کنیــد و دلیلــش 

ــه  ــزی ک ــرد، چی ــان اســتقبال خواهــد ک ــد. مخاطــب شــما از توضیحاتت ــح دهی را هــم توضی
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اصــولًا شــما انتظــارش را نداریــد. حتــی شــاید کار بــه آنجــا بکشــد کــه طــرز تفکــر شــما بــر 

آن هــا برتــری یابــد.

هــدف شــما بایــد ایــن باشــد کــه محصولتــان بــرای خــود شــما راضی کننــده باشــد، یعنــی 

بــه هدفتــان از تولیــد محصــول برســید. رضایــت خــود شــما در اولویــت اســت. به این ترتیــب 

می توانیــد بگوییــد: فکــر می کنــم شــما هــم دوســتش داشــته باشــید، چــون خــودم دوســتش 

دارم.
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بگذارید مشتریان بزرگتان کنند.

شــاید ایــن ســناریو بــرای شــما هــم آشــنا باشــد: مشــتریانی هســتند کــه بــه یــک شــرکت 

یــا ســازمان پــول می دهنــد و شــرکت یــا ســازمان از هیــچ تلاشــی فروگــذار نمی کنــد کــه آن 

مشــتری خــاص را خوشــحال و خشــنود کنــد. ایــن باعــث می شــود محصــول کامــلًا بــا نظــر و 

درخواســت آن مشــتری خــاص عــوض شــود و اصــل و پایــه مشــتری مــداری را از ریــل اصلــی 

خــارج کنــد.

ــه  ــب وکار ب ــب کس ــوان صاح ــما به عن ــه ش ــاص ک ــتری خ ــه آن مش و روزی ک

همــه ســازهایش رقصیدیــد، ترکتــان کــرد، شــما می مانیــد و کاری کــه دیگــر هیــچ 

مشــتری ای نــدارد و ایــن یعنــی آغــاز دردســرهای فــراوان. درواقــع وقتــی فقــط خودتان 

را وقــف یــک یــا چنــد مشــتری خــاص کردیــد و بــه ســایرین اهمیتــی ندادیــد، اگــر بــه هــر 
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دلیلــی آن مشــتریان بپرنــد، شــما حکــم کســی را داریــد کــه بــه جهنــم رفتــه یــا در حــال غــرق 

شــدن اســت.

محصــولات یــا خدمــات شــما آن چنــان تخصصــی و بــرای یــک یــا چنــد مشــتری خاص اســت 

کــه مانــع تزریــق خــون تــازه در رگ هــای کســب وکارتان می شــود و ایــن آغــاز راهــی اســت کــه 

پایانــش تــراژدی مــرگ کســب وکارتان اســت.

بعــد از اینکــه اولیــن محصولمــان را عرضــه کردیــم، دلگرمی هایــی را از ســوی مشــتریانی کــه 

از اول بــا مــا بودنــد، دریافــت کردیــم. ایــن گــروه بــه مــا اعــلام کردنــد کــه در پــی پیشــرفت 

هســتند و از مــا هــم خواســتند کــه اپلیکیشــن های خــود را مطابــق بــا پیشــرفت آن هــا بهبــود 

ــا  ــا پاســخ م ــازه کشــف شــده باشــد. ام ــات ت ــا و الزام ــا پاســخگوی پیچیدگی ه ببخشــیم ت

منفــی بــود. دلیلــش هــم ایــن بــود کــه مــا بــالا رفتــن تعــداد مشــتریانمان را بــه پیشــرفت در 

ــج  ــم به تدری ــح می دادی ــا ترجی ــع م ــم. درواق ــح می دادی ــاص ترجی ــن خ ــک اپلیکیش ی

ــم به جــای  ــالا ببری ــا ســرعت تعــداد مشــتریان خــود را ب ــر و ب محصولمــان را بهت

اینکــه محصولمــان را خــاص و مشــتریان خــود را ثابــت نگــه داریــم.

ــد  ــراد می توان ــرای راضــی کــردن تعــداد کمــی از اف ــر محــوری ب ــه کــردن ویژگــی کارب اضاف

مشــتریان بالقــوه و هنــوز نیامــده را بترســاند. ترســاندن مشــتریان تازه از دســت رفتن مشــتریان 

قدیمــی بدتــر اســت. وقتــی شــما به عنــوان صاحــب کســب وکار بــه مشــتری اجــازه می دهیــد 

ــد، احتمــال اینکــه از محصــول ســاده ای کــه خــوب هــم  ــات پیشــرفتتان را فراهــم کن موجب

هســت دســت بکشــید و بــه ســراغ پله هــای بالاتــر برویــد، خیلــی زیــاد اســت. نیازهــای ســاده، 
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کوچــک و اساســی همیشــه ثابــت هســتند.

همیشــه تعــداد کســانی کــه از محصــول شــما اســتفاده نمی کننــد خیلــی بیشــتر از تعــداد 

کســانی اســت کــه مشــتری محصــول یــا خدماتتــان هســتند. مطمئــن شــوید کــه عرضــه را 

بــرای مشــتریان خــود آســان کرده ایــد و همــه می تواننــد از محصولتــان اســتفاده کننــد. ایــن 

روش درســت قــرار گرفتــن در مســیر پیشــرفت اســت. آدم هــا و شــرایط تغییرپذیــر هســتند. 

ــید. ــس باش ــرای همه ک ــز ب ــد همه چی ــما نمی توان ــس ش پ

شــرکت ها بایــد به جــای تکیــه بــر یــک مشــتری خــاص بــا نیازهــای تغییرپذیــر 

بــه فکــر گروهــی از مشــتری ها بــا نیازهایــی خــاص باشــند.

اشتیاق و اولویت بندی را یکی نکنید.

ایده هــای بــزرگ وقتــی می آینــد، ناخــودآگاه عجلــه می شــود شــاه بیــت زندگی تــان. 

ــر  ــد هرچــه زودت ــه دوســت داری ــد و صــد البت احتمــالات و منفعت هایــش را بررســی می کنی

ــد و دربســت و شــش دانگ می چســبید  ــل می کنی ــز را تعطی ــس همه چی ــد. پ ــی اش کنی عمل

بــه ایــده ی تــازه. یــک حرکــت غلــط.

ــن  ــرای ارزش آن نیســت. آنچــه در همی ــی ب ــازه شــاخص خوب ــده ت ــرای ای اشــتیاق شــما ب

ــه  ــد. و آنچ ــزل می یاب ــوب تن ــه خ ــه درج ــردا، ب ــح ف ــد، صب ــی می رس ــان عال ــه نظرت ــه ب لحظ

صرفــاً خــوب باشــد ارزش تلاشــی در حــد عالــی را نــدارد. مــا همیشــه بــرای امکانــات تــازه ایــده 
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داریــم کــه در رأس آن هــا پیشــنهادهای مشــتریان اســت. امــا غلــط اســت کــه در همــان لحظــه 

بخواهیــم شــکارش کنیــم. پــس مدتــی بــه ایــده اســتراحت بدهیــد تــا منطقــی و آرام شــوید، 

بعــد تصمیــم بگیریــد. در کل هــر چــه ایده تــان بزرگ تــر باشــد، هیجانتــان هــم بیشــتر اســت. 

در لحظــه اوج هیجــان تصمیــم نگیریــد. ایده هــا را یکجــا یادداشــت کنیــد، چنــد روزی کنــار 

بگذاریــد، اولویت هایتــان را مشــخص کنیــد و ســپس بــا ذهنــی آرام سراغشــان برویــد.
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محصول خانگی خوب بسازید!

ــد کالای گوناگــون  ــد، چن ــه فروشــگاه می روی ــد: ب ــم حســش را خــوب درک کنی فکــر می کن

ــد از  ــه انجــام داده ای ــدی ک ــع خری ــد. درواق ــی را می خری ــت یک ــا هــم مقایســه و در نهای را ب

ــزی نیســت  ــد، آن چی ــه می آوری ــه خان ــی آن را ب ــا وقت ــاب اســت، ام ــن انتخ ــان بهتری نظرت

ــی داد، نیســت.  ــه در فروشــگاه نشــان م ــزی ک ــی چی ــه می خواســتید. اســتفاده اش به راحت ک

امکانــات بلااســتفاده اش زیــاد اســت. پــس بــه ایــن نتیجــه می رســید کــه آن قدرهــا هــم کــه 

نشــان مــی داد، به دردبخــور نیســت. دلیــل ایــن انتخــاب اشــتباه هــم همانــا هیجــان اولیــه ای 

ــه پشــیمانی از خریــد منجــر می شــود. اســت کــه در نهایــت ب

ــد. به این ترتیــب کــه  امــا شــرکت های هوشــمند برعکــس ایــن را انجــام می دهن

ــر از فروشــگاه اســت. شــما هــم  ــی کاربردی ت ــه خیل ــد در خان ــد می کنن آنچــه تولی
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ــد.  ــه می کنی ــران توصی ــه دیگ ــم آن را ب ــد و ه ــا می بری ــی بهره ه ــن محصول ــان از چنی خودت

محصولــی کــه تنهــا اســتانداردهای اولیــه زیبــای را دارد، شــاید بــه انــدازه همتایانــش در نــگاه 

اول جــذاب بــه نظــر نرســد، امــا در مرحلــه اســتفاده گــوی ســبقت را از آن هــا می ربایــد. چنیــن 

محصولــی همیشــه جایگاهــی در ســبد خریــد خانوارهــا دارد و به نوعــی در دل خریــداران جــا 

ــد. ــاز می کن ب

بــه یــاد داشــته باشــید کــه تجربــه بــد اســتفاده از یــک محصول بــا هیــچ بازاریابی 

آن چنانــی یــا تبلیغــات پــر زرق وبرقــی پاک نخواهد شــد.
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ننویسید.

ــه  ــد؟ ب ــد بپردازی ــتریانتان می خواهن ــه مش ــی آنچ ــه ردیاب ــد ب ــه بای ــد چگون ــر می کنی فک

حرف هایشــان گــوش کنیــد، امــا بعــد آنچــه می گوینــد را خیلــی ســاده فرامــوش کنیــد. بــاور 

کنیــد نیــازی بــه دفترهــای بــزرگ و قطــور، دیتابیس هــای عظیــم یــا بایگانی هــای پیچیــده 

نیســت.

ــد را شــما بارهــا و  ــه کار مشــتری می آی ــاً ب ــم باشــد و درخواســت هایی کــه واقع آنچــه مه

ــس  ــد. پ ــر می دهن ــان تذک ــون بهت ــع گوناگ ــف در مقاط ــتریان مختل ــنوید و مش ــا می ش باره

ــت. ــن راه نیس ــه در ای ــرژی و هزین ــرف ان ــت برداری و ص ــه یادداش ــازی ب ــه نی ــد ک می بینی

بعــد از مدتــی کــه ایــن درخواســت ها از جانــب مشــتریان مختلــف تکــرار شــد، شــما به عنــوان 

ــوش  ــت ها را فرام ــن درخواس ــد ای ــم نمی توانی ــد ه ــر بخواهی ــی اگ ــب وکار حت ــب کس صاح
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کنیــد چــون دیگــر ملکــه ذهنتــان شــده و در مغزتــان حــک شــده اســت.

خاصیــت مشــتریان در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه مثــل یــادآور بــرای شــما عمــل می کننــد 

و هــر چنــد وقــت یک بــار درخواســت های خودشــان را مطــرح می کننــد تــا شــما از یــاد نبریــد 

کــه انتظارشــان چیســت.

آن هــا دقیقــاً بــه شــما نشــان می دهنــد کــه بایــد در مــورد چــه چیزهایــی نگــران باشــید و در 

ارتبــاط بــا چــه مســائلی نیــاز به صــرف وقــت و انــرژی زیــادی نیســت.

اگــر آن هــا درخواســتی را مطــرح کردنــد و شــما بعــد از مدتــی آن را فرامــوش کردیــد، بدانیــد 

ــایر  ــب س ــه از جان ــا و ن ــود آن ه ــب خ ــه از جان ــون ن ــوده چ ــم نب ــدان مه ــت چن آن درخواس

ــادآوری نشــده اســت. مشــتریان تکــرار و ی

درخواســت مهــم هیــچ گاه فرامــوش نمی شــود بلکــه به جــای آن هــر چنــد وقــت 

ــود. ــرار می ش ــار تک یک ب
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معرفی و تبلیغ
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از ابهام استقبال کنید.

هیچ کــس در حــال حاضــر شــما را نمی شناســد و ایــن خــوب اســت. ناشــناختگی 

ــودن خوشــحال باشــید. از ایــن  ــد. از در ســایه ب موقعیــت بزرگــی اســت کــه در آن قــرار داری

فرصــت بــرای اشــتباه کــردن اســتفاده کنیــد. ایده هــای متنــوع را امتحــان کنیــد. و خلاصــه 

هــر اشــتباهی کــه دوســت داریــد، مرتکــب شــوید.

اشــتباه بــه شــما فرصــت حفاظــت از خــود و حفــظ اعتمــاد را می دهــد. وقتــی دانکیــن دوناتز 

بــه فکــر فــروش پیتــزا، هــات داگ و ســایر ســاندویچ های گــرم افتــاد محصــولات تســتی خــود 

را تنهــا در 10 مــکان عرضــه کــرد. تئاتــر بــرادوی نیــز نمونــه خــوب دیگــری از تســت ایــده در 

مناطقــی محــدود اســت. آن هــا پیــش از اجــرا در نیویــورک ایــده خــود را در شــهری کوچک تــر 

امتحــان کردنــد. ایــن کار بــه هنرمنــدان ایــن تئاتــر فرصــت داد تــا راحت تــر بــا جمعیــت زیــاد 
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کنــار بیاینــد، چــون قبــل از آن جمعیــت کــم را تجربــه کــرده بودنــد.

مایــل هســتید اولیــن کارتــان را یــک دنیــا بــه تماشــا بنشــیند؟ اگــر تــا کنــون ســخنرانی در 

ــر انجــام  ــر ده هــا هــزار نف ــد اولیــن ســخنرانی تان در براب ــر جمــع نداشــتید، دوســت داری براب

شــود؟ قطعــاً پاســخ شــما منفــی اســت چــون خوشــایندتان نیســت کــه آغــاز راهتــان را همــه 

ببیننــد. بــه یــاد داشــته باشــید زمانــی بــه بزرگــی و محبوبیــت بیشــتری دســت می یابیــد کــه 

ــد. ــری بزنی ــه ریســک های بی حســاب کمت دســت ب

وقتــی بــه موفقیــت می رســید، فشــار بــرای ثبــات داشــتن و حفــظ موفقیــت بــالا مــی رود. 

در نتیجــه محافظــه کاریتــان بیشــتر و تمایــل بــه خطــر کردنتــان کمتــر می شــود. ایــن زمانــی 

ــداد  ــه تع ــود. هرچ ــخت می ش ــر س ــد و تغیی ــدن می کنی ــیل ش ــه فس ــروع ب ــه ش ــت ک اس

مشــتریان محصولتــان بیشــتر باشــد، تأثیــر هــر تغییــری، ولــو کوچــک، بیشــتر خواهــد بــود. 

ــن  ــر چنی ــزاران نف ــالا ه ــدند، ح ــفته می ش ــرات آش ــر از تغیی ــا نف ــدای کار صده ــر در ابت اگ

ــا  ــه ب ــرای مقابل ــه تجهیــزات پلیــس ضــد شــورش ب احساســی پیــدا می کننــد و شــما بایــد ب

ــه روزهــای اول کار و ناشــناختگی ارزش و  ــر اســت ک ــن خاط ــه همی ــز شــوید. ب ــا مجه آن ه

ــی دارد. قیمــت بالای

روزهای آغازین فرصت ریسک کردن بدون نگرانی از شرمندگی در برابر مشتریان است.

مخاطب سازی کنید.

ــد، امــا  ــدار دارن ــد. شــرکت های خوش شــانس طرف همــه شــرکت ها مشــتری دارن
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ــما  ــری ش ــلاح س ــد س ــب می توان ــد. مخاط ــب دارن ــرکت ها مخاط ــن ش ــبخت ری خوش

باشــد. بســیاری از کســب وکارها هنــوز هــم هــر جفتــک و بــاروی می اندازنــد تــا مــردم را جــذب 

کننــد. آن هــا بــرای هــر بــار اقــدام جهــت جــذب مــردم ســرکی بــه بودجه شــان می کشــند، پــول 

ــم  ــن روش ه ــد ای ــه ندان ــت ک ــا کیس ــازند. ام ــی می س ــد و تبلیغ ــرون می آورن ــی بی هنگفت

ــران و هــم غیرقابل اعتمــاد اســت. گ

امــروز شــرکت های هوشــیار کارهــای بهتــری انجــام می دهنــد. آن هــا به جــای اینکــه 

خودشــان میــان مــردم برونــد، ســعی می کننــد مــردم را بــه ســمت خــود بکشــانند. مخاطــب 

برمی گــردد تــا ببیننــد شــما چــه گفته ایــد. این هــا همان هایــی هســتند کــه مشــتری دائمــی 

ــا شــما همــراه هســتند. و وفــادار نامیــده می شــوند و همیشــه ب

آموزش راه سبقت از رقبا

ــای  ــر رویداده ــد. اسپانس ــتخدام کنی ــروش اس ــد ف ــد. کارمن ــغ کنی ــد تبلی ــما می توانی ش

گوناگــون شــوید. امــا در جریــان باشــید کــه رقیبانتــان هــم همیــن کارهــا را انجــام می دهنــد. 

ایــن کارهــا چگونــه بــه ســر پــا بودنتــان کمــک می کنــد؟ به جــای تــلاش بــرای جلــو زدن 

ــوزش  ــد آم ــلاش کنی ــی ت ــای مال ــروش و حمایت ه ــات، ف ــان در تبلیغ از رقیبانت

ــر باشــید. ــا خودبه خــود یــک قــدم جلوت دهیــد ت

ــب وکارها  ــر کس ــوزش. اکث ــد الا آم ــر می کنن ــز فک ــه همه چی ــالًا ب ــان احتم رقبایت

ــز  ــه هرگ ــت ک ــی اس ــوزش اتفاق ــا آم ــد، ام ــات می گذارن ــروش و خدم ــود را روی ف ــز خ تمرک
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ــاد  ــا ی ــد و آن ه ــوزش می دهی ــتریانتان آم ــه مش ــع کاری را ب ــد. درواق ــان رخ نمی ده برایش

ــد  ــان پیون ــوزش پای ــوند. آم ــی ش ــن موفق ــه کارآفری ــه چگون ــوان نمون ــه به عن ــد ک می گیرن

ــت. ــنتی اس ــی س ــای بازاریاب ــا روش ه ــما ب ــتنی ش ــر ناگسس به ظاه

ــا اســتفاده از تبلیــغ در مجلــه یــا ســایت یــک کار موقتــی اســت  خریــدن توجــه دیگــران ب

ــک  ــوزش ی ــا روش آم ــادار ســاختن مشــتری ب ــا وف ــد، ام ــرش را زود از دســت می ده ــه اث ک

ــتر  ــتریان بیش ــزد مش ــما ن ــرام ش ــاد و احت ــد. اعتم ــم می زن ــاوت را رق ــی متف ــکل ارتباط ش

می شــود و حتــی اگــر از محصــولات اســتفاده نکننــد، می تواننــد همچنــان طرفــدارش باشــند. 

آمــوزش پدیــده ای اســت کــه افــراد شــرکت های کوچــک می تواننــد انجــام دهنــد امــا رقیبــان 

ــزرگ را  ــی ب ــای تبلیغات ــام پروژه ه ــی انج ــزرگ توانای ــرکت های ب ــد. ش ــان نمی توانن بزرگ ترش

ــد امــا شــما نداریــد. در مقابــل شــما می توانیــد آمــوزش دهیــد درحالی کــه آن هــا هرگــز  دارن

قــادر بــه ایــن کار نیســتند، چــون شــرکت های بــزرگ همیشــه گرفتــار مســئله محرمانــه بــودن 

هســتند و کســی نبایــد ســر از کارشــان درآورد.
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از سرآشپزها یاد بگیرید.

معمــولًا در هــر شــغلی اســامی هســتند کــه از بقیــه بیشــتر شــنیده می شــوند و بــرای عامــه 

ــر  ــه اسمشــان کمت ــم هســتند ک ــر ه ــای دیگ ــه خیلی ه ــردم شناخته شــده تر هســتند. البت م

شــنیده می شــود و کمتــر شناخته شــده اند، درحالی کــه کارشــان هــم خــوب اســت. فکــر 

می کنیــد دلیــل نــام آشــناتر بــودن برخــی افــراد در مشــاغل گوناگــون چیســت؟ دلیلــش ایــن 

ــد. آن هــا روش هــا  ــه اشــتراک می گذارن ــا دیگــران ب اســت کــه شناخته شــده ها دانششــان را ب

و تکنیک هــای شــغل خــود را در قالــب کتــاب یــا بــا اســتفاده از وب ســایت های گوناگــون در 

اختیــار دیگــران می گذارنــد. ایــن مســئله را خیلی هــا در کســب وکار رد شــده می داننــد، چــون 

کســب وکارها معمــولًا مرمــوز هســتند. البتــه هســتند کســانی کــه ایــن کار را انجــام دهنــد 

امــا مطمئــن باشــید در برنامــه خیلی هــا خبــری از آمــوزش نیســت.
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ــپزها  ــئله سرآش ــن مس ــارز ای ــه ب ــید. نمون ــود نترس ــش خ ــتراک گذاری دان ــه اش از ب

ــه بیــرون عرضــه  ــر آشــپزی را ب هســتند. خیلــی از سرآشــپزهای شناخته شــده کتاب هــای هن

می کننــد و از ایــن کار هــم ترســی ندارنــد. طبعــاً کپــی کــردن یــک دســتور غذایــی از کپــی 

ــر اســت! ــک کســب وکار بســیار راحت ت ــردن ی ک

ــد  ــون می دانن ــرس؟ چ ــدون ت ــم ب ــد آن ه ــن کار را می کنن ــپزها ای ــرا آش ــد چ ــر می کنی فک

ــی نیســت. ــرای شکســت کسب وکارشــان کاف ــد ب ــوم می گذارن ــد عم ــرض دی ــه مع ــه ب آنچ

ــرار نیســت فردایــش در همســایگی  از طرفــی کســی کــه یــک کتــاب آشــپزی را می خــرد ق

شــما یــک رســتوران بــزرگ تأســیس کنــد. همان طــور کــه اگــر شــما هــم بــه آمــوزش دادن در 

کســب وکار خــود مشــغول شــوید، کســب وکارتان بــه زمیــن نخواهــد خــورد، چــون می دانیــد 

ــذب  ــود ج ــه خ ــادار ب ــتریان وف ــم مش ــد و ه ــت می کنی ــوزش را رعای ــدود آم ــد و ح ــم ح ه

می کنیــد.

پشت صحنه را نشان دهید.

افــراد بــه پشــت صحنه کارتــان ببریــد و بــه آن هــا نشــان دهیــد کــه در پشــت صحنه 

کســب وکارتان چــه خبــر اســت. تصــور کنیــد شــخصی می خواهــد نمایشــی واقعــی از 

ــه نظرتــان چــه چیزهایــی بایــد نشــان دهــد؟ حــالا تصــور کنیــد،  کســب وکار شــما بســازد. ب

ســازنده پشــت صحنه خودتــان هســتید.

ــد.  ــر کنی ــوب فک ــر خ ــار دیگ ــد. یک ب ــن کاری نمی کن ــی چنی ــت کس ــد گف ــاً خواهی حتم
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ــوند،  ــه ش ــت ارائ ــتی و باصداق ــی به درس ــم وقت ــته کننده ه ــر خس ــغل های در ظاه ــی ش حت

می تواننــد دلربــا شــوند. حتــی نیــاز بــه مشــاغل خطرنــاک هــم نیســت. اصــولًا مــردم مشــتاق 

دانســتن انــواع رازهــای پشــت پــرده انــواع مشــاغل هســتند. حتــی دانســتن رازهــای درســت 

ــد.  ــذاب باش ــیار ج ــده اش بس ــرای مصرف کنن ــد ب ــم می توان ــه ه ــیرینی های صبحان ــدن ش ش

مــردم نســبت بــه چگونگــی درســت شــدن مــواد گوناگــون مشــتاق هســتند. بــه همیــن خاطــر 

اســت کــه رفتــن بــه کارخانه هــای گوناگــون یــا دیــدن دی وی دی هــای معرفــی محصــولات 

ــه  ــرویس چگون ــک س ــد ی ــد بدانن ــا می خواهن ــت. آن ه ــز اس ــب و هیجان انگی ــان جال برایش

ســاخته می شــود، یــک انیمیشــن چگونــه تولیــد می شــود یــا یــک فیلــم چــه مراحلــی را تــا 

ــران  ــری دیگ ــی تصمیم گی ــی و چرای ــد از چگونگ ــا می خواهن ــد. آن ه ــدن می گذران ــم ش فیل

مطلــع شــوند.

ــر  ــتخوش تغیی ــا دس ــا آن ه ــان ب ــوع ارتباطت ــد ن ــا راه دهی ــت پرده ه ــه پش ــردم را ب ــر م اگ

ــتری  ــده و مش ــر ش ــتری محکم ت ــما و مش ــان ش ــه می ــه دوطرف ــب رابط ــود. به این ترتی می ش

محصــول شــما را در قامــت یــک انســان می بینــد و نه تنهــا یــک شــرکت. بــا ایــن کار مشــتریان 

در جریــان تــلاش و کوشــش شــما بــرای فــروش قــرار می گیرنــد و درک و تحســین عمیق تــری 

را نســبت بــه کارتــان نشــان می دهنــد.
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گل های پلاستیکی دوست داشتنی نیست!

ــرای  ــد و در تــلاش ب ــه تــن می کنن ــر از کســانی اســت کــه یونیفــرم ب دنیــای کســب وکار پ

کامــل بــودن هســتند. درواقــع این جــور آدم هــا حســی جــز خســتگی و عصاقورت دادگــی را بــه 

ــاط برقــرار کنــد. ــا چنیــن آدم هایــی ارتب ــد ب مخاطــب منتقــل نمی کننــد. هیچ کــس نمی توان

از اینکــه ویژگی هــای خــود را نشــان دهیــد، ترســی نداشــته باشــید. وجــود عیــب و نقــص 

طبیعــی اســت و مــردم بــه آنچــه طبیعــی اســت، واکنــش نشــان می دهنــد. بــه همیــن خاطــر 

اســت کــه همــه مــا گل هــای طبیعــی را باوجــود پژمــرده و پلاســیده شــدن بیشــتر از گل هــای 

مصنوعــی کــه هیچ وقــت خــراب نمی شــوند، دوســت داریــم.

ــل  ــه عم ــا چگون ــید ی ــر می رس ــه نظ ــه ب ــه چگون ــه اینک ــع ب ــی راج ــچ نگران هی

ــه  ــد. ب ــاً هســتید را نشــان دهی ــد. همــه آنچــه واقع ــه خــود راه ندهی ــد ب می کنی
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ــادگی! ــن س همی

ــن اســتفاده  ــد از آن هــا بهتری ــه می توانی ــه اســت ک ــی نهفت ــب و نقص هــا زیبایی های در عی

ــار منفــی عیــب و نقــص شــوید از آن هــا در مثبت تریــن  را ببریــد و به جــای اینکــه تســلیم ب

جهــت ممکــن اســتفاده کنیــد. می توانیــد در توصیــف محصــول خــود از یــک شــعر اســتفاده 

کنیــد چــون اگــر بخواهیــد خیلــی جــدی بــه قضیــه نــگاه کنیــد، قضیــه زیــادی ماشــینی و 

خشــک می شــود. پــس واقعــی حــرف بزنیــد. چیزهایــی را رو کنیــد کــه دیگــران اصــلًا قصــد 

ــه   ــخه از آنچ ــن نس ــید. تازه تری ــلط باش ــا مس ــر کمبوده ــد. ب ــا را ندارن ــه آن ه ــع ب ــث راج بح

ــد را نشــان دهیــد، حتــی اگــر کار را کامــل نکــرده باشــید. اگــر کامــل و بی نقــص  کار کرده ای

نبــود، مشــکلی بــه وجــود نمی آیــد، امــا اگــر غیرواقعــی و غلوآمیــز باشــد، همــه را از خــود زده 

می کنیــد.
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لطفاً سروصدای رسانه ای نکنید!

اصــرار نکنیــد کــه بــا فرســتادن اطلاعــات خــود بــه رســانه های گوناگــون و امیــد بــه اینکــه 

ــن کار  ــد. ای ــرح کنی ــود را مط ــب وکار خ ــد، کس ــراغتان بیای ــه س ــا ب ــی از آن ه ــرانجام یک س

ــت. ــش نیس ــگاری ای بی هرزه ن

ــزی را می فرســتید  ــم: چی ــد لحظــه کالبدشــکافی کنی ــرای چن ــد را ب ــن رون ــد ای اجــاره دهی

تــا موردتوجــه قــرار گیریــد. درواقــع از آن هــا می خواهیــد تــا بــه شــرکت، محصــول، خدمــات، 

آنونــس یــا هــر چیــز دیگــری کــه برایشــان فرســتاده اید توجــه کننــد. خواســته شــما هیجــان زده 

شــدن و کار کــردن خبــر یــا گزارشــی در ایــن بــاره اســت. حــال آنکــه واکنــش رســانه ها دقیقــاً 

عکــس انتظــار شماســت. آن هــا از آن محصــول یــا خدمــات اســتفاده می کننــد و بعــد میگوینــد 

ــی رد  ــر را از صاف ــا خب ــول روز ده ه ــا در ط ــت. روزنامه نگاره ــان نداش ــی هیج ــدازه کاف ــه ان ب

می کننــد و ارائــه شــما هــم می توانــد یکــی از آن خبرهــا باشــد. از طرفــی در ایــن روش همــه 
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شــرکت ها برچســب پرشــور، انقلابــی، پیشــگام و شــگفت انگیز را بــه محصــول خــود می زننــد.

پــس اســتفاده از روشــی کــه همــه از آن اســتفاده می کننــد یــک اشــتباه محــض 

اســت. راهــش ایــن اســت کــه برجســته باشــید. چــرا هرزنامــه بفرســتید آن هــم بــرای هــزاران 

ــن کار  ــا ای ــع شــما ب ــا شــما را؟ درواق ــه آن ه ــا را می شناســید و ن ــه شــما آن ه ــه ن ــری ک نف

فرصــت طلایــی معرفــی اولیــه را به ســادگی می ســوزانید. به جــای ایــن کارهــا یــک کار معنــا 

و مفهــوم دار انجــام دهیــد. به عنــوان نمونــه بــا شــخصی تمــاس بگیریــد یادداشــت شــخصی 

برایــش بنویســید. اگــر مطلــب مشــابه خدمــات یــا محصــولات خــود خوانده ایــد با نویســنده اش 

تمــاس بگیریــد و کارهایــی ازاین دســت. کاری کنیــد کــه برجســته و فراموش نشــدنی باشــد.
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رسانه های تخصصی بهتر از رسانه های معتبر

رســانه های عمومــی و پرمخاطــب کــه همــه نــوع مطلبــی درشــان پیــدا می شــود را فرامــوش 

ــازه  ــه نظــر می رســد. ت ــی در چنیــن رســانه هایی غیرممکــن ب ــی تبلیغات ــد. انتشــار مطلب کنی

بــر فــرض کــه موفــق بــه انتشــار شــوید، کمتــر کســی حاضــر می شــود آن را بخوانــد، چــون 

کســب وکار شــما هنــوز آن قــدر بــزرگ نیســت کــه توجهــی را جلــب کنــد.

بهتــر اســت به جــای رســانه های پرمخاطــب بــه فکــر وبــلاگ یــا رســانه ای 

ــع در ایــن رســانه ها بســیار  تخصصــی حــوزه کســب وکار خــود باشــید چــون موان

ــا  ــی هســتند. آن ه ــن مطالب ــم تشــنه چنی ــانه ها ه ــن رس ــودِ ای ــر اســت. خ کمت

ــا  ــف پدیده ه ــد و کش ــای جدی ــن چیزه ــا، یافت ــت تازه ه ــال تس ــه دنب ــواره ب هم

ــتند. هس
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شــما بــا ایــن کار هــم پله پلــه جلــو می رویــد و هــم خیلــی ســریع تر بــه هدفتــان 

کــه مطرح شــدن باشــد، می رســید. داشــتن مقالــه یــا گــزارش در رســانه های بــرش 

ــال  ــه دنب ــوب و دلخــواه شــما را ب ــج مطل ــا نتای ــی هــم خــوب اســت ام دار خیل

نــدارد.
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الگویی به نام فروشندگان مواد مخدر

فروشــندگان مــواد مخــدر تجــار دقیقــی هســتند. آن هــا خــوب می داننــد کــه محصولــی پــر 

ــد کــه مشــتری  ــد چــون می دانن ــگان می دهن ــدار کمــی از آن را رای ــد، پــس مق مشــتری دارن

ــان را بســیار خــوب،  ــد. محصولت ــول برمی گــردد. از آن هــا الگــو بگیری ــا پ ــه زودی ب خــودش ب

ــول  ــا پ ــا مشــتری خــودش ب ــگان بدهیــد ت ــادآور کنیــد. مقــدار کمــی از محصــول را رای اعتی

برگــردد. ایــن امــر مجبورتــان می کنــد محصولــی در ســایز کوچــک و در حــد تســت بســازید. 

ــی  ــن یعن ــد بفروشــید، هســتید. ای ــرای آنچــه می خواهی ــوارا ب ــد مقدمــه ای گ ــع نیازمن درواق

شــانس مشــتری ها بــرای امتحــان محصــول بــدون نیــاز بــه پــول، ســرمایه یا صــرف وقــت زیاد. 

در دنیــا بســیاری از کســب وکارها، به ویــژه آن هایــی کــه مــواد غذایــی و خوراکی هــا ســروکار 
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ــی ها،  ــتوران دارها، بستنی فروش ــا، رس ــت. نانوایی ه ــن اس ــان همی ــت کارش ــد، سال هاس دارن

دارنــدگان نمایشــگاه اتومبیــل و صاحبــان شــرکت های نرم افــزاری ازجملــه ی ایــن کســب وکارها 

هســتند کــه سال هاســت از مــدل کســب وکار فروشــندگان مــواد مخــدر پیــروی می کننــد.

ــراد  ــگان نترســید. مهــم اســت از برگشــتن اف ــا مقــدار کمــی محصــول رای ــه تعــداد ی از ارائ

ــی  ــان اعتمــاد نداشــته باشــید، محصول ــه محصولت ــان مطمئــن شــوید. اگــر ب به ســوی خودت

ــازید. ــد بس ــد نمی توانی ــت قدرتمن ــدر کفای به ق
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بازاریابی دپارتمان نیست!

آیــا دپارتمــان بازاریابــی داریــد؟ اگــر نداریــد کــه کار خوبــی می کنیــد، امــا اگــر داریــد بایــد 

بدانیــد کــه بازاریابــی تنهــا وظیفــه کارکنــان ایــن بخــش نیســت. حســابداری یــک دپارتمــان 

اســت، امــا بازاریابــی چیــزی فراتــر از این هاســت. بازاریابــی کاری اســت که هرکســی در شــرکت 

شــما بایــد راه و رســمش را بلــد باشــد. تــا وقتــی نتوانیــد ارتبــاط برقــرار کنیــد، نمی توانیــد 

بــازار را دریابیــد. هــر تلفنــی کــه پاســخ می دهیــد، ایمیلــی کــه می فرســتید، محصولــی را بــه 

دیگــران می دهیــد، در وب ســایتتان دربــاره محصــول می نویســید درواقــع بازاریابــی کرده ایــد. 

در شــرکت نرم افــزاری هــر پیــام خطــا یــک بازاریابــی اســت. در رســتوران داری. تعــارف یــک 

ــار وارســی پیشــخوان  شــیرینی بعــد از شــام بازاریابــی اســت. در کســب وکارهای خــرد هــر ب

بازاریابــی اســت. در کســب وکارهای خدماتــی ارائــه فاکتــور بازاریابــی اســت.
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ــرای  ــه ای ب ــاب قطع ــای کوچــک از انتخ ــن کاره ــک از ای ــر ی ــه ه ــید ک ــته باش ــه داش توج

محصولتــان بســیار مهم تــر اســت. بازاریابــی فقــط تــک کارهــا نیســتند بلکــه مجموعــه ای از 

هــر چیــزی اســت کــه شــما داریــد.
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یک شبه ره صد ساله را نمی روند.

فکــر به ســرعت پولــدار شــدن و یک شــبه ره صــد ســاله رفتــن را از ســر مبارکتــان 

بیــرون کنیــد. شــما آن قدرهــا خــاص نیســتید کــه همــه آدم هــا دائــم بــه شــما توجــه کننــد. 

کســی بــه شــما توجــه نمی کنــد، دســتکم در اول راه وضــع ایــن اســت. شــما هــم قصه هــای 

ــان باشــید کــه ایــن همــه  یک شــبه ره صــد ســاله رفتــن را شــنیده اید؟ خــوب اســت در جری

ماجــرا نیســت. اگــر کمــی دقیق تــر شــوید، آدم هایــی را می یابیــد کــه ورشکســتی ها و 

پیچ وخم هــا تجربــه کرده انــد تــا بــه موقعیــت فعلی شــان رســیده اند. در داســتان هایی 

ــدار  ــادآورده پای ــی و ب ــت ناگهان ــه موفقی ــده ک ــم پیش آم ــی ک ــت خیل ــی اس ــه واقع ــم ک ه

بمانــد چــون پایــه و اساســی بــرای پایــداری نــدارد. رویــای موفقیــت یک شــبه را بــا رشــد آرام 

ــه کنیــد. ســخت اســت امــا بایــد صبــور باشــید، ســخت کار کنیــد، دنبــال  و منســجم معامل
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موفقیــت بلندمــدت باشــید، دنبــال خرج هــای الکــی مثــل ایجــاد روابــط عمومــی بــرای میانبــر 

زدن نباشــید. در ابتــدای کار بــه دنبــال نوشــتن داســتان های و گزارش هــای حماســی نباشــید 

چــون هنــوز اتفاقــی نیفتــاده کــه بتوانیــد راجــع بــه آن داســتان بنویســید. داســتان و گــزارش 

نوشــتن مربــوط بــه زمانــی اســت کــه مدتــی تجربــه کســب کــرده باشــید و گزارشــی بــرای ارائــه 

داشــته باشــید.

بــه یــاد داشــته باشــید کــه برندهــای بزرگــی چــون اســتارباکس، اپــل، نایــک، آمــازون، گــوگل 

و غیــره در ابتــدا روابــط عمومــی نداشــتند و بــزرگ شدنشــان بــه خاطــر روابــط عمومــی نبــود. 

ــه محصــول کنیــد. ده  ــان ب ــه جــذب مخاطــب و علاقه منــد کــردن آن همیــن امــروز شــروع ب

ســال دیگــر ایــن شــما هســتید کــه بــه دیگــران دربــاره داســتان هایی می خندیــد 

ــد. ــبه تان می بافن ــت یک ش ــه موفقی ــع ب ــه راج ک
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استخدام
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اول خودتان انجام دهید.

تــا زمانــی کــه خودتــان کاری را انجــام نداده ایــد، کســی را بــرای انجــام آن اســتخدام نکنیــد. 

بــا ایــن روش متوجــه ماهیــت و نحــوه انجــام کار، نحــوه پرســیدن ســوالات اســتخدامی، نیــاز 

فرصــت شــغلی بــه کار تمــام یــا پاره وقــت و از همــه مهم تــر ضــرورت جــذب نیــرو می شــوید. 

ــلًا  ــری باشــید چــون کار را قب ــر بهت ــا مدی ــد ت ــه شــما کمــک می کن ــه ب ــن روی ــن ای همچنی

انجــام داده ایــد و می دانیــد کــه کجــا انتقــاد کنیــد و کجــا حمایــت.

تجربــه عملــی کار ولــو در ســطح اولیــه می توانــد بعدهــا بارهــا و بارهــا بــا توجــه بــه دانشــی 

کــه نســبت بــه آن کار بــه دســت آورده ایــد برایتــان ســودآور باشــد.

به عــلاوه در تمــام جنبه هــا و جوانــب کار ورود کنیــد، در غیــر ایــن صــورت کار از دســتتان 

در مــی رود و دیگــران می تواننــد بــر بخشــی از کار تســلط یابنــد کــه ایــن خطرنــاک اســت.
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فقط در صورت ضرورت استخدام کنید.

تفننــی اســتخدام نکنیــد، بلکــه اســتخدام بایــد بــرای بــاز شــدن گــره ای انجــام شــود. همیشــه 

از خــود بپرســید: اگــر اســتخدام نکنــم، چــه اتفاقــی می افتــد؟ آیــا کاری کــه قــرار اســت نیــروی 

ــوان  ــا می ت ــرو داشــته باشــد؟ آی ــه نی ــاز ب ــه نی ــاد اســت ک ــدر زی ــد، آن ق ــش بیای ــد برای جدی

مشــکل را بــا یــک نرم افــزار یــا تغییــر رویــه کار حــل کــرد؟ اگــر کســی اســتخدام نشــود، چــه 

ــد؟ ــی می افت اتفاق

ــد.  ــش نکنی ــردی را جایگزین ــه ف ــا عجل ــد، ب ــی را از دســت دادی ــر نیروی ــر، اگ  از طــرف دیگ

ببینیــد چــه مــدت می توانیــد بــدون او دوام بیاوریــد. گاهــی آن قدرهــا کــه مــا و شــما فکــر 

می کنیــم، نیــاز بــه نیــرو وجــود نــدارد. زمانــی بایــد نیــروی تــازه اســتخدام کــرد کــه میــزان کار 

از عهــده شــما در مدت زمانــی مشــخص خــارج شــود. وقتــی بــه کیفیــت کار ضربــه وارد شــود، 

بایــد نیــروی جدیــد اســتخدام کــرد و نــه زودتــر از آن.
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بی خیال کله گنده ها شوید.

بعضــی از شــرکت ها معتــاد اســتخدام هســتند و حتــی در زمان هایــی کــه نیــاز ندارنــد نیــز 

ایــن کار را انجــام می دهنــد، آن هــا دربــاره فــرد خاصــی چیزهایــی شــنیده اند و بــا دســت وپا 

کــردن یــک عنــوان جدیــد او را اســتخدام می کننــد.

از خیــر اســتخدام کســانی کــه نیــاز بــه آن هــا نداریــد، بگذریــد، حتــی اگــر فکــر می کنیــد، فــرد 

موردنظــر کله گنــده باشــد. اگــر صرفــاً بــه خاطــر هــوش افــراد آن هــا را بــرای کاری اســتخدام 

کنیــد کــه اصــلًا مهــم نیســت، بیشــتر بــه شــرکتتان ضربــه می زنیــد تــا اینکــه بــه آن ســود 

برســانید.

مشــکلات زمانــی شــروع می شــوند کــه بیــش از نیــاز اســتخدام کنیــد. درواقــع شــما شــروع 

ــی  ــای غیرواقع ــد. کاره ــا می کنی ــردن آدم ه ــغول ک ــرای مش ــازه ب ــغل های ت ــراع ش ــه اخت ب

ــای  ــز هزینه ه ــی ج ــای غیرواقع ــن پروژه ه ــی و ای ــای غیرواقع ــود پروژه ه ــان می ش نتیجه ش
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واقعــی و پیچیدگــی و مشــکل چیــزی بــه همــراه ندارنــد. در مــورد از دســت دادن افــراد نگرانــی 

ــرای  ــی ب ــده ها کار مهم ــه استخدام ش ــت ک ــن اس ــر از آن ای ــون بدت ــد چ ــود راه ندهی ــه خ ب

ــروی مناســب خــودش  ــاز واقعــی داشــته باشــید، نی ــی نی انجــام دادن نداشــته باشــند. وقت

پیــدا می شــود. وقتــی بــه کســی نیــاز نداریــد، خــب نیــاز نداریــد دیگــر!
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استخدام اتوبوسی آغاز مشکلات

اگــر بــه مهمانــی ای برویــد کــه همــه غریبــه هســتند، حرف هایتــان کســالت آور و خســته کننده 

می شــود. حرف هایــی از جنــس آب وهــوا، ورزش، برنامه هــای تلویزیونــی موضــوع گفتگوهایتان 

ــدی  ــای ج ــان از بحث ه ــایر مهمان ــم س ــما و ه ــم ش ــا ه ــوع مهمانی ه ــن ن ــود. در ای می ش

ــی  ــای خودمان ــتان مهمانی ه ــه داس ــال آنک ــد، ح ــز می کنی ــز پرهی ــای بحث برانگی و گزینه ه

متفــاوت اســت.

ــان  ــود دارد و در پای ــب وج ــای جال ــای داغ و گفتگوه ــه بحث ه ــا همیش ــن مهمانی ه در ای

ــان شــده اســت. ــد نفــع و ســودی نصیبت ــی احســاس می کنی مهمان

ــن  ــا، از ای ــان غریبه ه ــی می ــک مهمان ــور در ی ــرو و حض ــی نی ــتخدام اتوبوس ــرای اس ماج

ــم چهره هــای  ــی رســمی دائ ــا کــه شــما در یــک مهمان ــن معن ــل هــم هســتند، بدی نظــر مث
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ناآشــنا می بینیــد، همــه مــؤدب هســتند، هیچ کــس تلاشــی بــرای ایجــاد درگیــری و مشــکل 

ــه چالــش نمی کشــد و به جــای آن همــه در صــدد آرام  نمی کنــد، کســی ایــده و حرفتــان را ب

ــن نیســت. نشــان دادن جــو هســتند، درحالی کــه واقعیــت ماجــرا ای

حــالا فــرض کنیــد در یــک شــرکت وضــع چنیــن اســت، یعنــی همه چیــز ظاهــراً خــوب اســت 

ــش  ــی پی ــرکت زمان ــک ش ــرایطی در ی ــن ش ــت. چنی ــه پاس ــی ب ــن غوغای ــه در باط درحالی ک

ــند. ــه باش ــی و بی ضابط ــتخدام ها اتوبوس ــه اس ــد ک می آی

شــما بایــد قــادر بــه گوشــزد کــردن مشــکلات و نواقــص کاری دیگــران باشــید. اگــر چنیــن 

اتفاقــی نیفتــد، درواقــع دســت روی موضوعــی گذاشــته اید کــه بــه کســی صدمــه نمی زنــد و 

ــد. ــق نمی کن ــم عاش ــی را ه ــال کس درعین ح

شــما نیازمنــد فضایــی هســتید کــه بــه انــدازه کافــی صادقانــه باشــد تــا بتــوان مشــکلات 

ــد منظــور  ــر را هــل داد. بای ــک نف ــا کجــا می شــود ی ــه ت ــد ک ــد بدانی ــرد. بای ــان ک را در آن بی

آدم هــا را از حرف هایشــان کامــلًا متوجــه شــوید. پــس ســرعتتان را در اســتخدام کمتــر کنیــد. 

ایــن تنهــا راهــی اســت کــه می توانیــد از گرفتــار شــدن در یــک جمــع غریبــه و غیــر صمیمــی 

پیشــگیری کنیــد.
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رزومه یعنی مسخره بازی

همــه مــا می دانیــم رزومــه گاهــی می توانــد تــا ســرحد یــک جــوک خنــده دار باشــد. رزومــه 

زمانــی خنــده دار می شــود کــه یــک بزرگنمایــی از همــه آنچــه نیســت و پــر از فعل هــای عملــی 

ــن وضعیــت باشــند و سرشــار از  ــن و مســئولیت های شــغلی در بهتری باشــد. فهرســت عناوی

کارهایــی باشــد کــه هیــچ گاه انجــام نشــده اند. رزومــه نویســی بــه ایــن شــکل هیــچ فایــده ای 

نــدارد و از همــه بدتــر اینکــه کاری بســیار ســاده اســت و هرکســی می توانــد رزومــه ای 

ــد. ــه کن ــه تهی این گون

اگــر تنهــا بــر اســاس آنچــه در رزومــه نوشــته شــده، نیــروی خــود را اســتخدام کنیــد، آنچــه 

ــد داوطلبــی خــاص  ــد، از دســت مــی رود. شــما نیازمن ــه خاطــرش ایــن کار را انجــام داده ای ب

هســتید کــه کاری خــاص در شــرکت، بــرای محصــول، بــرای مشــتری یــا بــرای شــغلتان انجــام 
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دهــد. پــس چگونــه چنیــن متقاضــی ای را می یابیــد؟

ــه رزومــه  ــوع نامــه ب از متقاضــی یــک نامــه روی رزومــه )Cover Letter( بخواهیــد. ایــن ن

ــغلی  ــی ش ــش فرصت های ــده و محتویات ــزه در خوانن ــاد انگی ــش ایج ــود، هدف ــت می ش پیوس

اســت کــه متقاضــی قبــلًا برایشــان درخواســت داده اســت. درواقــع بــه ایــن روش شــما صــدای 

واقعــی کارجــو را می شــنوید و می توانیــد بفهمیــد بــه کارتــان می آیــد یــا نــه. بــه واکنش هــای 

درونــی خــود ایمــان داشــته باشــید. اگــر حــس درونی تــان نســبت بــه آن فــرد مثبــت بــود، بــه 

مرحلــه مصاحبــه راهــش دهیــد و اگــر نــه بــا یــک موفــق باشــید و آرزوهــای خــوب بدرقــه اش 

. کنید
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تجربه های کاری طولانی اما بدردنخور

ــا ازاین دســت جمــلات  ــون 5 ســال ســابقه کاری، دارای ســابقه کار ی ــا مضم ــی ب آگهی های

ــا  ــن آگهی ه ــر ای ــابقه کار در اکث ــزان س ــه می ــد. اگرچ ــاد دیده ای ــما زی ــم ش ــا و ه ــم م را ه

ــدارد. ــه همــراه ن ــی وقت هــا نتیجــه موردنظــر را ب ــع خیل ــا درواق مشــخص شــده اســت، ام

ــد  ــه ای مفی ــا تجرب ــد، ام ــی باش ــده خوب ــد ای ــط می توان ــابقه کاری مرتب ــتن س ــه داش اگرچ

فایــده اســت کــه مرتبــط باشــد، حــالا می خواهــد شــش مــاه باشــد یــا 5 ســال. گاهــی یــک 

نفــر بــا 5 ســال تجربــه کاری نمی توانــد بــدرد کاری بخــورد کــه شــما بــه دنبــال نیــرو برایــش 

هســتید.

ــر  ــه ه ــن اینک ــه آن کار، یادگرفت ــوط ب ــات مرب ــم اصطلاح ــی فه ــه کاری یعن ــع تجرب درواق

چیــزی چگونــه کار می کنــد، دســت یافتــن بــه درکــی از ابزارهــای مــورد نیــاز و غیــره. این هــا 
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می توانــد کلًا شــش مــاه زمــان ببــرد یــا کمتــر یــا بیشــتر. پــس می توانــد فــرق کمــی بیــن 

کســی کــه شــش مــاه تجربــه کاری دارد بــا آنکــه شــش ســال تجربــه دارد، باشــد. تجربــه مفیــد 

اســت. معلــم خوبــی هــم هســت، امــا بیشــتر از ســال های تجربــه ای کــه در رزومــه ای ذکــر 

می شــود، آنچــه مهــم اســت خــوب انجــام دادن کار اســت.
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آموزش آکادمیک را فراموش کنید.

شــرکت های زیــادی هســتند کــه مقــررات آموزشــی مخصــوص بــه خــود دارنــد. آن هــا تنهــا 

ــک رشــته  ــد )گاهــی در ی ــه دانشــگاهی دارن ــه درجــه و رتب ــد ک کســانی را اســتخدام می کنن

ــا  ــاص ی ــته ای خ ــه در رش ــخص، گواهینام ــدل مش ــدرک، مع ــن م ــا دارای بالاتری ــاص( ی خ

ــراد باهــوش  ــد کــه بســیاری از اف ــا خــوب اســت بدانی ازاین دســت صلاحیت هــا هســتند. ام

ــا بهترین هــای مدرســه  ــه تنه ــر اینک ــد. فک ــی نبوده ان ــت ســر کلاس عال ــه هیچ وق هســتند ک

ــی  ــر فعل ــران برت ــد. 90% مدی ــرون کنی ــان بی ــد را از ذهنت ــان بخورن ــه دردت ــد ب می توانن

ــزرگ  ــگاه های ب ــر از دانش ــی معتب ــدرک تحصیل ــی م ــزرگ آمریکای ــرکت های ب ش

دریافــت نکرده انــد.
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صــرف وقــت زیــاد در دانشــگاه ها می توانــد بــه شــما آســیب بزنــد. به عنوان مثــال، نوشــتن. 

وقتــی از مدرســه بیــرون می آییــد، بایــد بســیاری از روش هــای آمــوزش داده شــده را از یــاد 

ببریــد، تــا بتوانیــد بنویســید.

ــر  ــدرک طولانی ت ــه م ــر چ ــد: ه ــاد می گیری ــگاه ی ــه در دانش ــی ک ــای غلط ــی از درس ه برخ

ــان  ــی روح از حــرف زدن خودم ــرد. صــدای خشــک و ب ــرار می گی باشــد، بیشــتر موردتوجــه ق

ــذاری بیشــتری دارد. ــه و ســلمبه تأثیرگ ــات قلمب ــر اســت. اســتفاده از کلم بهت

ــرای اینکــه در مــورد نکتــه ای توضیــح دهیــد بایــد تعــداد مشــخصی کلمــه یــا صفحــه را  ب

بنویســید. درواقــع فرمــت و شــکل ظاهــر ایــن نکتــه نویســی از محتــوای آن اهمیــت بیشــتری 

می یابــد. پــس تعجبــی نــدارد کــه بســیاری از نوشــته های کســب وکاری پــر از حــرف و الفاظــی، 

مزخــرف و بی نتیجــه اســت. آدم هــا تنهــا پیــرو عادت هــای غلــط مدرســه ای هســتند. البتــه 

ایــن عادت هــای غلــط تنهــا بــه نوشــتن منحصــر نمی شــود و شــامل بســیاری از مهارت هایــی 

اســت کــه در مدرســه عالــی و بی نظیــر امــا در کاربــرد بیهــوده و بــه کار نیامدنــی هســتند.

ــرک  ــود. ت ــر نمی ش ــالا، پ ــدل ب ــا مع ــا ب ــان تنه ــتعداد کارجوی ــی و اس ــای توانای ــای دری ژرف

ــر، و حتــی دیپلمه هــا  تحصیــل کرده هــا، معــدل پایین هــا، دانشــجویان دانشــگاه های پایین ت

را هــم در نظــر بگیریــد.

آقابالاسر نیاورید.

در یــک تیــم کوچــک تنهــا بایــد کســانی حضــور داشــته باشــند کــه کار می کننــد و نیــازی 

بــه ناظــر و دســتور ده نیســت. در چنیــن تیمــی هیچ کــس نبایــد از موضــع بــالا بــه ســایرین 
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نــگاه کنــد و همــه بایــد تولیدکننــده باشــند.

ایــن بــدان معناســت کــه بایــد از اســتخدام افــرادی که عاشــق دســتور دادن هســتند، اجتناب 

ــا کار  ــم کوچــک هســتند و نه تنه ــر دوش اعضــای تی ــه ای ب ــار اضاف ــا ب ــد. دســتور بده ه کنی

راه انــداز نیســتند، بلکــه مشــکل درســت کــن نیــز هســتند.

ــه ســمت جلســه رفتــن تشــویق  دســتور بده هــا عاشــق جلســه هســتند و دیگــران را هــم ب

ــم از  ــران را ه ــد و دیگ ــن، کاری نمی کنن ــه راه انداخت ــا جلس ــا ب ــت آن ه ــد. در حقیق می کنن

ــد. ــود دور می کنن ــی خ ــای کاری حقیق فض
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مدیران درجه یک را استخدام کنید.

مدیــران درجــه یــک کســانی هســتند کــه اهــداف خــود را پیــدا و آن هــا را اجرایــی می کننــد. 

آن هــا بــه راهنمایی هــای بــزرگ احتیاجــی ندارنــد و لزومــی ندارنــد هــر روز چــک شــوند. آن هــا 

کاری را انجــام می دهنــد کــه یــک مدیــر بایــد انجــام دهــد. چنیــن مدیرانــی همــه کارهــا را 

خودشــان بــرای خودشــان انجــام می دهنــد.

ایــن افــراد شــما را از دســت نظارت هــای ســنگین خــلاص می کننــد. راهبــرد خــاص خودشــان 

را دارنــد. وقتــی تنهایشــان می گذاریــد، شــما را بــا حجــم کاری کــه انجــام داده انــد، غافلگیــر 

می کننــد. نیــاز بــه کنتــرل آن چنانــی یــا نظــارت خــاص ندارنــد.

حــالا مســئله ایــن اســت کــه چگونــه چنیــن افــرادی را کشــف کنیــد؟ بــه پیشینه شــان نــگاه 

کنیــد. قطعــاً چنیــن افــرادی حجــم زیــادی از کارهــای پیشــین خــود را دارنــد. خودشــان کاری 
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ــا پــروژه ای را بــه ســرانجام رســانده اند. شــما نیازمنــد کســی هســتید کــه  ــد ی را راه انداخته ان

از چیــزی را از همــان آجــر اول بســازد و خــوب مراحلــش را ببینــد.

ــردن  ــت ک ــم و مدیری ــای تی ــایر اعض ــتر س ــردن بیش ــث کار ک ــرادی باع ــن اف ــن چنی یافت

می شــود. کمترشــان 
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بهترین نویسنده را استخدام کنید.

اگــر قــرار اســت کــه بیــن تعــداد محــدودی کارجــو بــرای اســتخدام یکــی از آن هــا تصمیــم 

ــد موقعیــت  ــد، آن کســی را انتخــاب کنیــد کــه نویســنده بهتــری اســت! فرقــی نمی کن بگیری

شــغلی چــه باشــد. بازاریــاب، فروشــنده، طــراح، برنامه نویــس یــا هــر شــغل دیگــری کــه باشــد

دلیل این امر این است که نویسنده خوب بودن تنها ملاکش خوب نوشتن نیست.

نوشــتن تمیــز نشــانه ی یــک فکــر تمیــز اســت. نویســندگان بــزرگ می داننــد چگونــه ارتبــاط 

برقــرار کننــد. آن هــا فهمیــدن مســائل گوناگــون را آســان می کننــد. آن هــا می تواننــد خودشــان 

ــد و  ــذف کنن ــد ح ــزی را بای ــه چی ــد چ ــا می دانن ــد. آن ه ــرار دهن ــری ق ــی دیگ ــای کس را ج

ســرانجام آن هــا کیفیتــی هســتند کــه شــما در هــر کارجویــی بــه دنبالــش می گردیــد.

ــاد هســتند آدم هایــی کــه  نوشــتن انعــکاس از جامعــه ماســت. دقــت کنیــد کــه چقــدر زی
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ــد.  ــتفاده می کنن ــر آن اس ــا نظای ــلاگ ی ــک، وب ــل، پیام ــی از ایمی ــای تلفن ــای مکالمه ه به ج

ــرای ایده هــای خــوب اســت. ــروز ب نوشــتن شــاخص ام
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بهترین ها همه جا هستند.

ــه ایــن دلیــل کــه دور از شــما زندگــی  ایــن دیوانگــی اســت کــه بهتریــن نیروهــا را تنهــا ب

می کننــد، اســتخدام نکنیــد، به ویــژه در روزگار حاضــر کــه فنــاوری و پیشــرفت آن همــه 

کاری را آســان کــرده و همــه می تواننــد به صــورت آنلایــن گــرد هــم بیاینــد. به عنــوان نمونــه 

ــا  ــای دنی ــان در همه ج ــای گروهم ــا اعض ــرار دارد ام ــیکاگو ق ــهر ش ــا در ش ــزی م ــر مرک دفت

زندگــی می کننــد. اگــر قــرار باشــد جســتجوی خــود بــرای نیــروی کار را بــه شــیکاگو محــدود 

کنیــم نیمــی از نیروهــای زبده مــان را از دســت می دهیــم. بــرای اینکــه مطمئــن شــوید کــه 

ــاط  ــا در ارتب ــا آن ه ــاعتی از روز را ب ــتند، چندس ــال کار هس ــترس و در ح ــان در دس نیروهایت

باشــید. دقــت کنیــد کــه زیــر نظــر گرفتــن هشــت ســاعته کارمنــدان آن هــا را عصبــی می کنــد. 

ــار. دو تــا چهــار ســاعت بــرای ایــن کار کافــی اســت، تــازه آن هــم هــر چنــد وقــت یک ب
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ــار  ــاه یک ب ــد م ــر چن ــه ه ــد، لازم اســت ک ــه دور از هــم کار می کنی ــان ک شــما و کارمندانت

همدیگــر را ملاقــات کنیــد و خــود را موظــف بدانیــد کــه کارمندانتــان را ســالی چنــد بــار دور 

ــرای اینکــه درباره هــا  هــم جمــع کنیــد. ایــن جمــع شــدن ها فرصتــی بســیار خــوب اســت ب

ــو  ــه گفتگ ــکاران ب ــا هم ــر ب ــط صمیمانه ت ــده و رواب ــای آین ــت ها، برنامه ه ــت ها و نادرس درس

بنشــینید.

ــن  ــت. بهتری ــده ای نیس ــل پیچی ــد معض ــر می کنی ــه فک ــم ک ــا ه ــافت آن قدره ــد مس بع

ــتند. ــا هس ــل کج ــه اه ــه اینک ــه ب ــدون توج ــد ب ــتخدام کنی ــتعدادها را اس اس

کارمندان را محک بزنید.

ــی برخــوردار  ــه از ارزش بســیار بالای ــه اســتخدام اســت ک ــا مرحل ــه اســتخدامی تنه مصاحب

ــود ــه می ش ــه گرفت ــن مرحل ــت در ای ــای درس ــت. تصمیم ه اس

شــما بایــد کاری را محــک بزنیــد کــه آن هــا همیــن الان می تواننــد انجــام دهنــد و نــه کاری 

ــن  ــن راه انجــام ای ــد. بهتری ــا در گذشــته انجــام داده ان ــد ی ــی اش را دارن ــد توانای کــه می گوین

ــروژه ای  ــرای پ ــرار دهیــد. آن هــا را ب کار ایــن اســت کــه آن هــا را واقعــاً در موقعیــت کاری ق

کوتاه مــدت یــا زمانــی کــم اســتخدام کنیــد، حتــی اگــر ایــن زمــان بیســت یــا چهــل ســاعت 

باشــد.

ــا  ــد ب ــا می توانی ــد، آی ــم می گیرن ــه تصمی ــا چگون ــه آن ه ــد ک ــد بفهمی ــن کار می توانی ــا ای ب

چنیــن فــردی کنــار بیاییــد یــا خیــر، نــوع ســوالاتی کــه می کنــد دســتتان می آیــد و می توانیــد 
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ــر اســاس آنچــه انجــام می دهــد، قضاوتــش کنیــد. به جــای حرف هــا ب

حتــی می توانیــد یــک پــروژه غیرواقعــی را ترتیــب دهیــد. در کارخانــه ای در جنــوب کارولینــا، 

شــرکت BMW خــط مونتــاژی راه انداخــت تــا کارجویــان نــود دقیقــه وقــت داشــته باشــند و 

ــد.  ــام دهن ــود را انج ــته می ش ــا خواس ــرکت از آن ه ــن ش ــه در ای ــی ک ــی وظایف ــد برخ بتوانن

ــان فرصــت می دهــد  ــه کارجوی ــه هواپیماســازی اســت کــه ب همچنیــن Cessna یــک کارخان

کــه تــا یــک روز مدیریــت را تجربــه کننــد و درواقــع یــک روز یــک مدیــر را بــرای هــر کارجــو 

ــد،  ــن شــرکت نامه هــای غیررســمی را بررســی می کنن ــان در ای ــد. کارجوی شبیه ســازی می کنن

بــا مشــتریان تلفنــی صحبــت می کننــد و بــه رتق وفتــق ســایر امــور می پردازنــد. ایــن شــرکت 

هواپیمایــی بیــش از صــد نفــر را بــا ایــن روش اســتخدام کــرده اســت.

چنیــن شــرکت هایی فهمیده انــد کــه وقتــی شــما در محیــط کاری واقعــی قــرار می گیریــد، 

واقعیتتــان نمــود پیــدا می کنــد. مطالعــه رزومــه، مصاحبــه اســتخدامی و کیــف چرمــی! یــک 

طــرف و کار گرفتــن در محیــط واقعــی هــم یــک طــرف.
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آسیب شناسی
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به اشتباهات خود اعتراف کنید.

وقتــی اشــتباهی رخ می دهــد، یــک نفــر بایــد بیایــد و داســتان را تعریــف کنــد. چــه بهتــر 

کــه ایــن یــک نفــر خــود شــما باشــید. اگــر چنیــن نکنیــد، فضــا را بــرای شــایعه و دروغ پراکنــی 

آمــاده کرده ایــد. وقتــی اتفــاق بــدی می افتــد، آن را بــا مشــتریان خــود در میــان بگذاریــد هــر 

چنــد کــه آن هــا در وهلــه اول بــه آن توجهــی نکننــد.

 فکــر نکنیــد می توانیــد آن را بــا جــارو زیــر فــرش بفرســتید و پنهانــش کنیــد! ایــن روزهــا 

ــتباه را  ــد و اش ــن می کن ــان تلف ــر بهت ــی دیگ ــد، یک ــام ندهی ــن کار را انج ــان ای ــر خودت اگ

ــا ســایر رســانه ها  ــی ی ــورد موضــوع در شــبکه های اجتماع ــا در م ــی آورد. آن ه ــان م ــه رویت ب

ــت. ــن بی معناس ــوع نپرداخت ــن موض ــه ای ــر ب ــد و دیگ ــر می کنن ــه را باخب ــت و هم صحب

مــردم بیشــتر شــما را دوســت خواهنــد داشــت اگــر در زمــان بحــران، روراســت و صــادق و 
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پاســخگو باشــید. ســعی نکنیــد بــه گوشــه ای بخزیــد یــا مشــکل و بحــران را دســت کم بگیریــد. 

بایــد مشــتریان را تــا حــد امــکان آگاه و مطلــع نگه داریــد.

در ســال 1989 نفت کــش شــرکت اکســون والــدز 11 میلیــون گالــن نفــت را بــه آلاســکا ریخــت. 

اکســون بیش ازانــدازه در فرســتادن نیــروی کمکــی و پاســخگویی تأخیــر کــرد و مدیرعاملــش 

نیــز دو هفتــه بعــد از حادثــه بــه محــل رفــت. اکســونی ها نشســت های خبــری در والــدز کــه 

ــد.  ــگاران اســت، برگــزار کردن ــرای خبرن شــهری دورافتــاده در آلاســکا و ســخت در دسترســی ب

نتیجــه ایــن اقدامــات فاجعــه ای در روابــط عمومــی بــرای اکســون بــود کــه هــم مســئله را از 

مــردم پنهــان کــرد و هــم بــه آنچــه اتفــاق افتــاد اهمیتــی نــداد.

برعکــس ایــن اتفــاق را می تــوان در شــکاف یــک مخــزن ذخیره ســازی نفــت شــرکت اشــلند 

ــورگ  ــی پیتزب ــه ای در نزدیک ــه رودخان ــت را ب ــش نف ــاق پی ــا اتف ــان ب ــاً هم زم ــه تقریب ــد ک دی

ســرازیر کــرد. مدیرعامــل بخــش نفتــی اشــلند خــود بــه محــل حادثــه رفــت و مســئولیت اتفــاق 

را پذیرفــت و متعهــد شــد تــا وضــع را بــه حالــت عــادی برگردانــد. او بــه رســانه ها دربــاره حادثــه 

توضیــح و بــه پرســش های آنــان پاســخ داد. درواقــع آقــای مدیرعامــل در آن روز اشــلند را از 

شــرکت گناهــکار در فاجعــه نفتــی بــه شــرکتی تبدیــل کــرد کــه می خواهــد به خوبــی بــا ایــن 

قضیــه برخــورد و آن را حل وفصــل کنــد.

ــود را  ــتباه خ ــم اش ــرکت ه ــن ش ــتید. ای ــر نیس ــه بزرگ ت ــلند ک ــل اش ــرکتی مث ــر از ش دیگ

ــرد. ــم بپذی ــما ه ــس ش ــرد، پ می پذی

و حالا چند نکته در باب پذیرفتن مسئولیت اشتباه:
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موضوع را در سطحی گسترده منتشر کنید.

با بلندگو به همه اطلاع دهید!

سعی نکنید مشکل را جارو کنید و به زیر فرش بفرستید.

نظــری نــدارم یــک گزینــه محســوب نمی شــود. خیلــی محترمانــه و مثــل هــر انســان دیگــر 

بابــت اتفــاق پیش آمــده عذرخواهــی کنیــد و دربــاره جزئیــات توضیــح دهیــد.

واقعــاً و صادقانــه دربــاره سرنوشــت مشــتریان نگــران باشــید و بعــد هــم آن را در عمــل ثابــت 

. کنید
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سرعت همه چیز را تغییر دهید.

در بخــش خدمــات مشــتریان ایــن ســرعت اســت کــه حــرف اول را می زنــد. مثــلًا در مرکــز 

ــادی دارد. از  ــت زی ــا اهمی ــرای م ــن جمله هــا شــنیده اید: تمــاس شــما ب ــاً از ای تمــاس حتم

ــه اســت. بســیار مهــم  شــکیبایی شــما سپاســگزاریم. میانگیــن زمــان انتظــار شــما 16 دقیق

اســت کــه بــا چنیــن جمــلات یــا راهکارهایــی ازاین دســت موقعیتــی بــد مثــل انتظــار کشــیدن 

را بــه شــرایط خــوب تغییــر دهیــد.

تــا کنــون ایمیلــی فرســتادید کــه چنــد روز یــا حتــی چنــد هفتــه در صــف انتظــار بمانــد و 

بعــد پاســخ داده شــود؟ چــه احساســی بهتــان دســت داده اســت؟ حــال ایــن روزهــای خیلــی 

ــه  ــدن. ب از مشــتری ها در جایگاه هــای گوناگــون همیــن اســت. حــال انتظــار و در صــف مان

همیــن خاطــر اســت کــه خیلــی از کســانی کــه بــا مراکــز پشــتیبانی تمــاس می گیرنــد لحــن 

خصمانــه ای دارنــد یــا بــا اســمی کارمنــد بینــوا را تهدیــد می کننــد. شــما البتــه بــه دل نگیریــد 
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چــون آن هــا شــما را تنهــا وســیله بــرای اعتــراض خــود می داننــد. درواقــع آن هــا می خواهنــد 

بــا ایــن کار چــرخ بــه جیرجیــر افتاده شــان بــه کار بیفتــد. اگــر بلافاصلــه پاســخ دهیــد آن هــا 

ــد. ــکر می کنن ــی تش ــوند، خیلی خیل ــؤدب می ش ــد. م ــر می کنن ــه تغیی 180 درج

مشــتری ها عــادت دارنــد پاســخ های کنســروی و کوتــاه دریافــت کننــد امــا شــما می توانیــد 

ــا دادن پاســخ های بافکــر و نشــان دادن اینکــه واقعــاً گــوش می دهیــد مشــتری را از خــود  ب

ــی  ــد از ادبیات ــد می توانی ــوال را نمی دانی ــواب س ــه ج ــی درصورتی ک ــد. حت ــگاه داری ــی ن راض

ــه اطلاعتــان برســانم. اســتفاده کنیــد.  چــون اجــازه بدهیــد تحقیــق کنــم و پاســخ را بعــداً ب

نتایــج چنیــن برخــوردی اعجاب انگیــز اســت، امتحــان کنیــد.
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چگونه معذرت بخواهید

هرگــز راه خیلــی فوق العــاده ای بــرای معذرت خواهــی وجــود نداشــته اســت، امــا تــا دلتــان 

بخواهــد روش هــای وحشــتناک بــرای این کار هســت. یکــی از بدتریــن راه ها معذرت خواســتن 

ــاس  ــه احس ــی هیچ گون ــوع معذرت خواه ــن ن ــع در ای ــت. درواق ــیمانی اس ــار پش ــدون اظه ب

ســرزنش و شــرمی دیــده نمی شــود. به عنــوان نمونــه: متاســفیم اگــر شــما را ناراحــت کردیــم. یا 

ببخشــید کــه احســاس کردیــد کــه انتظاراتتــان بــرآورده نشــد. آن طــرف قضیــه معذرت خواهــی 

ــر  ــی اگ ــن معذرت خواهی های ــن مســئولیت خطــا و اشــتباه اســت. در چنی ــا پذیرفت همــراه ب

وجــود نــدارد و ســپس دلایــل اتفاقــی کــه افتــاده و نیــز اقدامــات شــما در جهــت پیشــگیری 

از وقــوع مجــدد آن شــرح داده می شــود.

ــن  ــر ای ــید اگ ــم: ببخش ــه بگویی ــت ک ــن اس ــب ای ــی نامناس ــر معذرت خواه ــوع دیگ ــک ن ی
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ــر کنیــد! اگــر مثــلًا فنجــان قهــوه را غیرعمــدی  ــان شــد. کمــی صب موضــوع باعــث ناراحتی ت

روی لبــاس کســی خالــی کنیــد بــه او می گوییــد: معــذرت می خواهــم... نــه! شــما می گوییــد: 

ــن  ــه مشــتری دچــار بحــران شــود، ای ــان ب ــی متاســفم. خــب پــس اگــر خدماتت ــی خیل خیل

بحــران مثــل ریختــن فنجــان قهــوه روی لبــاس آن شــخص اســت و نیــاز اســت کــه بــا لحــن و 

زبــان مناســبی بــه مشــتری القــا شــود کــه اشــتباه موردپذیــرش قــرار گرفتــه اســت. حتــی بهتــر 

اســت شــخص پاســخگو به صــورت شــخصی مســئولیت را بپذیــرد تــا اینکــه از واژه هایــی مثــل 

مــا اســتفاده کنــد چــون اثــرش بســیار بیشــتر اســت.

اگــر مشــتریانتان وابســته بــه خدمــات شــما هســتند، مشــکلی کــه بــه وجــود می آیــد فقــط 

یــک مزاحمــت نیســت، یــک بحــران اســت. مزاحمــت یعنــی صــف طولانــی یــک ســوپرمارکت 

چــون درواقــع اشــتباهی ایــن وســط رخ نــداده و فقــط شــلوغ اســت نــه بیشــتر. اگــر مشــکلی 

ــه  ــرای مشــتری واقعــاً دردســر ایجــاد نکنــد در ایــن صــورت احتیــاج ب ــه وجــود آیــد کــه ب ب

عذرخواهــی نیســت، امــا اگــر دردسرســاز باشــد دیگــر نبایــد در معذرت خواهــی اماواگــر آورد. 

تردیــد را رهــا کنیــد. نیــاز بــه ســحر و جــادو هــم نیســت.

ــه معذرت خواهــی  ــن اســت: چــه احساســی راجــع ب ــرای معذرت خواهــی ای ــن اصــل ب اولی

ــه شــما همیــن حرف هــا را  ــز دیگــری باشــد؟ اگــر شــخص دیگــری ب ــد اگــر منظــور چی داری

ــه یــاد داشــته باشــید کــه نمی توانیــد دیگــران را فریــب  ــاور می کنیــد؟ ب ــد آیــا آن هــا را ب بزن

بدهیــد. حتــی اگــر بهتریــن روش معذرت خواهــی را هــم در پیــش بگیریــد، تــا وقتــی اعتمــاد 

طــرف مقابــل را جلــب نکنیــد، تلاشــتان بی فایــده خواهــد بــود. هــر کاری کــه پیــش از اشــتباه 

انجــام داده ایــد خیلــی بیشــتر از حرف هایــی کــه در جهــت معذرت خواهــی اســتفاده می کنیــد 
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اهمیــت دارد. اگــر مشــتری را بپیچانیــد روابطــش بــا شــما گسســته می شــود و اگــر 

از او معــذرت بخواهیــد بهتــان اعتمــاد خواهــد کــرد.
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همه باید در خط مقدم باشند.

در رســتوران داری، دنیــای تفــاوت اســت میــان کار در آشــپزخانه و ســروکله زدن بــا مشــتری. 

آموزشــگاه های آشــپزی و رســتوران های درجــه یــک بــه اهمیــت هــر دوی این هــا پــی 

بــرده و بــه هــر دو بخــش توجــه نشــان می دهنــد. بــه همیــن خاطــر اســت کــه آن هــا اغلــب 

سرآشــپزهایی در خــط مقــدم جبهــه ی کار و مهماندارهایــی بــرای حمایــت از ایــن خــط مقــدم 

ــد  ــا مشــتری ها تعامــل داشــته و ببینن ــد ب ــان آشــپزخانه می توانن ــب کارکن ــد. به این ترتی دارن

چگونــه بایــد در خــط مقــدم حضــور داشــته باشــند.

ــد.  ــان دارن ــن کارش ــت صحنه و در ویتری ــت را در پش ــن سیاس ــرکت ها همی ــیاری از ش بس

افــرادی کــه محصــول را می ســازند در آشــپزخانه هســتند درحالی کــه نیروهــای پشــتیبان بــه 

ــد. ــتریان می پردازن ــت مش مدیری
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ــور  ــچ گاه به ط ــاز هی ــول س ــپز محص ــه آش ــت ک ــدان معناس ــن ب ــفانه، ای متاس

مســتقیم حــرف مشــتری را نمی شــنود و ایــن بســیار بــد اســت. شــنیدن صــدا و 

حــرف مشــتری ها بهتریــن راه بــرای ارزیابــی نقــاط ضعــف و قــوت محصــول اســت.

تلفــن بــازی بچه هــا را در نظــر بگیریــد. ده کــودک دور هــم نشســته اند و پیامــی از اولیــن 

ــا آخــر منتقــل می شــود. در ایــن زمــان کــه ایــن پیــام کل  ــه نفــر دوم و همین طــور ت نفــر ب

فضــا را گرفتــه، پیــام کامــلًا تحریــف می شــود طــوری کــه معمــولًا خنــده دار از آب درمی آیــد. 

جملــه ای کــه در ابتــدا بــاری احساســی داشــت بــه یــک جملــه خنــده دار تبدیــل می شــود. و 

هــر چــه تعــداد افــراد ایــن دایــره بیشــتر باشــد، پیــام بیشــتر تحریــف می شــود. همیــن امــر 

در شــرکت شــما هــم صــادق اســت.

ــط  ــف و غل ــال تحری ــند، احتم ــتر باش ــتری تان بیش ــما و مش ــان ش ــطه های می ــه واس هرچ

شــدن حرف هــای مشــتری بیشــتر می شــود. تمــام کســانی کــه در تیــم شــما هســتند بایــد 

بــا مشــتری ها در ارتبــاط باشــند و درواقــع در خــط مقــدم باشــند. شــاید ایــن ارتبــاط روزانــه 

نباشــد امــا دســت کم چنــد بــار در طــول ســال بایــد ایــن اتفــاق بیفتــد. ایــن تنهــا راهــی اســت 

کــه گــروه شــما صدمــه ای را کــه مشــتری تجربــه کــرده، می فهمــد. تجربــه ایــن حــس، افــراد را 

بــرای حــل مشــکل انگیــزه دار می کنــد. تلنگــری کــه در ایــن جملــه اســت نیــز بســیار درســت 

اســت: لــذت شــادی مشــتریان یــا کســانی کــه مشکلشــان حــل شــده اســت می توانــد انگیــزه 

آور باشــد. پــس مانــع کار کــردن افــراد بــر اســاس بازخــورد مشــتری نشــوید. هیچ وقــت نبایــد 

بــرای خــود در برابــر بحران هــا ســپر بســازد. اگــر وقــت تعامــل بــا مشــتری را نداریــد زمانــی را 

پیــدا کنیــد.
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کریــگ نیومــارک بنیان گــذار شــرکت کریگزلــی اســت کــه وبگاهــی بــرای طبقه بنــدی تبلیغــات 

در مــورد خریــد، اســتخدام و انــواع خدمــات اســت، هنــوز روزانــه بــه ایمیل هــای پشــتیبانی 

ــت  ــن کامن ــد. او همچنی ــن کار را می کن ــه ای ــد دقیق پاســخ می دهــد و معمــولًا در طــول چن

هــای نژادپرســتانه را از تالارهــای گفتگــوی ســایت حــذف می کنــد. اگــر او می توانــد ایــن نــوع 

توجــه را نســبت بــه مشــتری اش ارزانــی کنــد، پــس شــما هــم می توانیــد.



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار178

یک نفس عمیق بکشید.

ــد از  ــرد. بع ــکل می گی ــی روی آب ش ــد، موج های ــکان دهی ــق را روی آب ت ــک قای ــی ی وقت

اینکــه یــک ویژگــی تــازه معرفــی می کنیــد، سیاســتی را تغییــر می دهیــد یــا چیــزی را حــذف 

ــن حــد خواهــد  ــر، ســریع و در بالاتری ــه آن تغیی ــد، واکنش هــا، خودبه خــود نســبت ب می کنی

ــر شــگفت زده شــدن از تغییــرات مقاومــت کنیــد. شــعله ور شــدن احساســات در  ــود. در براب ب

ابتــدای امــر طبیعــی اســت، امــا اگــر هفتــه اول را بگذرانیــد، مســائل خودشــان حل وفصــل 

می شــوند. آدم هــا بنــده عــادت هســتند، بــه همیــن دلیــل اســت کــه بــه تغییــرات، واکنــش 

نشــان می دهنــد. آن هــا عــادت داشــتند از وســیله، ابــزار یــا محصولــی بــه شــکلی مشــخص 

ــده را آشــفته  ــد مصــرف را دچــار اختــلال و مصرف کنن ــر، رون ــه تغیی ــد و هرگون اســتفاده کنن

می کنــد. پــس آن هــا ایــن تغییــرات را پــس می زننــد، بــه تغییــر اعتــراض می کننــد و 
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خواســتار بازگشــت شــرایط بــه رونــد گذشــته هســتند. امــا ایــن بــدان معنــا نیســت کــه شــما 

ــا همــان  ــاز اســت ب ــد. بعضــی وقت هــا نی ــت بپذیری ــده من ــه دی ــد را ب هــر چــه آن هــا گفتن

ــد، حتــی اگــر در ابتــدا چنــدان موردحمایــت قــرار  ــد پیــش بروی ــاورش داری تصمیمــی کــه ب

نگیــرد.

مــردم پیــش از آنکــه شانســی بــه تغییــر بدهنــد کــه خــودش را نشــان دهــد، واکنــش نشــان 

ــد:  ــی تعجــب کنی ــن جملات ــد از شــنیدن چنی ــه نبای ــن مواقعــی اســت ک ــد. در چنی می دهن

ایــن بدتریــن چیــزی اســت کــه تابه حــال دیــده ام.

نــه! این طــور نیســت. ایــن تغییــر کوچک تــر از چیــزی اســت کــه دیگــران تصــور می کننــد. 

همچنیــن بــه یــاد داشــته باشــید کــه واکنش هــای منفــی تقریبــاً همیشــه بلندتــر و شــدیدتر 

از نــوع مثبــت آن هــا اســت. در حقیقــت شــما ممکــن اســت فقــط نظــرات منفــی را بشــنوید 

درحالی کــه ممکــن اســت بخــش زیــادی از مشــتریانتان از تغییــرات خشــنود و شــاد باشــند.

ــدال یــک ضــرورت نگذاشــته اید  ــا روی پ ــان حاصــل کنیــد کــه بیخــود و بی جهــت پ اطمین

ــد، اجــازه  ــد کــه تصمیــم بحث برانگیــزی باشــد. پــس وقتــی مــردم اعتــراض می کنن هــر چن

دهیــد جوش وخــروش اولیــه رونــد خــود را طــی کنــد، بــه آن هــا اجــازه دهیــد تــا شــنیده های 

شــما را بداننــد، بــه آن هــا نشــان دهیــد کــه آنچــه می گوینــد را می شــنوید، ثابــت کنیــد کــه 

ــش  ــد را پی ــن رون ــد ای ــه بای ــد ک ــح دهی ــان توضی ــا برایش ــد، ام ــان را می فهمی نارضایتی ش

ببریــد تــا ببینیــد کــه چــه اتفاقــی می افتــد. شــاید در نهایــت بــه ایــن نتیجــه رســیدید کــه 

مشــتریان بــا تغییــرات کنــار آمدنــد. آن هــا حتــی ممکــن اســت بــه ایــن نتیجــه برســند کــه 
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ــه آن  ــی ب ــزی کــه زمان ــد، چی ــرات پیش آمــده را بیشــتر از نســخه قدیمــی دوســت دارن تغیی

عــادت کــرده بودنــد.
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فرهنگ
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فرهنگ نصب کردنی نیست.

ــزرگ ســاخته  فرهنگ هــای لحظــه ای فرهنگ هایــی مصنوعــی هســتند. آن هــا انفجارهــای ب

شــده از بیانیه هــا و قوانیــن هســتند. آن هــا مشــهود، زشــت و غیرواقعــی هســتند. فرهنگ هــای 

مصنوعــی نقاشــی هســتند و فرهنگ هــای واقعــی قــاب. شــما فرهنگــی را خلــق نمی کنیــد، 

فرهنــگ یــک اتفــاق اســت کــه رخ می دهــد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه شــرکت های جدیــد 

ــار  ــی رفت ــول جانب ــگ محص ــرکت ها، فرهن ــوع ش ــن ن ــع در ای ــتند. درواق ــگ نیس دارای فرهن

پایــدار اســت. اگــر افــراد را بــه مشــارکت تشــویق کنیــد، در نتیجــه بــه اشــتراک گذاری یــک 

ــه ایجــاد اعتمــاد پــاداش دهیــد، اعتمــاد خــودش ایجــاد می شــود.  فرهنــگ می شــود. اگــر ب

ــه فرهنگتــان تبدیــل  ــا مشــتری ب ــا مشــتریانتان درســت رفتــار کنیــد، رفتــار درســت ب اگــر ب

ــا  ــات ی ــا اتفاق ــاد نیســت. این ه ــن اعتم ــگ باخت ــا رن ــگ ی ــز پینگ پن ــگ می ــود. فرهن می ش
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چیزهــای مــادی هســتند، نــه فرهنــگ. فرهنــگ حتــی شــعار هــم نیســت. فرهنــگ یــک نــوع 

عمــل اســت و نــه حــرف.

نگــران زیــادی دربــاره فرهنــگ نداشــته باشــید و آن را اجبــاری نکنیــد چــون فرهنــگ قابــل 

نصــب کــردن نیســت. فرهنــگ در گــذر زمــان جــا افتــاده و نهادینــه می شــود.
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تصمیم ها موقتی هستند.

ــلان کار  ــاره ف ــت درب ــی...؟ لازم اس ــد وقت ــی می افت ــه اتفاق ــر...؟ چ ــود اگ ــه می ش ــا چ ام

ــازید.  ــت، نس ــه نیس ــکلی را ک ــان مش ــت خودت ــه دس ــان ب ــود؟ خودت ــام ش ــزی انج برنامه ری

مشــکل تــا زمانــی کــه پیــش نیایــد، مشــکل نیســت. بســیاری از چیزهایــی کــه نگرانشــان 

هســتید اصــلًا اتفــاق نمی افتنــد. به عــلاوه، تصمیم هــا کــه امــروز می گیریــد، قــرار 

نیســت همیشــگی باشــند. بخصــوص بــرای کســب وکارهای کوچــک. اگــر شــرایط تغییــر کنــد، 

تصمیم هایتــان می توانــد تغییــر کنــد. تصمیم هــا موقتــی هســتند. در ایــن مرحلــه، احمقانــه 

اســت کــه در مــورد تیــم پشــتیبانی چنــد ده نفــری خــود تصمیــم بگیریــد. تولیــد یــک محصول 

تــازه و عرضــه آن به خودی خــود کار ســختی اســت تــا چــه رســد بــه اینکــه موانــع تازه تــر هــم 

ســر راهــش قــرار گیــرد.

اکنون خوش بین باشید و نگرانی ها را برای بعد بگذارید.
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توانایــی تغییــر ســریع از بهتریــن مزیت هــای کوچــک بــودن اســت. در مقایســه با شــرکت های 

ــرکت های  ــتی را دارد. ش ــت و برگش ــریع و رف ــرات س ــت تغیی ــما ظرفی ــم ش ــزرگ، راه و رس ب

بــزرگ نمی تواننــد چنیــن ســرعتی داشــته باشــند. پــس بــه همیــن حــالا توجــه کنیــد و نگرانــی 

بــرای آینــده را وقتــی وقتــش رســید داشــته باشــید. در غیــر ایــن صــورت انــرژی، زمــان و 

پــول خــود را تنهــا صــرف مســائلی کرده ایــد کــه اصــلًا شــاید اتفــاق نیفتنــد.
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تیم کهکشانی درست نکنید.

بســیاری از آگهی هایــی کــه بــرای جــذب نیــروی کار هســتند، خواســتار نیروهایــی هســتند 

ــه در  ــد ک ــط کســانی را جــذب می کنن ــلًا فق ــی باشــند. مث ــاده و عال ــر نظــر فوق الع ــه از ه ک

بهتریــن دانشــگاه ها درس خوانــده باشــند. چنیــن انتظارهایــی جــز اینکــه محیــط کســب وکار 

ــردن  ــر ک ــای فک ــدارد. به ج ــری ن ــه دیگ ــد، نتیج ــانی می کن ــتاره های کهکش ــر از س ــما را پ ش

دربــاره اینکــه چگونــه یــک محیــط را پــر از ســتارگان کنیــد، دربــاره خــودِ محیــط فکــر کنیــد. 

همــه مــا قابلیــت انجــام کار ضعیــف، معمولــی و عالــی را داریــم. تأثیــر محیــط کســب وکار بــر 

کیفیــت کار افــراد خیلــی بیشــتر از آن چیــزی اســت کــه تصــور می شــود.

ــی  ــازی بســیاری از اســتعدادها و پتانســیل های موجــود را قربان ــط ســتاره ب ــر غل ــن تفک ای

سیاســت های، جهت گیری هــای ضعیــف و بروکراســی های دســت وپا گیــر کــرده اســت. 
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ــا در  ــروی کار توان ــدر نی ــد چق ــا ببینی ــد ت ــار بزنی ــط را کن ــن سیاســت غل ــای ای کمــی پرده ه

ــرای  ــزرگ هســتند. آن هــا تنهــا منتظــر ایجــاد شــانس و فرصتــی ب انتظــار انجــام کارهــای ب

نشــان دادن خــود هســتند.
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آن ها 13 ساله نیستند.

وقتــی بــا افــراد مثــل بچه هــا رفتــار می کنیــد، کاری هــم کــه تحویــل می گیریــد 

در حــد بچه هاســت. هنــوز هــم هســتند بســیاری از شــرکت ها و مدیرانشــان کــه بــا 

کارمندشــان چنیــن رفتــار می کننــد. کارمنــدان بایــد پیــش از انجــام هــر کاری اجــازه بگیرنــد. 

آن هــا موظف انــد کــه بــرای انجــام هــر هزینــه جزئــی تائیــد مقامــات بالاتــر را بگیرنــد. وقتــی 

هــر کاری نیــاز بــه اجــازه و رخصــت داشــته باشــد، درواقــع فرهنــگ تفکــر ممنــوع را ایجــاد 

ــد:  ــاد می گوی ــا فری ــه ب ــد ک ــاد می کنی ــد را ایج ــر کارمن ــس در براب ــه رئی ــما رابط ــد. ش می کن

بهــت اعتمــاد نــدارم.

ــدن  ــا دی ــه شــبکه های اجتماعــی ی ــردن، ســر زدن ب ــت ک ــان از صحب ــع کارمندت شــما از من

ــت:  ــاده اس ــخ س ــد؟ پاس ــت می آوری ــه دس ــه ب ــاعت های کاری چ ــوب در س ــی در یوتی فیلم
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هیــچ!

ــاق  ــد شــوید معجــزه اتف ــع کارمن ــر مان ــا اگ ــج شــود ی ــن زمان هــا کار فل ــرار نیســت در ای ق

بیفتــد. ایــن کارهــا فقــط تفریحــات تــازه ای اســت کــه دنیــای امــروز ایجــاد کــرده اســت. و 

توجــه داشــته باشــید کــه شــما از آن هــا هشــت ســاعت کار مــداوم و بی وقفــه را نمی خواهیــد. 

درواقــع کارمنــدان هشــت ســاعت را در محــل کار هســتند امــا درواقــع همــه هشــت ســاعت 

ــم  ــی کار را ک ــتن یکنواخت ــح داش ــد. تفری ــاج دارن ــح احتی ــه تفری ــا ب ــد. آدم ه را کار نمی کنن

می کنــد. اســتفاده از یوتیــوب یــا فیس بــوک بــه مقــدار کــم بــه هیچ کــس آســیب نمی زنــد.

بــه نظرتــان چقــدر نیــاز اســت کــه یــک نرم افــزار مراقــب ایجــاد کنیــد کــه مبصــری کنــد؟ 

ــد به جــای  ــدان را رصــد کنن ــا ســایر کارمن ــد ت ــان بگذارن ــد زم ــدر بای ــدان بخــش IT چق کارمن

ــد  ــدر بای ــما چق ــود ش ــد؟ خ ــام دهن ــمندی را انج ــروژه ارزش ــند و پ ــود برس ــه کار خ ــه ب آنک

ــد؟  ــز نخوانده ای ــال هرگ ــه تابه ح ــد ک ــی را بخوانی ــای قانون ــه کتاب ه ــا هم ــد ت ــت بگذاری وق

ــه هزینه هــای ایــن کارهــا اگــر نگاهــی بیندازیــد متوجــه می شــوید کــه شکســت در جلــب  ب

ــه ای بســیار ســنگین دارد. ــد هزین اعتمــاد کارمن



واقعیتهایجدیددردنیایکسبوکار190

ساعت 5 کار تعطیل!

ــه  ــت ک ــاله اس ــدود 20 س ــخصی ح ــرکت ها ش ــیاری از ش ــرای بس ــی ب ــد رویای کارمن

ــرای  ــرده و ب ــد 14 ســاعت در روز کار ک ــر شــغلی را داشــته باشــد، بتوان ــه غی ــن دغدغ کمتری

ــور  ــراغ خ ــدان دود چ ــا کارمن ــی ب ــردن اتاق ــر ک ــا پ ــد. ام ــزش بخواب ــت می ــم پش ــواب ه خ

ــت . ــی نیس ــد رویای ــان می ده ــه نش ــم ک ــا ه آن قدره

شــما نیــاز بــه ســاعت های بیشــتر نداریــد، آنچــه نیــاز داریــد ســاعت های بهتــر 

اســت.

می گوینــد: اگــر خواســتید کســی کاری برایتــان انجــام دهــد، ایــن کار را از کســی بخواهیــد 

کــه ســرش خیلــی شــلوغ اســت. شــما هــم از کســانی بخواهیــد کــه وقــت ســر خارانــدن ندارند. 

ــاره انجــام  ــد. کســانی کــه دقــت بیشــتری درب کســانی کــه دغدغه هــای غیرشــغلی هــم دارن
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کارهــا بــه خــرج می دهنــد. نبایــد انتظــار داشــته باشــید کــه کار و شــغل همــه زندگــی یــک 

نفــر باشــد، یــا دســتکم توقــع نگــه داشــتن فــرد بــرای ســاعت های طولانــی در محیــط کار را 

نداشــته باشــید.
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بریدگی را تبدیل به زخم نکنید.

ــش  ــه برای ــن اســت ک ــی ای ــل طبیع ــه اســت، تمای ــه بی راه ــدی رو ب ــه رون به محــض اینک

ــه اگــر کســی لبــاس نامناســب محــل کار نمی پوشــد،  قانونــی گذاشــته شــود. به عنــوان نمون

نیــازی نیســت قانونــی بــرای لبــاس پوشــیدن وضــع کنیــد آن هــم ســخت گیرانه. تنهــا کاری 

کــه بایــد بکنیــد ایــن اســت کــه بــه آن شــخص بگوییــد دیگــر چنیــن لباســی نپوشــد.

قانون هــا پانســمانی بــرای زخم هــای ســازمانی هســتند. آن هــا واکنش هایــی 

افراطــی نســبت بــه موقعیت هایــی هســتند کــه دیگــر نبایــد اتفــاق بیفتنــد. آن هــا تنبیــه 

ــازی  ــی و کاغذب ــتند. بروکراس ــخصی هس ــتباه های ش ــرای اش ــی ب ــی و عموم جمع

ــت دارد  ــه دوس ــد و ن ــی می خواه ــش بروکراس ــه دل ــس ن ــود. هیچ ک ــاد می ش ــه ایج این گون

ــا  ــد. آن ه ــوذ می کنن ــرکت ها نف ــه ش ــاآگاه ب ــورت ن ــا به ص ــد. کاغذبازی ه ــده اش باش آغازکنن
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بــه ازای هــر قانــون یــک زخــم در شــرکت ایجــاد می کننــد. پــس هــر بریدگــی ســاده را تبدیــل 

ــه بارهــا و بارهــا  ــی هســتند ک ــرای موقعیت های ــا ب ــد. قانون هــا تنه ــه زخــم نکنی ب

ــوند. ــرار می ش تک
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خودتان باشید.

ویژگی هــای تاجــری کــه تــلاش می کنــد بــزرگ باشــد، چیســت؟ زبــان چــرب و نــرم، معرفــی 

ــا  ــه و ســلمبه ی ــار دوســتانه ی مصنوعــی، اســتفاده از کلمــات قلمب رســمی، نشــان دادن رفت

کارهــای ازاین دســت. شــما وقتــی چنیــن چیزهایــی را می بینیــد یــا می خوانیــد حــس 

ــما  ــا ش ــالا ب ــرکت هایی از موضــع ب ــن ش ــته اســت. چنی ــا را نوش ــات آن ه ــک رب ــد ی می کنی

ــه روی شــما. ــه رو ب ــد ن ــت می کنن صحب

ــن موضــوع را  ــا ای ــده دار اســت. همــه م ــک جــوک خن ــا ی ــودن هــم تنه ــه ای ب ــاب حرف نق

به خوبــی می دانیــم. هنــوز هــم شــرکت های کوچــک بــه دنبــال چشم وهم چشــمی ایــن 

شــرکت ها هســتند. آن هــا فکــر می کننــد بــزرگ بــه نظــر رســیدن آن هــا را بزرگ تــر و حرفه ای تــر 
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ــا ایــن کارهــا مضحکــه ی ایــن وآن هــم می شــوند. ــد، حــال آنکــه ب می کن

ــی  ــک یعن ــرکت های کوچ ــای ش ــن دارایی ه ــی از بزرگ تری ــل یک ــن عم ــته، ای ــن گذش از ای

توانایــی برقــراری ارتبــاط ســاده و مســتقیم بــدون اســتفاده از هیچ یــک از ترفندهــای بــالا را 

ــرد! ــن می ب از بی

هیــچ اتفــاق بــدی نمی افتــد اگــر انــدازه ی واقعــی خــود را نشــان دهیــد. دربــاره ی 

خــود و کســب وکارتان هــم صداقــت بــه خــرج دهیــد. زبــان معمــولًا اولیــن راهــکار تأثیرگــذار 

اســت، پــس چــرا آن را بــا دروغ بــه کار گیریــد؟ از اینکــه خودتــان باشــید، هیــچ نترســید.

ــل و بســته های  ــد، از ایمی ــوه کن ــد جل ــه حضــور داری ــی ک ــر جای ــد در ه ــت بای ــن صداق ای

پســتی گرفتــه تــا مصاحبــه و نوشــته های وبــلاگ یــا ســخنرانی ها. بــا مشــتری خــود آن چنــان 

صحبــت کنیــد کــه فکــر کنــد دوســتش هســتید. طــوری بــا آن هــا صحبــت کنیــد کــه انــگار 

ــف در  ــای متکل ــا واژه ه ــته ی ــات دست وپاشکس ــه، کلم ــته اید. از لهج ــان نشس ــار دستش کن

ــادی  ــاده و ع ــی س ــد وقت ــت نکنی ــی بی جه ــد. بازارگرم ــتفاده نکنی ــلًا اس ــان اص صحبت هایت

صحبــت کــردن تأثیــر خــودش را می گــذارد. در مــورد کســب درآمــد و شــفاف بــودن صحبــت 

نکنیــد، به جــای آن دربــاره پول ســازی و صداقــت حــرف بــه میــان آوریــد. وقتــی می توانیــد 

ــتفاده  ــت واژه اس ــه از هف ــرای چ ــد، ب ــان کنی ــان را بی ــه منظورت ــار کلم ــا چه ب

می کنیــد؟ پرچانگــی حوصله هــا را ســر می بــرد.

بنویســید کــه خوانــده شــوید، نــه فقــط بــرای اینکه نوشــته باشــید. وقتــی چیزی می نویســید، 

ــار بــا صــدای بلنــد بــرای خودتــان بخوانیــد. آیــا تأثیــر موردنظــر را می گــذارد؟ اگــر نــه،  یک ب

چگونــه می تــوان آن را بــه مکالمــه روزمــره نزدیک تــر کــرد؟ چــه کســی گفتــه کــه نوشــته ها 
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ــگام روی کاغــذ آوردن  ــه هن ــد ب ــه کــه شــما بای ــد رســمی باشــد؟ چــه کســی گفت حتمــاً بای

کلمــات شــخصیت خــود را پنهــان کنیــد؟ قوانیــن را فرامــوش کنیــد. ارتباط برقــرار کنید! 

ــد، فکــر  ــان را بخوانن ــاره همه کســانی کــه ممکــن اســت حرف هایت و وقتــی می نویســید، درب

نکنیــد. فقــط بــه یــک نفــر فکــر کنیــد و بعــد بــرای همــان یــک نفــر بنویســید. نوشــتن بــرای 

همــه منجــر بــه کلی گویــی و تداخــل بحث هــا بــا هــم می شــود. وقتــی بــرای هدفــی خــاص 

می نویســید، خیلــی بیشــتر می توانیــد امیــدوار بــه رســیدن بــه اهدافتــان باشــید.
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امان از این واژه های مخرب

یــک ســری واژه هــا هســتند کــه هیــچ گاه نبایــد از آن هــا در کســب وکار اســتفاده کــرد. ایــن 

کلمــات البتــه بدوبیــراه نیســتند، بلکــه چیزهایــی هســتند کــه به ظاهــر مشــکلی ندارنــد امــا در 

کســب وکار خلــل ایجــاد می کننــد. لازم اســت، بایــد، نمی توانــم، آســان، همیــن، فقــط 

ــه ی  ــا به منزل ــد. آن ه ــاد می کنن ــل ایج ــالم خل ــاط س ــیر ارتب ــا در مس ــن واژه ه ــریع. ای و س

ــای  ــه ی بحث ه ــمنی در میان ــت و دش ــی از خصوم ــه لکه های ــتند ک ــزی هس ــای قرم پرچم ه

خــوب ایجــاد می کننــد و باعــث بــه تأخیــر افتــادن پروژه هــا می شــوند. وقتــی از ایــن واژه هــا 

ــت  ــا حقیق ــد. ام ــود می آوری ــه وج ــفید را ب ــی سیاه وس ــع موقعیت ــد، درواق ــتفاده می کنی اس

ماجــرا بــه نــدرت سیاه وســفید اســت. بــه همیــن دلیــل ناراحتــی پیــش می آیــد، مشــکلات از 

پــس هــم ســر می رســند و تنش هــا و درگیری هایــی شــکل می گیــرد کــه ارزشــش را ندارنــد.
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اما خوب است که در مورد اثر منفی این واژه ها هم بیشتر بدانید:

ــوند.  ــام ش ــاً لازم اســت انج ــه واقع ــتند ک ــی هس ــیار کم ــیار بس ــای بس لازم اســت: کاره

به جــای واژه ای چــون لازم بــودن از عبارتــی مثــل احتمــالًا یــا در مــورد ایــن موضــوع چــه فکــر 

ــد. ــرد؟ اســتفاده کنی ــذر ک ــن موضــوع گ ــد می شــود از ای ــر می کنی ــا فک ــد؟ ی می کنی

نمی توانم: وقتی می گویید نمی توانم این را هم در نظر بگیرید که شاید بتوانید.

آســان: آســان واژه ای اســت کــه بــرای توصیــف و توضیــح کار دیگــران بــه کار مــی رود: انجــام 

ایــن کار بــه نظــر برایتــان آســان می رســد، درســت اســت؟ امــا توجــه داشــته باشــید کــه بــه 

ــد  ــازه بدهی ــی اج ــن یعن ــما ای ــرای ش ــد. ب ــر می کنن ــان تعبی ــان را آس ــراد وظایفش ــدرت اف ن

نگاهــی بــه آن بینــدازم. امــا بــرای دیگــران یعنــی انجامــش بــده.

ایــن قبیــل واژه هــا اغلــب بــه یک بــاره در یــک بحــث ظاهــر می شــوند: هرکــس، هیچ کــس، 

ــود  ــخت می ش ــر س ــدند دیگ ــان آورده ش ــه زب ــه ب ــی ک ــات زمان ــن کلم ــز. ای ــه و هرگ همیش

ــه یــک  ــر یکدیگــر شــما را ب ــا ایجــاد حفره هایــی در براب ــدا کــرد. آن هــا ب برایشــان راه حــل پی

ــی می رســد. ــه حــد بالای ــه فشــار ب ــد. و اینجاســت ک ــرت می کنن ــه گوشــه ای پ مشــت ب

و از همــه بدتــر زمانــی اســت کــه شــما ایــن واژه هــا را بــا هــم بــه کار ببریــد: لازم اســت 

ــی کار را  ــن ویژگ ــدون ای ــم ب ــا نمی توانی ــم. م ــه کنی ــا را الان اضاف ــن ویژگی ه ای

ارائــه دهیــم. همــه مشــتری ها خواهــان ایــن ویژگــی هســتند. کار کوچکــی اســت 

پــس انجامــش آســان اســت. بایــد بتوانیــد خیلــی ســریع عملــی اش کنیــد.

این جملات واقعاً خطرناک است!
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به محض امکان، سم است.

ــارت ضمنــی و شــفاهی اســت. همــه  دیگــر نگوییــد به محــض امــکان چــون تنهــا یــک عب

آدم هــا دلشــان می خواهــد کارهایشــان را هرچــه زودتــر انجــام دهنــد. وقتــی بــه آدمــی تبدیــل 

ــی همــه  ــد یعن ــه می کن ــه همــه درخواســت هایش به محــض امــکان را اضاف می شــوید کــه ب

کارهــا را دارای اولویــت می بینیــد و وقتــی همه چیــز از اولویــت برخــوردار باشــد اصــولًا هیــچ 

ــت اســت،  ــن اولوی ــز در بالاتری ــه اینکــه همه چی ــردن ب ــر ک کاری انجــام نمی شــود. اصــلًا فک

ــت  ــن اهمی ــن رفت ــث از بی ــد و باع ــاد می کن ــورم ایج ــکان ت ــض ام ــت. به مح ــده دار اس خن

ــه ایــن مســئله  ــد. پیــش از اینکــه ب کارهایــی می شــود کــه برچســب به محــض امــکان ندارن

آگاهــی یابیــد، تنهــا راه انجــام هــر کاری ایــن اســت کــه یــک برچســب به محــض امــکان بــه 

آن بچســبانید و البتــه ایــن برچســب تضمینــی هــم بــر موفقیــت کار نیســت.

ــرد و  ــه کســی می می ــد، ن ــر به محــض امــکان نگذرن اگــر کارهــا و وظایــف گوناگــون از فیلت

نــه از کار بیــکار می شــود. به محــض امــکان قــرار نیســت یک شــبه بــرای شــرکت شــما گنــج 

قــارون بیــاورد و پولدارتــان کنــد و تــازه اســترس غیرواقعــی ای را کــه ایجــاد می کنــد باعــث 

فرســودگی شــغلی و بدتــر شــدن اوضــاع می شــود.

پــس از ایــن جملــه فقــط بــرای ضروریــات اســتفاده کنیــد. ضروریاتــی کــه نتایــج مســتقیم 

و قابــل اندازه گیــری داشــته باشــد. امــا بــرای کارهــای دیگــر آرامــش خــود را حفــظ کنیــد.
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پایان

الهام بخشی تاریخ انقضاء دارد.

همــه ی مــا ایده هایــی داریــم. ایده هــا جاودانــه هســتند و همیشــه باقــی می ماننــد. آنچــه 

ــازه اســت و تاریــخ  ــا شــیر ت ــوه ی از بیــن مــی رود الهام بخشــی اســت. الهام بخشــی مثــل می

انقضــا دارد. اگــر می خواهیــد کاری انجــام دهیــد، هــم اکنــون انجامــش دهیــد. نمی شــود 

آن را تــوی قفســه بگذاریــد و دو مــاه بعــد دور و بــرش پیدایتــان شــود. نمی توانیــد بگوییــد کــه 
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بعــدا انجامــش می دهــم، چــون بعــدی وجــود نــدارد. اگــر روز جمعــه بــه مــورد الهام بخشــی 

برخوردیــد، فرصــت روز تعطیــل را از دســت ندهیــد ســراغ اجرایــی کردنــش برویــد.

ــا  ــزه. ام ــک انگی ــره وری، ی ــب به ــک ضری ــت. ی ــگفت انگیز اس ــئله ای ش ــی مس الهام بخش

هیچــگاه منتظــر شــما نمی مانــد. اگــر در لحظــه بــه شــما دســت داد آن را بــه چنــگ آوریــد و 

ــش بکوشــید. ــی کردن در اجرای
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