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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش دیــدار می‌باشــد. 

انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســت‌کاری در محتــوای آن و فقــط بــه صــورت آنلایــن، نــه تنهــا 

مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه صــورت دوره‌ای  ــدار ب ــه اینکــه کتــاب هــای رایــگان منتشــر شــده توســط دی ــا توجــه ب ب

به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده‌ایــد، 

بــرای دریافــت آخریــن نســخه‌ی کتــاب »رازهــای فــروش در ســالن‌های زیبایــی و آرایشــگاه‌های 

زنانــه« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دانلود کتاب در سایت دیدار

https://didar.me/download-ebook/beauty-salons-book/
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27 رازی که سالن‌های حرفه‌ای از آن 
برای افزایش درآمد استفاده می‌کنند
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کســب وکارهایــی مثــل آرایشــگاه‌های زنانــه، کــه بــا ارائــه‌ی خدمــات مســتقیم بــه مشــتریان 

ــالن و  ــتری‌ها، س ــد. مش ــه می‌کنن ــی را تجرب ــختی‌های خاص ــا و س ــد، چالش‌ه ــروکار دارن س

کلینیــک زیبایــی شــما را بــر اســاس کیفیــت خدماتــی کــه بــه آنهــا ارائــه می‌دهیــد، ارزیابــی 

می‌کننــد.

امــا ممکــن اســت صدهــا فاکتــور دیگــر را هــم در نظــر بگیرنــد. )ماننــد قیمــت خدمــات، نــوع 

رفتــار کارمنــدان شــما، میــزان بــه‌روز بــودن خدماتتــان و غیــره.( تعــداد بســیار زیــاد ســالن‌های 

زیبایــی را هــم کــه کنــار ایــن مــوارد قــرار دهیــد، همــه چیــز خیلــی ســخت‌تر خواهــد شــد. 

بگذریــم. قطعــاً شــما بهتــر از هرکســی بــا ایــن مشــکلات دســت‌وپنجه نــرم می‌کنیــد و نیازی 

نداریــد کــه کســی آنهــا را برایتــان تکــرار کنــد. مــا هــم چنیــن قصــدی نداریــم. برعکــس، هدف 

مــا ایــن اســت کــه بــه شــما یــاد بدهیــم چطــور در شــرایط اقتصــادی ایــران و دنیــای مــدرن 

ــرفت  ــث پیش ــزی باع ــه چی ــال ۱۴۰۰ چ ــد در س ــید! می‌دانی ــه بفروش ــتر از هم ــروزی، بیش ام

کســب‌وکارتان می‌شــود؟

پس مقدمه‌چینی نمی‌کنیم و به سراغ اصل مطلب می‌رویم.
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1. شبکه‌های اجتماعی

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــد، همی ــی می‌رس ــن هرکس ــه ذه ــه ب ــه‌ای ک ــن گزین ــاً اولی قطع

اســت. هرکســی آرایشــگاه محبوبــش را در اینســتاگرام فالــو می‌کنــد. امــا همــه‌ی آرایشــگاه‌ها 

بــه یــک روش تکــراری از اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد. شــما متفــاوت باشــید. مثــاً:

ˢ روی تولیــد محتــوای آموزشــی ســرمایه‌گذاری کنیــد. مثــاً مــدل موهایــی را کــه 	

مشــتری‌ها به‌ســادگی می‌تواننــد در خانــه اجــرا کننــد، آمــوزش دهیــد. شــاید فکــر کنیــد 

ایــن کار باعــث می‌شــود مشــتری‌ها دیگــر ســراغتان نیاینــد و فروشــتان کــم شــود. امــا 

دقیقــا برعکــس ایــن را تجربــه خواهیــد کــرد.

ˢ ــد را منتشــر 	 ــل و بع ــر قب ــروس( و تصاوی ــش ع ــو آرای ــد لای ــات )مانن ــو انجــام خدم  لای

ــد. ــان می‌دهی ــتری‌ها نش ــه مش ــان را ب ــزان مهارتت ــن کار می ــا ای ــد. ب کنی

ˢ ــر‌ 	 ــات و اینفلوئنس ــا از تبلیغ ــگرها و ناخن‌کاره ــروف، آرایش ــالن‌های مع ــیاری از س بس

مارکتینــگ بــه جایــگاه امروزی‌شــان رســیده‌اند. مــردم بــه بلاگرهــا و افــراد معروفــی کــه 

در شــبکه‌های اجتماعــی دنبــال می‌کننــد، اعتمــاد کامــل دارنــد. بــه همیــن دلیــل اســت 

ــرخ افزایــش مشــتری‌تان  ــان معرفــی شــوید، ن ــه مخاطب ــراد ب ــن اف کــه اگــر از طــرف ای

خیلــی زیادتــر خواهــد بــود.

ˢ  چالــش یــا مســابقه‌ای ایجــاد کنیــد و از مخاطب‌هــا بخواهیــد کــه در خصــوص موضــوع 	

خاصــی محتــوا تولیــد کننــد و در اســتوری بگذارنــد. جایــزه هــم حتمــاً خدمــات باشــد: 
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۵۰ درصــد تخفیــف رنــگ مــو، کاشــت ناخــن و غیــره. قیمــت تخفیــف را پاییــن و تعــداد 

برنده‌هــا را هــم زیــاد در نظــر بگیریــد. این‌گونــه مشــتری‌های بیشــتری بــه ســالن 

ــا محیــط گــرم و  ــار! و بعــد وقتــی ب ــرای اولیــن ب زیبایی‌تــان می‌آینــد. خیلی‌هایشــان ب

صمیمــی شــما آشــنا شــوند، بــه کســب‌وکار شــما وفــادار خواهنــد شــد.

ˢ بــه کامنت‌هــا و شــکایت‌های مشــتری‌ها هــم توجــه کنیــد. اگــر کســی عکســی از شــما 	

می‌گــذارد و پیــج را تــگ می‌کنــد، عکــس را در پیــج خودتــان هــم بگذاریــد و یــا کامنتــی 

محبت‌آمیــز بــرای مشــتری بنویســید. مشــتری‌های راضــی همیشــه برمی‌گردنــد و بیشــتر 

از خدمــات شــما اســتفاده می‌کننــد. ایــن یعنــی افزایــش فــروش در کلینیک‌هــای 

زیبایی!

2. فضای خاص و مناسبی را برای عکس گرفتن ایجاد کنید.

بهتریــن روش بــرای جــذب مشــتری از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی، ایــن اســت کــه 

ــالن  ــد. قســمتی از س ــما گرفته‌ان ــالن ش ــه در س ــد ک ــر کنن ــی را منتش ــتری‌ها عکس‌های مش

ــت  ــد. از رینگ‌لای ــاده کنی ــان آم ــام خدماتت ــس از انج ــتری‌ها پ ــن مش ــلفی گرفت ــرای س را ب

اســتفاده کنیــد تــا مشــتری‌ها ســلفی‌های باکیفیت‌تــری بگیرنــد. فقــط یادتــان باشــد کــه از 

مشــتری‌ها بخواهیــد کــه نــام کاربــری شــما را هــم در پســت یــا اســتوری درج کننــد. حتــی 

ــد. ــورد ایجــاد کنی ــن م ــرای ای ــک هشــتگ خــاص ب ــد ی می‌توانی
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3. ورود شاهانه!

اولیــن تأثیــر مثبــت را بایــد زمــان ورود مشــتری‌ها رویشــان بگذاریــد. بــه اســتقبال مشــتری 

برویــد، مانتــو و پالتــوی مشــتری را بــا احتــرام بگیریــد و در کمــد شــیک و تمیــزی آویــزان 

ــک و  ــوه‌ی خن ــای، آبمی ــوه، چ ــل )قه ــوص فص ــیدنی‌های مخص ــا نوش ــتری ب ــد. از مش کنی

غیــره( پذیرایــی کنیــد. بــرای مشــتری‌هایی کــه منتظــر هســتند، ســرگرمی ایجــاد کنیــد. مثــاً 

ــی  ــا تلویزیون ــد؛ و ی ــه کنن ــا مطالع ــد ت ــز بگذاری ــد و فشــن خارجــی را روی می ــای م مجله‌ه

تهیــه کنیــد و محتــوای مناســبی را پخــش کنیــد.
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4. ایونت خدمات آرایشگاهی و زیبایی

تأثیــر ایونت‌هــا را نادیــده نگیریــد. اگــر رویدادتــان را به‌درســتی تبلیــغ کنیــد، افــراد زیــادی 

ــتند  ــد هس ــما علاقه‌من ــه‌ی کاری ش ــه زمین ــراد ب ــن اف ــد. ای ــرکت کنن ــه در آن ش ــتند ک هس

و قطعــاً مشــتری‌های جدیــدی در میــان آن‌هــا حضــور دارنــد. به‌عــاوه حتمــاً فیلــم و 

ــزاری  ــد. برگ ــتراک بگذاری ــه اش ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــش را در ش ــزاری همای ــای برگ عکس‌ه

چنیــن مراســم‌هایی روشــی عالــی بــرای معرفــی برنــد زیبایــی هســتند. این‌گونــه مشــتری‌های 

ــان آشــنا می‌شــوند. ــا برندت ــد ب جدی

5. از نرم‌افزار CRM استفاده کنید.

ــد اطلاعــات مشــتری‌ها  ــی و تبلیغــات موفقــی داشــته باشــید، بای اگــر می‌خواهیــد بازاریاب

ــد.  ــتفاده کنی ــن اس ــو احس ــه نح ــات ب ــن اطلاع ــره و از ای ــخص ذخی ــکان مش ــک م را در ی

مثــاً وقتــی همــه‌ی اطلاعــات مشــتری )اطلاعــات تماســی، تاریــخ روزهــای خــاص، خدمــات 

دریافتــی و غیــره( را در CRM ذخیــره کنیــد، می‌توانیــد از گزارش‌هــای CRM بــرای شناســایی 

ــتری‌ها  ــن مش ــترک ای ــت مش ــد خصوصی ــد بای ــد. بع ــتفاده کنی ــتری‌هایتان اس ــن مش بهتری

ــه ســالن شــما  ــن مشــتری‌ها همیشــه ب ــه ای ــزی باعــث می‌شــود ک ــد. چــه چی ــدا کنی را پی

ــا  ــک اســت ی ــما نزدی ــه ش ــد؟ منزلشــان ب ــتفاده می‌کنن ــات خاصــی را اس ــا خدم ــد؟ آی بیاین

محــل کارشــان؟ در چــه رده‌ی ســنی هســتند؟ از ایــن اطلاعــات بــرای بازاریابــی، تبلیغــات و 

بهبــود خدماتتــان اســتفاده کنیــد.  
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ــگاه‌ها،  ــی و آرایش ــای زیبای ــوص کلینیک‌ه ــزار CRM مخص ــا نرم‌اف ــتر ب ــنایی بیش ــرای آش ب

روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد:

yun.ir/acj22e

قبــل از رســیدن مشــتری‌هایی کــه بیشــتر از یک‌بــار بــه ســالن شــما آمده‌انــد، تاریخچــه‌ی 

ــه یادداشــت‌هایی کــه در  ــه آن‌هــا ارائــه داده‌ایــد را در CRM بررســی کنیــد. ب خدماتــی کــه ب

نوبــت قبلــی دربــاره‌ی او نوشــته‌اید نگاهــی بیندازیــد تــا همه‌چیــز یادتــان بیایــد. نظــر آن‌هــا 

را در مــورد مــدل مــوی قبلــی بپرســید. اگــر قصــد تغییــر مــدل یــا رنــگ مــو و رنــگ لاک را 

دارنــد، تســترهای لاک، ژورنــال و آلبوم‌هــای مربــوط بــه کوتاهــی و رنــگ مــو بــه آن‌هــا بدهیــد 

ــه‌ی شخصی‌سازی‌شــده اســت و  ــن یــک تجرب ــد. ای ــری را برایشــان ســاده‌تر کنی و تصمیم‌گی

نشــان می‌دهــد کــه بــه مشــتری اهمیــت می‌دهیــد. مشــتری‌ها عاشــق ایــن روش هســتند.

ــت در  ــد. صحب ــتفاده کنی ــا اس ــت و از آن‌ه ــتری را ثب ــورد مش ــا در م ــن چیزه کوچک‌تری

ــالگرد ازدواج و  ــی، س ــع کاری، عروس ــا، ترفی ــغل، تولده ــر ش ــد تغیی ــواردی مانن ــوص م خص

ــرار می‌دهــد و حــس خاصــی در آن‌هــا ایجــاد  ــر ق تعطیــات اخیرشــان، آن‌هــا را تحــت تاثی

ــاز هــم بیاینــد. ــا مشــتری‌ها ســبب می‌شــود کــه مشــتری‌ها ب می‌کنــد. رابطــه‌ی شــخصی ب

6. همه‌چیز را ضمانت کنید.

مشــتری‌های ناراضــی شــکایت نمی‌کننــد، فقــط می‌رونــد و دیگــر نمی‌آینــد. همــه‌ی 

https://yun.ir/acj22e
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خدمــات و محصولاتــی کــه اســتفاده می‌کنیــد را ضمانــت کنیــد. بایــد کاری کنیــد که مشــتری 

کامــاً بــا شــما راحــت باشــد و نظراتــش را بیــان کنــد. وگرنــه مشــتری را از دســت می‌دهیــد 

و هرگــز نمی‌فهمیــد چــرا. بــا انتقادهــای درســت، خونســرد و بــدون حالــت تدافعــی برخــورد 

کنیــد. بــه دیدگاه‌هــای مشــتری گــوش دهیــد. بــرای حــل مشــکل آن‌هــا ســؤال‌های مناســب 

بپرســید و بــه آن‌هــا راه‌حــل پیشــنهاد دهیــد. اگــر اشــتباهی ســرزده، حتمــاً عذرخواهــی کنیــد.

7. تبلیغات در مکان‌های شلوغ و معروف

ــرای  ــه نظــر برســد؛ امــا ایــن اســتراتژی ب شــاید اســتفاده از تبلیغــات چاپــی، ازمدافتــاده ب

ســالن‌های زیبایــی هنــوز هــم جــواب می‌دهــد. پوســترهایتان را بایــد جایــی نصــب کنیــد کــه 

مخاطبــان هســتند؛ مکان‌هایــی ماننــد مراکــز خریــد معــروف، مغازه‌هــای لوازم‌آرایش‌فروشــی 

و غیــره عالــی هســتند.

8. همکاری استراتژیک

بازاریابــی مشــترک بــرای جــذب مشــتری‌های جدیــد بی‌نظیــر اســت. به‌عنوان‌مثــال، 

ــگاه‌های  ــد باش ــابهی دارد )مانن ــدف مش ــازار ه ــه ب ــری ک ــب‌و‌کارهای دیگ ــا کس ــد ب می‌توانی

ــکاری  ــره( هم ــی و غی ــالن‌های عروس ــا، س ــه، عکاس‌ه ــاس زنان ــگاه لب ــب‌اندام، فروش تناس

ــه یکدیگــر معرفــی کنیــد. ایــن مشــاغل رقیبتــان نیســتند، امــا  کــرده و مشــتری‌هایتان را ب

بــازار هــدف مشــترکی دارنــد. بــه همیــن دلیــل ایــن یــک موقعیــت برد-بــرد بــرای هــر دو طــرف 
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ــا کســب‌و‌کارهایی کــه در نزدیکــی ســالن شــما فعالیــت می‌کننــد  اســت. به‌عــاوه حتمــاً ب

هــم آشــنا شــوید. بعضی‌هــا حاضرنــد بــا کمــال میــل )و یــا در ازای ارائــه‌ی تخفیــف( شــما 

ــه کمــک  ــی آن هــم ب ــرای ســالن‌های زیبای ــد. جــذب مشــتری ب ــی کنن ــه دیگــران معرف را ب

بازاریابــی مشــترک بســیار موثــر اســت.

9. احساسات مشتری را نشانه بگیرید.

محرک‌هــای احساســی بیشــترین تأثیــر را روی تصمیم‌گیــری خریــد مشــتری‌ها دارنــد. 

ــه  ــوان ب ــای ج ــتند. و خانم‌ه ــادابی هس ــی و ش ــس جوان ــال ح ــه دنب ــن ب ــراد مس ــاً اف مث

جذابیــت و دیــده شــدن اهمیــت می‌دهنــد. وقتــی بــا مشــتری صحبــت می‌کنیــد، روی ایــن 

نــکات تمرکــز کنیــد. خدماتــی کــه بــه مشــتری پیشــنهاد می‌کنیــد را هــم بــر همیــن اســاس 

انتخــاب کنیــد.

FOMO 10. تکنیک

FOMO خلاصــه‌ی عبــارت Fear of Missing Out و بــه معنــی تــرس از دســت دادن اســت. 

ــردن،  ــد نک ــود در صــورت خری ــع ش ــه مشــتری قان ــد ک ــوری نشــان دهی ــت را ط ــر موقعی اگ

مزیــت و شــانس بزرگــی را از دســت می‌دهــد، درآمدتــان خیلــی بیشــتر می‌شــود. مثــاً 

بگوییــد: »ایــن رنــگ مــو بــرای برنــد آمریکایــی ... اســت. آخریــن بســته‌ای اســت کــه خریــدم و 

دارد تمــام می‌شــود. بعــد یــا بایــد کیفیــت رنــگ مــو را پاییــن بیــاورم و یــا قیمــت خدمــات 
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ــرد کــرده!«  را 2 برابــر کنــم. هرکســی ایــن هفتــه موهایــش را رنــگ کنــد، بُ

11. گزینه‌هایتان را محدود کنید.

ــد و  ــز کنی ــه تمرک ــی ســه گزین ــک ال ــد. روی ی ــج می‌کن ــاد مشــتری‌ها را گی ــای زی گزینه‌ه

 FOMO ــس از ــتفاده‌ی برعک ــی اس ــاد به‌نوع ــای زی ــه‌ی گزینه‌ه ــد. ارائ ــج نکنی ــتری را گی مش

ــالا  ــن ح ــر همی ــه اگ ــد ک ــس را می‌دهی ــن ح ــتری ای ــه مش ــی ب ــود. یعن ــوب می‌ش محس

ــد. ــت می‌ده ــزی را از دس ــد و چی ــرر می‌کن ــرد، ض ــم بگی تصمی

12. روش‌های تبلیغاتی و بازاریابی جدید

ˢ ــات بنــری )ماننــد Google Ads( عالــی 	 ــد. تبلیغ ــتفاده کنی ــی اس ــات اینترنت از تبلیغ

ــان،  ــرگ و تخفیف ــد نت‌ب ــه‌ی تخفیــف در وب‌ســایت‌هایی مانن ــا ارائ هســتند. به‌عــاوه ب

ــه  ــد ک ــان باش ــط یادت ــد. فق ــدا می‌کن ــش پی ــما افزای ــی ش ــالن زیبای ــتری‌های س مش

ــک  ــا پیام ــرای آن‌ه ــژه را ب ــای وی ــا تخفیف‌ه ــد ت ــاس مشــتری‌ها را بگیری ــماره‌ی تم ش

کنیــد.

ˢ می‌توانیــد اطلاعــات آرایشــگاه و یــا ســالن را در اپلیکیشــن هایــی ماننــد دانــرو، ســنجاق 	

و کی‌کجاســت ثبــت کنیــد. مــردم عاشــق کشــف کــردن چیزهــای جدیــد هســتند. 

وقتــی موقعیــت مکانی‌تــان را در گــوگل مــپ و چنیــن اپلیکیشــن هایــی ثبــت کنیــد، 

ــد. ــراغتان می‌آین ــه س ــد و ب ــدا می‌کنن ــما را پی ــان ش ــتری‌ها خودش مش
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ˢ حتمــا بــه ســراغ اپلیکیشــن‌های تخصصــی آرایشــگاه‌ها و ســالن‌های زیبایــی هــم 	

ــی  ــن اپلیکیشــن تخصصــی بازاریاب ــو‌ آرایشــگاه اولی ــال اپلیکیشــن ال ــد. به‌عنوان‌مث بروی

ــه  ــوط ب ــی مرب ــات زیبای ــام خدم ــگاه و تم ــات آرایش ــک اطلاع ــی و بان ــالن‌های زیبای س

بانــوان در ایــران اســت. از آنجایی‌کــه ایــن اپلیکیشــن مختــص بــازار هــدف شــما ایجــاد 

ــان را در ایــن اپلیکیشــن ثبــت کنیــد، مشــتری‌های  شــده اســت، اگــر کســب‌وکار خودت

ــد. ــذب می‌کنی ــتری را ج بیش

13. کارمندانتان را بشناسید.

حتمــا افــراد مختلفــی را اســتخدام کرده‌ایــد کــه تخصص‌هــای متفاوتــی هــم دارنــد؛ بــرای 

مثــال: ناخــن‌کار، بندانــداز، اپیلاســیون‌کار و غیــره. ازآنجایی‌کــه عملکــرد ضعیــف هــر یــک از 

آن‌هــا می‌توانــد مدیریــت شــما و اعتبــار برندتــان را زیــر ســؤال ببــرد، ارزیابــی مــداوم آن‌هــا 

ــد  ــا مشــتریان( ضــروری اســت. می‌توانی ــار ب ــارت‌ کاری و چــه نحــوه‌ی رفت ــر مه )چــه از نظ

میــزان فــروش و گــزارش عملکــرد هرکســی را از CRM دریافــت کنیــد. بهتریــن افــراد را انتخــاب 

ــرد  ــه عملک ــرادی ک ــد. اف ــش شــما بمانن ــا همیشــه پی ــد ت ــاداش بدهی ــا پ ــه آن‌ه ــد و ب کنی

ضعیفــی دارنــد را هــم در اولیــن فرصــت تغییــر دهیــد.

14. پکیج خدمات ویژه برای مشتری‌ها

ســالن‌های زیبایــی و آرایشــگاه‌ها معمــولًا راهــی بــرای فــرار از مشــغله هســتند؛ مشــتری‌ها 
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دوســت دارنــد تجربــه‌ای آرام و جــذاب داشــته باشــند. بــرای مشــتری‌هایی کــه کارمنــد هســتند 

ــه‌ای در نظــر  ــی ۴۵ دقیق ــات ســریع ۳۰ ال ــد، خدم ــی بســیار محــدودی دارن ــت خال ــا وق و ی

بگیریــد، کــه هــم قیمــت مناســبی داشــته باشــد و هــم بتواننــد در زمــان ناهــار یــا اســتراحت 

ــژه  ــات وی ــن خدم ــی، روی ای ــات و بازاریاب ــرای تبلیغ ــد ب ــد. بع ــه کنن ــه شــما مراجع خــود ب

تمرکــز کنیــد. ایــن بهتریــن روش افزایــش مشــتری آرایشــگاه‌ها و ســالن‌های زیبایــی اســت. 

ــات می‌شــوند. ــوع خدم ــن ن مشــتری‌ها عاشــق ای

پکیــج خدمــات ویــژه می‌توانــد فقــط شــامل یــک نــوع از خدمــات باشــد و یــا مجموعــه‌ای 

ــه  ــر( ب ــا قیمتــی مشــخص )و نســبتاً ارزان‌ت از خدمــات را شــامل شــود. اگــر ایــن پکیــج را ب

ــم  ــد. مشــتری‌های راضــی ه ــش میاب ــت مشــتری افزای ــزان رضای ــد، می ــه دهی مشــتری ارائ

ــد. ــی می‌کنن ــران معرف ــه دیگ شــما را ب

15. مشتریان قدیمی را حفظ کنید.

هزینــه‌ی جــذب مشــتری جدیــد، ۵ برابــر بیشــتر از هزینــه‌ی حفــظ مشــتریان فعلــی اســت. 

اگــر بتوانیــد نــرخ حفــظ مشــتریان را ۵% افزایــش دهیــد، ســود شــما بیــن ۲۵ تــا ۹۵ درصــد 

ــای  ــوید. برنامه‌ه ــز ش ــود متمرک ــی خ ــتریان فعل ــد روی مش ــن بای ــد. بنابرای ــش میاب افزای

ــد. ــرمایه‌گذاری کنی ــی س ــی ارجاع ــد و روی بازاریاب ــاد کنی ــاداری ایج وف

ــه  ــتر ب ــه بیش ــر اینک ــاوه ب ــوند، ع ــادار ش ــتریان وف ــه مش ــل ب ــر تبدی ــی اگ ــتریان فعل مش
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ــا ســالن  ــد، کلینیــک و ی ــزان خریدشــان را هــم افزایــش می‌دهن ــد و می ســالن شــما می‌آین

ــراد  ــن اف ــس روی ای ــد. پ ــی می‌کنن ــم معرف ــان ه ــتان و آشنایانش ــه دوس ــما را ب ــی ش زیبای

کنیــد. می‌توانیــد: ســرمایه‌گذاری 

ˢ ــر 	 ــف ۵۰ درصــدی در نظ ــات مشــخصی، تخفی ــتفاده از خدم ــار اس ــا ده ب ــج ی ــد از پن بع

ــد.( ــتفاده کنی ــوع اس ــن موض ــی ای ــرای بررس ــده در CRM ب ــات ذخیره‌ش ــد. )از اطلاع بگیری

ˢ بخــش کوچکــی از خدمــات جانبــی را رایــگان ارائــه کنیــد. )سشــوار رایــگان بعــد از رنــگ 	

یــا کوتاهــی مــو(

ˢ ــگاه کنیــد. خدمــات خاصــی هســت کــه یــک مشــتری 	 اطلاعــات مشــتری در CRM را ن

به‌خصــوص تابه‌حــال از آن اســتفاده نکــرده باشــد؟ بــرای معرفــی همیــن خدمــات، 

ــد. ــدی بگذاری ــف ۵۰ درص ــاً تخفی ــد. مث ــزی کنی برنامه‌ری

ˢ همچنیــن می‌توانیــد بــا ارســال پیام‌هــای تشــکر از خریــد و یــا تبریــک تولــد، احســاس 	

ارزشــمندی بــه وجــود آورده و احتمــال ماندگاری‌شــان را افزایــش دهیــد.

16. کارت هدیه

ــرای  ــا را ب ــتری‌ها آن‌ه ــه مش ــد ک ــان درســت کنی ــالن خودت ــص س ــه مخت ــک کارت هدی ی

دوســتان و خانــواده بخرنــد و هدیــه بدهنــد. بــا ایــن روش هــم مشــتری‌های جدیــدی جــذب 

ــد.  ــه می‌دهی ــی ارائ ــتری‌های فعل ــه مش ــی ب ــتریان متفاوت ــات مش ــم خدم ــد و ه می‌کنی
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به‌عــاوه حتــی اگــر آن شــخص از خدمــات شــما اســتفاده نکنــد، شــما پــول خودتــان را کامــل 

ــد. ــت کرده‌ای دریاف

کارت‌هــای هدیــه را در وب‌ســایت ســالن، فروشــگاه‌های لوازم‌آرایشــی بهداشــتی و از طریــق 

ــه‌ای  ــن گزین ــه چنی ــد ک ــتری‌ها بدانن ــا مش ــد ت ــغ کنی ــی تبلی ــبکه‌های اجتماع ــل و ش ایمی

ــد. ــه می‌دهی ارائ

17. فروش مکمل

فــروش مکمــل، اصلی‌تریــن راه افزایــش فــروش آرایشــگاه‌های زنانــه اســت. اگــر از اطلاعــات 

ذخیره‌شــده در CRM متوجــه شــدید کــه یکــی از مشــتری‌های وفادارتــان همیشــه از یــک یــا 

دو نمونــه از خدماتتــان اســتفاده می‌کنــد و تابه‌حــال تجربــه‌ی اســتفاده از خدمــات دیگــر را 

نداشــته، برنامــه‌ای بــرای ایــن موضــوع در نظــر بگیریــد.

ــو  ــی م ــات کوتاه ــا از خدم ــه تنه ــتید ک ــانی بفرس ــرای کس ــی ب ــام تبلیغات ــک پی ــاً ی مث

اســتفاده می‌کننــد. بگوییــد بــا یک‌بــار اســتفاده از خدمــات ناخــن و یــا اپیلاســیون، تخفیــف 

ــن راه افزایــش فــروش ســالن  ــن بهتری ــد. ای ۳۰ درصــدی روی کوتاهــی مــو دریافــت می‌کنن

زیبایــی شــما اســت.

18. از مشتری تعریف و تمجید کنید.

همــه تحســین شــدن را دوســت دارنــد. تعریــف و تمجیــد از مشــتری بــه آن‌هــا حــس خوبــی 
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می‌دهــد. پــس وقت‌شناســی، پوشــش، شــخصیت یــا اســتعدادهای آن‌هــا را تحســین کنیــد. 

پــس از ارائــه‌ی خدمــات و تغییــر ظاهــری هــم می‌توانیــد مجــدداً از آن‌هــا تعریــف کنیــد.

19. مشاوره بدهید.

هماهنگــی رنــگ مــو و مــدل آرایــش بــا جزئیــات چهــره و ســبک زندگــی مشــتری در ارتبــاط 

ــد.  ــه دســت می‌آوری ــت مشــتری را ب ــد، رضای ــت کنی ــکات را درســت رعای ــن ن ــر ای اســت. اگ

ــرای ارائــه‌ی پیشــنهاد  از مشــتری در مــورد زندگــی روزمــره ســؤال کنیــد. از ایــن اطلاعــات ب

ــردن  ــت ک ــرای درس ــی ب ــی کم ــان خیل ــا زم ــون‌ صبح‌ه ــد: »چ ــاً بگویی ــد. مث ــتفاده کنی اس

ــوار  ــه سش ــی ب ــه خیل ــالا ک ــا »ح ــم«؛ ی ــنهاد می‌کن ــدل را پیش ــن م ــن ای ــت داری، م موهای

کشــیدن علاقــه نــداری، ایــن مــدل مــو کــه درســت کردنــش خیلــی ســاده اســت را پیشــنهاد 

می‌کنــم.«

ــولات  ــت( و از محص ــک اس ــی خش ــش خیل ــاً موهای ــکلی دارد )مث ــتری مش ــر مش ــا اگ ی

بســیاری اســتفاده کــرده امــا همچنــان ناراضــی اســت، بهتریــن راه‌حــل را بــه او پیشــنهاد دهید. 

همیــن چیزهــای خیلــی کوچــک باعــث تفــاوت ســالن شــما بــا ســایر ســالن‌ها می‌شــود و بــه 

ــل می‌شــود. ــرای مشــتری تبدی ــزی ب ــه‌ی هیجان‌انگی تجرب

ــادی در  ــر زی ــات در آرایشــگاه‌ها می‌شــود و تأثی ــت خدم ــود کیفی ــث بهب مشــاوره دادن باع

جــذب مشــتری دارد.
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20. نظرسنجی کنید.

یــک صنــدوق نظــرات در ســالن بگذاریــد. بعــد نظــرات مثبــت و خــوب را روی آینــه و دیــوار 

ــرات را در  ــن نظ ــد. ای ــان را بگوین ــتاگرام نظرش ــد در اینس ــتری‌ها بخواهی ــبانید. از مش بچس

شــبکه‌های اجتماعــی ذخیــره کنیــد تــا همــه بتواننــد ببیننــد. نظرهــای منفــی را هــم سانســور 

نکنیــد. در جــواب عذرخواهــی کنیــد و آن‌هــا را هــم در بیــن نظــرات بگذاریــد.

ــه چشــم شــما  ــه ممکــن اســت اصــاً ب ــزی در بازخــورد مشــتریان وجــود دارد ک ــکات ری ن

ــان  ــرای نظراتش ــه ب ــد ک ــتری‌ها می‌ده ــه مش ــام را ب ــن پیغ ــورد، ای ــت بازخ ــد. درخواس نیای

ارزش قائلیــد و بــه تجربه‌شــان اهمیــت می‌دهیــد.

حتمــا از نتایــج بازخوردهــا بــرای بهبــود خدمــات اســتفاده کنیــد. نظــرات مشــتری‌ها را دقیــق 

بررســی کنیــد و در صــورت امــکان، تغییــرات مدنظــر آن‌هــا را انجــام دهیــد. حتــی می‌توانیــد 

ایــن تغییــر را بــه اطــاع مشــتری برســانید. ایــن عالی‌تریــن روش برقــراری ارتبــاط قــوی بــا 

ــد و  ــه کرده‌ای ــه‌ی مشــتری شخصی‌سازی‌شــده ارائ ــن کار تجرب ــام ای ــا انج مشــتری اســت. ب

ــا  ــه‌ی خوشــایند باعــث می‌شــود ت ــن تجرب ــدی آن‌هــا می‌شــوید. ای ــش رضایتمن باعــث افزای

مشــتریان، کنــار شــما بماننــد و ســالنتان را هــم بــه دیگــران هــم معرفــی کننــد.
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21. به جزئیات توجه کنید.

ــه  ــرژی و علاق ــه باان ــد. همیش ــه می‌کنن ــی توج ــی، خیل ــز و جزئ ــکات ری ــه ن ــتری‌ها ب مش

صحبــت کنیــد، لبــاس مناســب و مرتــب بپوشــید، ســروقت حاضــر شــوید و زبــان بــدن درســتی 

ــد،  ــار کنی ــی رفت ــتانه و صمیم ــی دوس ــد. وقت ــوش نکنی ــد زدن را فرام ــید. لبخن ــته باش داش

مشــتری در ســالن شــما احســاس خوشــحالی و راحتــی می‌کنــد. و دقیقــاً بــه خاطــر همیــن 

ــا مشــتری‌ها مثــل مهمــان رفتــار کنیــد. ــه ســالن زیبایــی شــما می‌آیــد. ب ــاز هــم ب حــس ب

حواســتان بــه محیــط آرایشــگاه هــم باشــد. بــه رنــگ و نورپــردازی دقــت کنیــد. بــرای اینکــه 

ــه تهویــه‌ی هــوا  فضــای دل‌نشــینی ایجــاد کنیــد، موزیــک ملایمــی در ســالن پخش‌کنیــد. ب

هــم دقــت کنیــد.

22. مشتری‌ها را به اسم صدا بزنید.

ــم  ــن اس ــد؛ بنابرای ــا می‌ده ــه آن‌ه ــی ب ــس خوب ــک ح ــم کوچ ــا اس ــراد ب ــردن اف ــدا ک ص

ــا اســم کوچــک صــدا بزنیــد. همیــن موضــوع  مشــتری‌ها را بــه خاطــر بســپارید و آن‌هــا را ب

ســاده، تأثیــر زیــادی در بهبــود خدمــات مشــتریان ســالن‌های زیبایــی دارد. ایــن کار توجــه و 

ــد. ــان می‌ده ــما را نش ــت ش صمیمی
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23. ریفرال مارکتینگ

ــای  ــن روش‌ه ــن و ارزان‌تری ــی از مؤثرتری ــا  Referral Marketing یک ــی ی ــی ارجاع بازاریاب

ــه  ــد و ب ــاد کنی ــرایطی ایج ــت. ش ــی اس ــالن‌های زیبای ــرای س ــتری ب ــذب مش ــی و ج بازاریاب

ــی  ــف خوب ــی دوســتان و آشــنایان، تخفی ــه در صــورت معرف ــد ک ــی بگویی مشــتری‌های فعل

را بــرای رنــگ ریشــه و یــا خدمــات خاصــی )پدیکــور و یــا ترمیــم ناخــن( دریافــت می‌کننــد. 

ارائــه‌ی پــاداش، تخفیــف و امتیــازات خــاص بهتریــن روشــی اســت کــه مشــتری‌ها را ترغیــب 

ــد. ــی کنن ــه دیگــران معرف ــی شــما را ب ــد ســالن زیبای می‌کن

تحلیل رقبا را جدی بگیرید. 	.24

ــه  ــی ک ــا و محصــولات و تکنیک‌های ــای جــذب مشــتری آن‌ه ــا باشــید، روش‌ه ــر رقب پیگی

بــرای ارائــه‌ی خدمــات اســتفاده می‌کننــد را بشناســید. شــبکه‌های اجتماعــی آن‌هــا را چــک 

کنیــد. نقــاط ضعــف و قــوت خودتــان و رقبــا را بشناســید. بعــد نقــاط ضعــف خودتــان را رفــع 

کنیــد و از نقــاط ضعــف رقبــا به‌عنــوان مزیــت رقابتــی اســتفاده کنیــد.

در مورد رقبایتان بدگویی نکنید. 	.25

بدگویــی از دیگــران پدیــده‌ای بــه نــام انتقــال خودجــوش افــکار را ایجــاد می‌کنــد. عملکــرد 

مغــز به‌گونــه‌ای اســت کــه حرف‌هــا و نــکات منفــی را بــه گوینــده‌ی آن )یعنــی شــما( نســبت 

ــی  ــه مغــز مشــتریان آن خصلت‌هــای منف ــد ک ــد، بدانی ــی می‌کنی ــر بدگوی می‌دهــد. پــس اگ
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را بــه شــما می‌چســباند. تحقیقــات نشــان داده‌انــد کــه وقتــی از رقبــا بــد می‌گوییــد، ذهــن 

ــه شــما می‌چســباند. ــا را ب ــدار آن خصلت‌ه خری

ــا مشــتری اصــاً حرفــی از رقبــا نزنیــد. و اگــر مشــتری هــم  توصیــه می‌کنیــم در ارتبــاط ب

بحــث خاصــی را وســط کشــید، منفعــل باشــید و یــا در حیــن صحبــت، احتــرام رقیــب را حفــظ 

کنیــد.

26. از دوستان و اقوام هم بخواهید که شما را به دیگران معرفی 
کنند.

27. بازاریابی پیامکی

وقتــی یــک سیســتم خــوب و قــوی بــرای ثبــت اطلاعات مشــتریان داشــته باشــید، دسترســی 

 CRM ــه در ــی ک ــاً از شــماره تلفن‌های ــی اســت. مث ــا مشــتری‌ها کار راحت ــاط ب ــظ ارتب و حف

ثبــت کرده‌ایــد، بــرای ایجــاد کمپین‌هــای بازاریابــی اســتفاده کنیــد. اولیــن و مهم‌تریــن قــدم، 

ــی  ــی ایمیل ــزار بازاریاب ــک اب ــاً از ی ــت. حتم ــده اس ــب و شخصی‌سازی‌ش ــام مناس ــال پی ارس

ــد.  ــان را بزنی ــد حرفت ــد و بع ــام بگذاری ــن پی ــراد را در مت ــم اف ــد. اس ــتفاده کنی ــب اس مناس

خبرنامــه بفرســتید، اخبــار جدیــد را اعــام کنیــد و یــا نکته‌هــای کوچــک و جالــب بفرســتید. 

به‌عــاوه می‌توانیــد تولــد مشــتری‌ها را هــم تبریــک بگوییــد. یــا حتــی از بازاریابــی پیامکــی 

بــرای یــادآوری تایــم ترمیــم ناخــن اســتفاده کنیــد. یــا مثــاً بنویســید: »مریــم عزیــز، از آخرین 

بــاری کــه موهایــت را کوتــاه کــردی، یــک ســال می‌گــذرد، وقتــش شــده نگاهــی بــه پاییــن 
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موهایــت بندازیــم و مطمئــن شــویم کــه موخــوره نگرفتــه باشــد.«
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