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ر می‌باشــد. کلیه‌ی حقوق مادی و معنوی این کتاب متعلق به شــرکت ابررایانش دیدا

انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط بــه صــورت آنلایــن نــه تنهــا 

مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــورت دوره‌ای  ــه ص ــدار ب ــط دی ــده توس ــگان منتشرش ــای رای ــه کتاب‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده‌ایــد 

ــد شــرکت‌های ســاختمانی«  ــش درآم ــاب »رازهــای افزای ــن نســخه‌ی کت ــت آخری ــرای دریاف ب

روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار


https://didar.me/download-ebook/building-book/
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 33 رازی که شرکت‌های ساختمانی 
معروف به شما نمی‌گویند
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ــه ســایر کســب‌وکارها  ــی را نســبت ب شــرکت‌های ســاختمانی، شــرایط کاری بســیار متفاوت

ــی  ــه ارزش ــر معامل ــا ه ــتند ام ــداد هس ــولًا کم‌تع ــاختمان معم ــت س ــات صنع ــد. معام دارن

میلیــاردی دارد. همیــن موضــوع ســبب می‌شــود تــا رقابــت در چنیــن فضایــی ســخت باشــد. 

ــا ورشکســتگی‌تان شــود. ــت و ی ــل موفقی ــد دلی ــه می‌توان ــر معامل ه

ــد و  ــرم می‌کنی ــت‌وپنجه ن ــکلات دس ــن مش ــا ای ــی ب ــر از هرکس ــما بهت ــاً ش ــم. قطع بگذری

ــم.  ــدی نداری ــن قص ــا هم‌چنی ــد. م ــرار کنن ــان تک ــا را برایت ــی آن‌ه ــه کس ــد ک ــازی نداری نی

برعکــس، هــدف مــا ایــن اســت کــه بــه شــما یــاد بدهیــم چطــور در شــرایط اقتصــادی ایــران 

ــای مــدرن امــروزی، بیشــتر از همــه بفروشــید! و دنی

پس مقدمه‌چینی نمی‌کنیم و به سراغ اصل مطلب می‌رویم.
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شناسایی بازار هدف 	.1

ˢ مشــتریانی کــه می‌خواهیــد بــه آن‌هــا دسترســی پیــدا کنیــد )بــازار هــدف( چــه کســانی 	

هســتند؟

ˢ در چه زمینه‌ای کار می‌کنند؟ چه نیازهایی دارند؟	

ˢ انتظارات آن‌ها چیست؟	

ˢ چرا باید با شما کار کنند؟	

ˢ چطور می‌توانید به آن‌ها کمک کنید؟	

ˢ چه چیزی باعث ناراحتی و عصبانیت آن‌ها می‌شود؟	

ˢ کدام یک از کانال‌های ارتباطی را بیشتر ترجیح می‌دهند؟	

به‌عنــوان صاحــب شــرکت ســاختمانی احتمــالًا بــا خودتــان فکــر می‌کنیــد ایــن کار راحــت و 

مشــخص اســت. مشــتری‌هایتان افــراد یــا کســب‌وکارهایی هســتند کــه می‌خواهنــد بنــای 

ــازند. مشخصی بس

امــا ماجــرا بــه ایــن ســادگی‌ها هــم نیســت! هرکســی کــه بــه دنبــال ســاختن خانــه اســت، 

نمی‌توانــد جــزو بــازار هــدف شــما قــرار بگیــرد. فــرض کنیــد تخصصتــان در ســاختن خانه‌های 

مســکونی و ویلاهــای بســیار لوکــس در گران‌تریــن نقــاط شــهر اســت. جوانــی کــه به‌تازگــی 

شــغلی پیــدا کــرده و می‌خواهــد بــا وام و بودجــه‌ی نســبتاً کــم اولیــن خانــه‌اش را بســازد 

مشــتری ایده‌آلــی برایتــان نیســت.
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بــه همیــن خاطــر مشــخص کــردن مشــتری ایــده‌آل مهم‌تریــن گام در بازاریابــی و افزایــش 

مشــتری اســت. از مشــخصات مشــتری ایده‌آلتــان بــرای پیاده‌ســازی اســتراتژی‌های تولیــد 

ــوند. ــرازیر می‌ش ــب‌وکارتان س ــوی کس ــرنخ‌ها به‌س ــب س ــد. به‌این‌ترتی ــتفاده کنی ــرنخ اس س

احساسات مشتری را نشانه بگیرید. 	.2

محرک‌هــای احساســی بیشــترین تأثیــر را روی تصمیم‌گیــری خریــد مشــتری‌ها دارنــد. مثــاً 

تــرس از ورشکســتگی باعــث ســرمایه‌گذاری روی زمیــن می‌شــود. یــا احســاس امنیــت ســبب 

ــت  ــتری صحب ــا مش ــی ب ــازند. وقت ــر بس ــد و محکم‌ت ــان را بکوبن ــردم خانه‌ش ــه م ــود ک می‌ش

می‌کنیــد، روی ایــن نــکات تمرکــز کنیــد.

FOMO تکنیک 	.3

FOMO خلاصــه‌ی عبــارت Fear of Missing Out و بــه معنــی تــرس از دســت دادن اســت. 

اگــر موقعیــت را طــوری نشــان دهیــد تــا مشــتری قانــع شــود کــه در صــورت خریــد نکــردن، 

مزیــت و شــانس بزرگــی را از دســت می‌دهــد، خیلــی بیشــتر می‌فروشــید. مثــاً بگوییــد: »از 

یــک ســال دیگــر کــه پــروژه‌ی بــزرگ و بین‌المللــی شــرکت شــروع شــود، دیگــر زمانــی بــرای 

ــه مشــتری  کارهــای این‌چنینــی نداریــم و اصــاً ایــن پروژه‌هــا را قبــول نمی‌کنیــم.« این‌گون

می‌فهمــد کــه فرصــت زیــادی نــدارد و اگــر همیــن حــالا همکاری‌تــان را شــروع نکنیــد، شــما 

ــد.  ــت می‌ده را از دس
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برندینگ 	.4

بایــد برنــد خودتــان را بســازید و آن را معرفــی کنیــد. این‌گونــه کســب‌وکارتان اعتبــار 

بیشــتری را از ســوی مشــتری‌ها و موتورهــای جســتجو بــه دســت مــی‌آورد. برندینــگ شــما را 

ــراد  ــی از اف ــاً شــاید خیل ــد. مث ــرده و کســب‌وکارتان را مشــهور می‌کن ــز ک ــان متمای از رقبایت

ــد CAT و  ــه برن ــید ک ــی را می‌شناس ــا کس ــد، ام ــدوزر را ندانن ــا بول ــی ب ــاوت بیل‌مکانیک تف

ــکات توجــه کنیــد: ــه ایــن ن لوگــوی آن را نشناســد؟ ب

ˢ ســاخت لوگــو بــرای شــرکت )از ایــن لوگــو در همه‌جــا اســتفاده کنیــد تــا مشــتری‌ها آن 	

را بشناســند.(

ˢ ــه مشــتری 	 ــا شــرکت ب ــاز کار ب ــی امتی ــوان نوع ــه به‌عن ــه )پیشــنهادی ک پیشــنهاد نمون

می‌دهیــد.(

ˢ ساخت یک وب‌سایت با ظاهر حرفه‌ای	

ˢ فرم درخواست اطلاعات حرفه‌ای و متفاوت	

ˢ قرارداد	

ˢ بروشورها	

ˢ فرم‌های سفارش	

ˢ کارت ویزیت حرفه‌ای	

ˢ سفارش تی‌شرت یا پلیورهایی با لوگوی دوخته‌شده‌ی شرکت روی آن	
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کانال‌های ارتباطی محدود مساوی است با شکست. 	.5

برقــراری ارتبــاط بــا مشــتری اهمیــت زیــادی دارد. در حــال حاضــر پلتفرم‌هــا و شــبکه‌های 

مختلفــی بــرای ایــن کار وجــود دارنــد. بــرای افزایــش رضایتمنــدی مشــتری و بهبــود خدماتــی 

ــته  ــور داش ــف حض ــای مختل ــکان در کانال‌ه ــد ام ــا ح ــد ت ــعی کی ــد، س ــه می‌دهی ــه ارائ ک

باشــید. یادتــان باشــد مشــتری‌ها انتظــار دارنــد شــرکت‌ها در جایــی کــه خودشــان هســتند، 

حضــور داشــته باشــند.

6. به جزئیات توجه کنید.

ــه  ــرژی و علاق ــه باان ــد. همیش ــه می‌کنن ــی توج ــی، خیل ــز و جزئ ــکات ری ــه ن ــتری‌ها ب مش

صحبــت کنیــد، لبــاس مناســب و مرتــب بپوشــید، ســروقت حاضــر شــوید و زبــان بــدن درســتی 

داشــته باشــید. لبخنــد زدن را فرامــوش نکنیــد.

7. وب‌سایت

ــم اســت.  ــم، ک ــه‌ای بگویی ــوی و حرف ــک وب‌ســایت ق ــت داشــتن ی ــورد اهمی هرچــه در م

ــا موبایــل  ــر ب ــری آســانی داشــته باشــد و از همــه مهم‌ت وب‌ســایت بایــد جــذاب باشــد، کارب

ــد  ــروش بتوانن ــه ســرنخ‌های ف ــد ک ــد وب‌ســایتتان را طــوری طراحــی کنی ســازگار باشــد. بای

اطلاعــات موردنیازشــان را بــدون احســاس ســردرگمی پیــدا کنند. تمــام پروژه‌هایتــان را توضیح 

دهیــد و عکس‌هایــی باکیفیــت از آن‌هــا منتشــر کنیــد. اطلاعــات مهمــی کــه مشــتری‌های 
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بالقــوه در جســتجوی آن هســتند را بــا ســاده‌ترین روش در اختیــار آن‌هــا قــرار دهیــد. لینــک 

برقــراری ارتبــاط و اطلاعــات تمــاس هــم در بــالا و پاییــن صفحــه بگذاریــد تــا به‌راحتــی آن‌هــا 

را پیــدا کننــد.

وبلاگ 	.8

در حــوزه‌ی تخصصــی خودتــان تولیــد محتــوا کنیــد. می‌توانیــد ایــن بخــش پــروژه را 

برون‌ســپاری کنیــد. روی ســئوی ســایت هــم ســرمایه‌گذاری کنیــد تــا وقتــی مشــتری‌ها بــه 

دنبــال پیــدا کــردن اطلاعــات هســتند، وب‌ســایت شــما اولیــن چیــزی باشــد کــه می‌بیننــد.

شبکه‌های اجتماعی 	.9

ــی و جــذب مشــتریان  ــا مشــتریان فعل ــاط ب ــرای ارتب بســیاری از شــرکت‌های ســاختمانی ب

جدیــد از شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد. مشــتری‌ها دوســت دارنــد بــا افــرادی کار 

کننــد کــه شــناخته شــده و قابــل اعتمــاد هســتند. شــبکه‌های اجتماعــی فرصتــی عالــی بــرای 

نشــان دادن جنبه‌هــای شــخصی‌تر کســب‌وکارتان را در اختیارتــان می‌گــذارد. می‌توانیــد 

ــن،  ــتاگرام و لینکدی ــد. اینس ــتفاده کنی ــابقات اس ــی و مس ــبکه‌های اجتماع ــی ش از بازاریاب

مناســب‌ترین گزینه‌هــا بــرای کســب‌وکارهای ایرانــی هســتند. تصاویــر قبــل و بعــد پروژه‌هــا 

را در ایــن شــبکه‌ها بگذاریــد. حتمــاً محتــوای آموزشــی هــم تولیــد کنیــد.
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https://didar.me/download-ebook/rework-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=File&utm_campaign=Angling&utm_term=119-construction
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CRM نرم‌افزار 	.10

شــرکت‌های ســاختمانی بــرای ایجــاد اعتبــار و اعتمــاد، بــه مشــتری‌های قدیمی‌شــان 

نیــاز دارنــد. مدیریــت پــروژه ســاختمانی فرآینــدی پیچیــده و طولانــی اســت کــه بســیاری از 

ــدگان( را  ــاران و تصمیم‌گیرن ــکاران، ســازندگان، معم ــط )شــامل پیمان ــراد مرتب ــان و اف ذینفع

ــه اطلاعــات مشــتریان دسترســی داشــته باشــند.  ــد ب درگیــر می‌کنــد. همــه‌ی ایــن افــراد بای

ــد. وقتــی تمامــی اطلاعــات  ــان فراهــم می‌کن ــوی برایت ــگاه داده‌ی ق ــک پای ــزار CRM ی نرم‌اف

ــا دسترســی داشــته باشــید،  ــه آن‌ه ــان ب ــن زم ــد و در کمتری ــت کنی مشــتری را در یکجــا ثب

ــد. ــازی می‌کنی ــتریان را شخصی‌س ــا مش ــان ب تعاملاتت

به‌عــاوه بــا CRM می‌توانیــد 70 درصــد فرایندهــا را به‌صــورت کامــاً اتوماتیــک انجــام دهیــد، 

ــد و گزارش‌هــای بی‌نظیــری را  ــف را دریافــت کنی ــراد مختل ــزان بهــره‌وری اف فعالیت‌هــا و می

بــرای بررســی عملکردتــان گــردآوری کنید.

ــک  ــاختمانی، روی لین ــرکت‌های س ــزار CRM مخصــوص ش ــا نرم‌اف ــتر ب ــنایی بیش ــرای آش ب

زیــر کلیــک کنیــد:

yun.ir/yx0f41

ثبت اطلاعات شرکت در بانک اطلاعات مرجع 	.11

ــه دنبــال پیــدا کــردن بهتریــن ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات در منطقــه‌ی خــود  وقتــی مشــتری ب

ــی  ــه‌ی مشــخصات کســب‌وکارهای محل ــرای ارائ ــیله ب ــن وس ــب بهتری ــوگل اغل ــردد، گ می‌گ

https://yun.ir/yx0f41
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ــدر  ــد. هرچق ــت کنی ــپ ثب ــرکتتان را در گوگل‌م ــه ش ــت ک ــل لازم اس ــن دلی ــه همی ــت. ب اس

ــد.  ــدا کنن ــان را پی ــات موردنظرش ــد اطلاع ــر می‌توانن ــتریانتان راحت‌ت ــر بنویســید، مش کامل‌ت

ایــن اطلاعــات روی رتبه‌بندی‌تــان در فهرســت‌ها هــم اثــر می‌گــذارد.

عــاوه بــر ثبــت موقعیــت شــرکت در گوگل‌مــپ و ســایر اپلیکیشــن‌های مســیریابی )ماننــد 

ــرای یافتــن  ــراد ب ــد. اف ــه ســراغ مراجــع و بانــک اطلاعــات فارســی هــم بروی ــد ب نشــان(، بای

شــرکت‌های ســاختمانی از بانــک اطلاعــات جامــع صنعــت ســاختمان ایــران و مراجــع مشــابه 

ــده شــوید. ــر دی ــا بهت ــد. حضــور در چنیــن ســایت‌هایی باعــث می‌شــود ت اســتفاده می‌کنن

ــود  ــم وج ــره ه ــس و غی ــاز، صنعت‌ایندک ــاخت، ساخت‌وس ــد تکنوس ــایت‌هایی مانن وب‌س

ــد. ــذب کنی ــتری ج ــتری‌های بیش ــرده و مش ــام ک ــا ثبت‌ن ــد در آن‌ه ــه می‌توانی ــد ک دارن

اگــر انجمــن آنلایــن یــا وب‌ســایت نظرســنجی مشــهوری را می‌شناســید، مرتــب آن را بررســی 

کنیــد. این‌گونــه بــه پرســش‌های مخاطبــان پاســخ می‌دهیــد، مشــتریان ناراضــی را شناســایی 

کــرده و بــرای رفــع شــکایت آن‌هــا اقــدام می‌کنیــد. به‌عــاوه می‌توانیــد ســرنخ‌های جدیــدی 

هــم پیــدا کنیــد.

بازاریابی ایمیلی 	.12

تقریبــاً همــه‌ی افــراد ایمیــل دارنــد و آن را مرتــب چــک می‌کننــد. بازاریابــی ایمیلــی روشــی 

ــت؛  ــی اس ــتری‌های فعل ــظ مش ــد و حف ــتری‌های جدی ــذب مش ــرای ج ــه ب ــی و کم‌هزین عال

امــا بیشــتر شــرکت‌های ســاختمانی آن را نادیــده می‌گیرنــد. بــرای گرفتــن بیشــترین نتیجــه 

http://www.tsi1.ir/
http://www.sanatindex.com/register.aspx?id=2
https://www.sakhtosaz.com/fa/aboutus/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%A8%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86.html
https://technosakht.com/
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از اقدامــات مربــوط بــه بازاریابــی ایمیلی‌تــان مــوارد زیــر را انجــام دهیــد:

ˢ از نرم‌افــزار CRM بــرای حفــظ اطلاعــات مشــتریان و شخصی‌ســازی کمپین‌هــا اســتفاده 	

. کنید

ˢ از نرم‌افزارهــای بازاریابــی ایمیلــی اســتفاده کنیــد. فهرســتتان را بــا اســتفاده از برچســب‌ها 	

بخش‌بنــدی کنیــد تــا پیام‌هایتــان بــرای مشــتری‌های هــدف مختلــف ارســال شــود.

ˢ با استفاده از محتوای مفید، سرنخ‌هایتان را پرورش دهید.	

ˢ یادتــان باشــد کــه بازاریابــی ایمیلــی هــم بایــد بــا وب‌ســایت و عناصــر برندینــگ هماهنگ 	

. باشد

)PPC( تبلیغات کلیکی	13.

تبلیغــات پولــی روی جنبــه‌ی دیگــری از فراینــد افزایــش مشــتری تمرکــز می‌کند. شــرکت‌های 

ســاختمانی مدت‌هــا تصــور می‌کردنــد کــه تبلیغــات پولــی بــرای آن‌هــا فایــده‌ای نــدارد؛ زیــرا 

ــا اســتفاده  ــد. ام ــه دســت می‌آوردن ــی دهان‌به‌دهــان ب بســیاری از سرنخ‌هایشــان را از بازاریاب

از کمپیــن تبلیغــات پولــی بــرای افزایــش مشــتری در شــرکت‌های ســاختمانی اهمیــت بالایــی 

دارد.

چــه در صــدر نتایــج گــوگل هســتید و چــه نــه، نبایــد از تبلیغــات کلیکــی غافــل شــوید. در 

ایــن روش تبلیــغ بــا پرداخــت مبلغــی مشــخص، تبلیغاتتــان را در وب‌ســایت‌ها قــرار داده و 

ــه مخاطبــان هــدف نشــان می‌دهیــد. ب
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ــد. همــه  ــارات را در نظــر بگیری ــاً ســایت آپ ــی هســتند. مث ــی هــم عال ویدئوهــای تبلیغات

بایــد قبــل از مشــاهده‌ی ویدیــوی مدنظرشــان، یــک تبلیــغ کوتــاه را ببیننــد. شــاید فکــر کنیــد 

ــد، امــا مطمئــن باشــید کــه نظــر مخاطــب هــدف را جلــب  ایــن تبلیغــات اثــر خاصــی ندارن

می‌کننــد.

14.	فرایند فروش مؤثری داشته باشید.

بایــد یــک فراینــد مؤثــر بــرای فــروش داشــته باشــید. بســیاری از پیمانــکاران آن‌قــدر مشــغول 

پروژه‌هــای ساخت‌وســاز هســتند کــه از فــروش آن‌هــا غافــل می‌شــوند. یــک فراینــد فــروش 

سیســتماتیک ایجــاد کنیــد. تمــام مراحــل فراینــد فــروش از اولیــن ارتبــاط بــا مشــتری گرفتــه 

تــا مرحلــه‌ی انعقــاد قــرارداد را به‌طــور واضــح و روشــن تعریــف کنیــد تــا بتوانیــد به‌راحتــی 

و در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن مراحــل را دنبــال و اجــرا کنیــد. بــه ایــن نــکات توجــه خاصــی 

داشــته باشــید:

ˢ برگــزاری جلســات منظــم بــرای بحــث دربــاره‌ی اســتراتژی‌های جدیــد و بررســی بازخــورد 	

روش‌هــای قدیمــی

ˢ بررسی گزارش‌ها و ارزیابی عملکرد فروش	

ˢ ایجــاد یــک لیســت از ســؤالات متداولــی کــه هنــگام برخــورد بــا مشــتری بــا آن‌هــا روبــرو 	

می‌شــوید.

ˢ شناسایی خلأهای موجود در قرارداد و پیدا کردن راه‌حلی برای برطرف کردن آن‌ها	
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ˢ استفاده از بهترین شیوه‌های فروش	

ــرای آن  ــر اج ــت، ب ــی لازم را نداش ــد کارای ــتفاده می‌کنی ــه اس ــی ک ــد فروش ــه فراین  چنانچ

پافشــاری نکنیــد و بــه دنبــال فراینــدی باشــید کــه بهتریــن عملکــرد و کارایــی در فــروش را 

ــد. ــم می‌کن ــما فراه ــرای ش ب

15.	خودتان را ثابت کنید.

بعــد از اولیــن جلســه ملاقــات بــا مشــتری بالقــوه، بایــد از ایــن فرصــت بــرای اثبــات خــود 

ــروژه را  ــه پ ــد ک ــما می‌خواهن ــتریان از ش ــد. مش ــتفاده کنی ــی اس ــک SLA عال ــه‌ی ی و ارائ

همان‌طــوری کــه خودشــان می‌خواهنــد انجــام بدهیــد، پــس بایــد کاری کنیــد کــه مطمئــن 

ــد یکــی از پروژه‌هــای تکمیل‌شــده‌ی  ــن کار می‌توانی ــرای ای ــد. ب شــوند جــای درســتی آمده‌ان

خــود یــا نظــرات مثبــت مشــتریان گذشــته را بــه آن‌هــا نشــان دهیــد.

همچنیــن از مشــتریان راضــی بخواهیــد کــه تجربــه‌ی مثبــت خــود را بــا مشــتریان بالقــوه‌ی 

شــما بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن کار باعــث می‌شــود کــه آن‌هــا تصویــر مثبتــی از شــما داشــته 

باشــند و بــه شــما اعتمــاد کننــد. بعدازاینکــه توانســتید اعتمــاد مشــتری را جلــب کنیــد، نوبــت 

بــه ارائــه‌ی یــک پیشــنهاد برد-بــرد می‌رســد. زیــاد در جزئیــات قــرارداد ســختگیر نباشــید و بــه 

مشــتری توضیــح دهیــد کــه چگونــه ایــن قــرارداد می‌توانــد بــرای او ســودآور باشــد و درنهایــت 

او را قانــع کنیــد کــه قــرارداد را امضــا کنــد.
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نمونه‌ی موفق ارائه کنید. 	.16

مــردم دوســت دارنــد همــان کاری را انجــام دهنــد کــه دیگــران قبــاً انجــام داده‌ و نتیجــه 

ــاب  ــوده، انتخ ــت ب ــن موقعی ــاً در ای ــری قب ــد شــخص دیگ ــتری بدان ــی مش ــد. وقت گرفته‌ان

ــاس  ــود و احس ــت می‌ش ــش راح ــت، خیال ــرده اس ــکاری ک ــما هم ــا ش ــرده و ب ــابهی ک مش

راحتــی بیشــتری می‌کنــد. یــک بخــش رضایــت مشــتریان در وب‌ســایت یــا اینســتاگرام قــرار 

ــورت  ــما )به‌ص ــی ش ــبکه‌های اجتماع ــان را در ش ــد نظراتش ــتری‌ها بخواهی ــا از مش ــد. ی دهی

کامنــت یــا دایرکــت( بــه اشــتراک بگذارنــد. اگــر مشــتری تمایــل داشــت، بخواهیــد تــا ویدیــوی 

کوتاهــی درســت کنــد و در خصــوص رضایتــش صحبــت کنــد. ایــن ویدیــو را در اینســتاگرام و 

ــد. ســایر شــبکه‌های ارتباطــی منتشــر کنی

17.	سروقت به وعده‌هایتان عمل کنید.

ــا و  ــه ضرب‌الاجل‌ه ــاً ب ــت. حتم ــم اس ــی مه ــما خیل ــتری از ش ــه‌ی مش ــت‌های اولی برداش

تاریخ‌هــای وعــده داده شــده پایبنــد بمانیــد. یکــی از دلایــل بدنامــی بســیاری از پیمانــکاران 

ــه وعــده‌ی خــود عمــل نمی‌کننــد بلکــه در برخــی مواقــع  ایــن اســت کــه نه‌تنهــا ســروقت ب

ــران  ــاوت از دیگ ــازار متف ــن ب ــد در ای ــر شــما بتوانی ــد. اگ ــل نمی‌کنن ــروژه را تکمی ــچ‌گاه پ هی

ــتریان  ــانید مش ــل بپوش ــه‌ی عم ــد جام ــه داده‌ای ــی ک ــه قول‌های ــروقت ب ــوید و س ــر ش ظاه

تحت‌تأثیــر شــما قــرار خواهنــد گرفــت و بــه شــما وفــادار خواهنــد مانــد. ایــن یعنــی افزایــش 

فــروش و شکســت رقبــا!
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18.	ارتباط را حفظ کنید.

ــا  ــد از دوباره‌کاری‌ه ــد. ۵۲ درص ــزارش کار بدهی ــید و گ ــاط باش ــتری در ارتب ــا مش ــد ب بای

ــاً ۹ درصــد از کل  ــروژه‌ای و ارتباطــات ضعیــف و تقریب در صنعــت ســاختمانی از داده‌هــای پ

هزینــه‌ی پــروژه به‌صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم صــرف ایــن دوباره‌کاری‌هــا خواهــد شــد. 

ــا مشــتریانتان غافــل شــوید! بــه همیــن دلیــل نبایــد از برقــرار ارتباطــی مؤثــر ب

تحلیل رقبا را جدی بگیرید. 	.19

ــد.  ــر بگیری ــر نظ ــا را زی ــی آن‌ه ــروش و بازاریاب ــش ف ــای افزای ــید، روش‌ه ــا باش ــر رقب پیگی

شــبکه‌های اجتماعــی و وب‌ســایت‌های آن‌هــا را چــک کنیــد. نقــاط ضعــف و قــوت خودتــان 

و رقبــا را بشناســید. بعــد نقــاط ضعــف خودتــان را رفــع کنیــد و از نقــاط ضعــف رقبــا به‌عنــوان 

مزیــت رقابتــی اســتفاده کنیــد.

20.	در مورد رقبایتان بدگویی نکنید.

بدگویــی از دیگــران پدیــده‌ای بــه نــام انتقــال خودجــوش افــکار را ایجــاد می‌کنــد. عملکــرد 

مغــز به‌گونــه‌ای اســت کــه حرف‌هــا و نــکات منفــی را بــه گوینــده‌ی آن )یعنــی شــما( نســبت 

ــی  ــه مغــز مشــتریان آن خصلت‌هــای منف ــد ک ــد، بدانی ــی می‌کنی ــر بدگوی می‌دهــد. پــس اگ

را بــه شــما می‌چســباند. تحقیقــات نشــان داده‌انــد کــه وقتــی از رقبــا بــد می‌گوییــد، ذهــن 

ــه شــما می‌چســباند. ــا را ب ــدار آن خصلت‌ه خری



رازهای افزایش درآمد شرکت‌های ساختمانی19

ــا مشــتری اصــاً حرفــی از رقبــا نزنیــد. و اگــر مشــتری هــم  توصیــه می‌کنیــم در ارتبــاط ب

بحــث خاصــی را وســط کشــید، منفعــل باشــید و یــا در حیــن صحبــت، احتــرام رقیــب را حفــظ 

کنیــد.

درخواست بازخورد 	.21

مهم‌تریــن، ارزان‌تریــن و بهتریــن روش بــرای بهبــود خدمــات مشــتریان، نظرســنجی از 

مشــتری اســت. همیشــه )و از هــر طریقــی کــه می‌توانیــد( نظــرات مشــتریان را جویــا شــوید. 

ــا مشــتریانتان  ــط ب ــا از حفــظ رواب ــد ت ــه کمــک می‌کن ــاط همیشــگی و صادقان ــراری ارتب برق

اطمینــان یابیــد. فقــط لازم اســت راه‌هایــی را بیابیــد کــه کاملًا چشــمگیر باشــند. از وب‌ســایت، 

ــد. ــرای نظرســنجی اســتفاده کنی ــل، ب ــی و ایمی شــبکه‌های اجتماعــی، تماس‌هــای تلفن

ــه چشــم شــما  ــه ممکــن اســت اصــاً ب ــزی در بازخــورد مشــتریان وجــود دارد ک ــکات ری ن

ــه NPS و رضایــت مشــتری طراحــی کنیــد. بعــد از هــر  ــوط ب نیایــد. می‌توانیــد ســؤالات مرب

ــر  ــد. اگ ــال کنی ــل ارس ــا ایمی ــک ی ــق پیام ــنامه‌ها را از طری ــن پرسش ــتری ای ــا مش ــل ب تعام

وب‌ســایت داریــد، حتــی می‌توانیــد فرمــی را بــرای ایــن موضــوع طراحــی کنیــد و در ســایت 

ــرای نظراتشــان  ــه مشــتری‌ها می‌دهــد کــه ب ــن پیغــام را ب ــد. درخواســت بازخــورد، ای بگذاری

ــد. ــت می‌دهی ــان اهمی ــه تجربه‌ش ــد و ب ارزش قائلی

بعــد، از نتایــج بازخوردهــا بــرای بهبــود خدمــات اســتفاده کنیــد. نظــرات مشــتری‌ها را دقیــق 

بررســی کنیــد و در صــورت امــکان، تغییــرات مدنظــر آن‌هــا را انجــام دهیــد. حتــی می‌توانیــد 

ایــن تغییــر را بــه اطــاع مشــتری برســانید. ایــن عالی‌تریــن روش برقــراری ارتبــاط قــوی بــا 
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ــد و  ــه کرده‌ای ــه‌ی مشــتری شخصی‌سازی‌شــده ارائ ــن کار تجرب ــام ای ــا انج مشــتری اســت. ب

ــا  ــه‌ی خوشــایند باعــث می‌شــود ت ــن تجرب ــدی آن‌هــا می‌شــوید. ای ــش رضایتمن باعــث افزای

مشــتریان، کنــار شــما بماننــد و شــرکتتان را هــم بــه دیگــران هــم معرفــی کننــد.

22. هرگز مشتری‌هایتان را گمراه نکنید.

ــاً در  ــت. مث ــر اس ــاختمانی اجتناب‌ناپذی ــای س ــام پروژه‌ه ــگام انج ــکلات در هن ــروز مش ب

آبــان مــاه ســال گذشــته در مشــهد ســاختمان ســه طبقــه‌ی در حــال ســاختی به‌طــور کامــل 

فروریخــت و خســارات زیــادی بــه بــار آورد. در چنیــن شــرایطی لازم اســت بــا مشــتری کامــاً 

صادقانــه برخــورد کنیــد. توضیــح دهیــد کــه چــه اتفاقــی افتــاده و بــرای جبرانش چــه برنامه‌ای 

داریــد. بســیار مهــم اســت کــه مشــتری بدانــد در کنتــرل مشــکلاتی کــه رخ‌داده، کامــاً مســلط 

هســتید. در چنیــن شــرایطی بایــد پیــش از آنکــه مشــتری خــودش متوجــه وضعیــت شــده و 

اعتمــادش را بــه شــرکتتان از دســت بدهــد، اطلاعــات لازم را در اختیــارش قــرار دهیــد.

23. سیاست‌هایی را برای صنعتی سازی لحاظ کنید.

ــد،  ــد ش ــان خواه ــی در زم ــره‌وری و صرفه‌جوی ــش به ــث افزای ــه باع ــی ک ــی از روش‌های یک

ــث  ــا باع ــن روش‌ه ــی در صنعــت ســاختمان اســت. اســتفاده از ای ــرد روش‌هــای صنعت کارب

ــا رعایــت کامــل  می‌شــود تــا در مدت‌زمــان کوتــاه بتوانیــد پروژه‌هــای ســاختمانی بــزرگ را ب

اســتانداردهای جهانــی ارائــه دهیــد. اســتفاده از ایــن شــیوه باعــث بــالا رفتــن بهــره‌وری، کــم 
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کــردن زمــان تولیــد و جلوگیــری از اتــاف مصالــح مصرفــی خواهد داشــت و نقش چشــمگیری 

در بهبــود خدمــات مشــتریان دارد.

24. توجه به سطح دانش مشتری

اگــر حــس کردیــد مشــتری اطلاعــات پایینــی در خصــوص کار شــما دارد، بــه هیــچ عنــوان از 

اصطلاحــات تخصصــی اســتفاده نکنیــد. تمــام ســؤالات مشــتری را پاســخ دهیــد. بایــد خدمات 

ــر از هــر شــخص دیگــری بشناســید و از  ــا صنعــت ســاختمان را  بهت و موضوعــات مرتبــط ب

تمــام زوایــا آن را بررســی کنیــد. هــر ســؤال یــا ابهامــی را کــه بــرای مشــتری پیــش می‌آیــد، 

رفــع کنیــد. اگــر مشــتری احســاس کنــد کــه اطلاعاتتــان دقیــق و بــه‌روز نیســت، بــا شــما کار 

نمی‌کنــد.

25. نتورکینگ را جدی بگیرید.

شبکه‌ســازی بهتریــن روش جــذب مشــتری‌های جدیــد اســت. روش‌هــای جدیــد نتورکینــگ 

ــراد  ــوید. اف ــر ش ــی حاض ــا محل ــزرگ ی ــاری ب ــگاه‌های تج ــاً در در نمایش ــد. مث ــدا کنی را پی

جدیــدی را پیــدا کنیــد و اعتمادشــان را جلــب کنیــد. وقتــی جامعــه‌ی خودتــان را گســترش 

دهیــد، شــرکت شــما اولیــن جایــی اســت کــه افــراد بــه ســراغش می‌آینــد. از کارمندانتــان هــم 

ــته  ــری داش ــات قوی‌ت ــد و ارتباط ــدا کنن ــور پی ــی حض ــن موقعیت‌های ــه در چنی ــد ک بخواهی

باشــند.
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26.	از دوســتان و اقــوام هــم بخواهیــد کــه شــما را بــه دیگــران 
معرفــی کننــد.

27. همکاری استراتژیک

ــا یــک مشــاور  ــازار هــدف مشــابهی دارنــد. مثــاً ب بــه ســراغ مشــاغل دیگــری برویــد کــه ب

امــاک ارتبــاط بگیریــد کــه در منطقــه‌ی شــما فعالیــت می‌کنــد. بعــد شــما مشــتری‌هایتان را 

بــه او معرفــی کنیــد و او هــم مشــتری‌هایش را بــرای ســاخت خانــه بــه شــما معرفــی کنــد. 

ایــن یــک معاملــه برد-بــرد اســت.

28. ریفرال مارکتینگ

ــای  ــن روش‌ه ــن و ارزان‌تری ــی از مؤثرتری ــا  Referral Marketing یک ــی ی ــی ارجاع بازاریاب

ــی  ــه معرف ــه بقی ــما را ب ــند، ش ــی باش ــان راض ــتری‌ها از خدماتت ــی مش ــت. وقت ــش اس افزای

می‌کننــد و مشــتریان جدیــدی را برایتــان می‌آورنــد. کافــی اســت شــرایطی ایجــاد کنیــد و بــه 

مشــتری‌های فعلــی بگوییــد کــه در صــورت معرفــی دوســتان و آشــنایان، تخفیــف خوبــی را 

دریافــت می‌کننــد. ارائــه‌ی پــاداش، تخفیــف و امتیــازات خــاص بهتریــن روشــی اســت کــه 

ــد. ــی کنن ــران معرف ــه دیگ ــما را ب ــد ش ــب می‌کن ــتری‌ها را ترغی مش
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29. از مشتری‌های قدیمی غافل نشوید.

ارتباطتــان را بــا مشــتریان ســابق حفــظ کنیــد. بــه ســرنخ‌های قدیمــی و یــا مشــتری‌هایی 

کــه چنــد وقتــی اســت ارتباطــی بــا شــما نداشــته‌اند، توجــه کنیــد. CRM را چــک کنیــد و بعــد 

 CRM بــا آن‌هــا تمــاس بگیریــد. فقــط حتمــاً حواســتان بــه توضیحاتــی کــه دربــاره مشــتری در

قیــد کرده‌ایــد، باشــد. آن‌وقــت بــه مشــتری نشــان می‌دهیــد کــه خاطرتــان هســت قبــاً چــه 

گفتــه و شــنیده‌اید و بــرای مشــتری ارزش قائلیــد. حتــی اگــر قبــاً از مشــتری »نــه« شــنیده 

باشــید، ممکــن اســت نظــرش عــوض شــده باشــد. 

ــد.  ــه کنی ــتری‌ها ارائ ــدل مش ــن م ــه ای ــی را ب ــد و جذاب ــنهادهای جدی ــاً پیش ــه: حتم نکت

ــد. ــه بگوین ــد ن ــه نتوانن طــوری ک

30. مثل خریدارها رفتار کنید.

بــه رفتارهــای افــراد دقــت کنیــد و حــرکات و حــالات آن‌هــا را تکــرار کنیــد. تحقیقــات نشــان 

ــند.  ــته باش ــما داش ــه ش ــبت ب ــری نس ــد بهت ــران دی ــود دیگ ــث می‌ش ــن کار باع ــه ای داده ک

ــرات  ــا در مذاک ــی( باره ــورت غیرکلام ــه به‌ص ــی و چ ــورت کلام ــه به‌ص ــد )چ ــک تقلی تکنی

ــات شــده اســت. ــی‌اش اثب فــروش بررســی و کارای

ــته  ــراد خواس ــن اف ــد. از ای ــام ش ــر انج ــی روی ۶۰ نف ــال ۲۰۰۹ پژوهش ــال در س به‌عنوان‌مث

شــد تــا بــا هــم مذاکــره کننــد. کســانی کــه در مذاکــره از  تکنیــک تقلیــد از حرف‌هــا و طــرز 
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نشســتن یکدیگــر اســتفاده کردنــد، در ۶۷ درصــد مواقــع بــه توافــق رســیدند. و گــروه دیگــری 

ــق  ــه تواف ــد ب ــط ۱۲.۵ درص ــد، فق ــرده بودن ــتفاده نک ــان اس ــد از شریکش ــک تقلی ــه از تکنی ک

رســیدند.

خــوب اســت کــه بخشــی از حرف‌هــای مشــتری را هــم تکــرار کنیــد. مثــا وقتــی صحبت‌های 

ــد  ــه اجــاره کنی ــک خان ــاً ی ــه فع ــد ک ــس شــما می‌خواهی ــد: »پ مشــتری تمــام شــد، بگویی

ــه مشــتری نشــان  ــن کار ب ــدم؟« ای ــان تمــام شــود؛ درســت فهمی ــه‌ی خودت ــا ســاخت خان ت

ــد. ــوش کرده‌ای ــش گ ــه حرف‌های ــق ب ــه دقی ــه ب ــد ک می‌ده

31. خلاصه کنید.

ــد  ــد بدانی ــرد. بای ــر می‌ب ــتری را س ــه‌ی مش ــح دادن، حوصل ــاد توضی ــرف زدن و زی ــاد ح زی

ــرار  ــدازه اص ــروش بیش‌ازان ــرای ف ــاوه ب ــد. به‌ع ــه ندهی ــد و ادام ــکوت کنی ــا س ــه کجاه ک

نکنیــد. اگــر در نهایــت و بــا وجــود همــه‌ی تلاش‌هایتــان نتوانســتید مشــتری را قانــع کنیــد، 

ــد. ــری کنی ــدی از آن جلوگی ــوارد بع ــد و در م ــدا کنی اشــتباهتان را پی

32. حواستان به کارمندها باشد.

هرکســی را اســتخدام نکنیــد. به‌عــاوه روی آمــوزش کارمنــدان و کارشناســان فــروش 

ــا مشــتری را به‌طــور کامــل آمــوزش  ســرمایه‌گذاری کنیــد و تکنیک‌هــای فــروش و ارتبــاط ب

ــر  ــغ مشــخصی را در نظ ــا مبل ــد. و ی ــزار کنی ــا مســابقه برگ ــن کارمنده ــد بی ــد. می‌توانی دهی
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بگیریــد کــه هــر مــاه بــه کارشــناس فــروش نمونــه هدیــه داده شــود. ایــن کار فضــای رقابتــی 

ــد. ــاد می‌کن ــا ایج ــرای کارمنده ــزه‌ی لازم را ب و انگی

گزارش کار کارمندان را مرتب در CRM بررسی کنید.

33. از روش‌های جدید استفاده کنید.

خوبی روش‌های جدید این است که کسی به سراغشان نمی‌رود. مثلًا:

ˢ مشــخصات، آدرس، شــماره تمــاس و ســایر اطلاعــات خــود در پلتفرم‌هایــی مثــل گــوگل 	

مــپ و دانــرو ثبــت کنیــد. 

ˢ وبینــار برگــزار کنیــد و اطلاعــات مفیــد را در اختیــار مخاطــب قــرار دهیــد. ایــن هــم یــک 	

نــوع تبلیــغ اســت.

ˢ پلتفــرم دیــوار میلیون‌هــا کاربــر فعــال دارد و جــزو بهتریــن وب‌ســایت‌های ایرانــی بــرای 	

جــذب مشــتری اســت.
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