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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش دیــدار می‌باشــد. 

ــه تنهــا  ــه صــورت آنلایــن، ن انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط ب

مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه صــورت دوره‌ای  ــدار ب ــده توســط دی ــر ش ــگان منتش ــای رای ــه کتاب‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده‌ایــد، 

بــرای دریافــت آخریــن نســخه‌ی کتــاب »برندینــگ« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دانلود این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/download-ebook/branding
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چکیده

استراتژی‌های برندینگ

ــری  ــکلات جلوگی ــد مش ــدن ۹۰ درص ــش آم ــگ از پی ــرای برندین ــت ب ــتراتژی درس ــک اس ی

ــد را هــم مطــرح  ــه وجــود بیاین ــه عــاوه راه‌حــل مشــکلاتی کــه ممکــن اســت ب ــد. ب می‌کن

می‌کنــد.

 شخصیت برند

چطــور شــخصیت برنــد منحصربه‌فــردی بســازیم؟ چنــد نمونــه از شــخصیت برندهــای معــروف 

را هــم بررســی می‌کنیــم.

)Brand identity( هویت برند 

ــد.  ــتری‌هایتان می‌دهی ــه مش ــه ب ــت ک ــی اس ــا و وعده‌های ــان ویژگی‌ه ــد، هم ــت برن هوی

هویــت برنــد همــان چیــزی اســت کــه می‌خواهیــد در ذهــن مشــتریان بمانــد. ایــن مفهــوم 

بیانگــر ارزش‌هــای شــما، نحــوه‌ی ارائــه‌ی محصــول و خدماتتــان و  احساســات مشــتری پــس 

از ارتبــاط بــا محصــول می‌باشــد. برندینــگ قــوی کمــک می‌کنــد تــا کســب‌وکارتان بیــش از 
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یــک اســم باشــد.

)Brand awareness( آگاهی از برند

آگاهــی از برنــد بیان‌گــر میــزان آشــنایی مــردم عــادی و بــازار هــدف بــا برنــد شــما می‌باشــد. 

آگاهــی از برنــد بــالا، ســبب می‌شــود کــه برندتــان بــا واژه‌هــای »پرطرفــدار«، »در حــال رشــد« 

ــد در چیســت؟ اگــر مشــتریان شــناخت  و »محبــوب« شــناخته شــود. اهمیــت آگاهــی از برن

و آگاهــی کافــی از برندتــان نداشــته باشــند، از شــما خریــد نخواهنــد کــرد. برندســازی قــوی 

ــد شــناخته شــوید. کمــک می‌کن

)Brand extension( تعمیم برند و یا بسط برند

ارائــه‌ی محصولــی جدیــد در حیطــه‌ای متفــاوت و یــا بــازار هدفــی جدیــد )بــا هــدف گســترش 

برنــد(، بــا اصطــاح تعمیــم برنــد توضیــح داده می‌شــود. مثــل وقتــی کــه شــرکت هونــدا، بــه 

ــازه  ــخاص( اج ــا اش ــا )و ی ــه کمپانی‌ه ــد ب ــم برن ــی روی آورد. تعمی ــتگاه چمن‌زن ــد دس تولی

می‌دهــد تــا از اهــرم آگاهــی از برنــد، در جهــت ایجــاد جریان‌هــای درآمــدی جدیــد و یــا خــط 

تولیــد محصــولات متنــوع اســتفاده کننــد. برندینــگ قــوی مســاوی اســت بــا پــول بیشــتر.

)Brand management( مدیریت برند 

بــه فراینــد ایجــاد و حفــظ برنــد تجــاری، مدیریــت برنــد می‌گوینــد. مدیریــت عناصــر ملمــوس 

و مــادی )ماننــد راهنمــای ســبک )style guide(، بســته‌بندی و رنگ‌بنــدی محصــول( و 
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ــول(  ــوص محص ــتری در خص ــگاه مش ــا پای ــدف و ی ــب ه ــدگاه مخاط ــوس )دی ــر ناملم عناص

ــده اســت و نفــس  ــان زن ــد کــه برندت ــد می‌باشــد. فرامــوش نکنی ــت برن زیرمجموعــه‌ی مدیری

ــداری و  ــه نگه ــوی ب ــگ ق ــد. برندین ــداری کنی ــی نگه ــه خوب ــد از آن ب ــس بای ــد، پ می‌کش

ــاز دارد. ــداوم نی رســیدگی م

)Brand recognition( شناخت برند 

ــدر  ــدف( چق ــن ه ــا مخاطبی ــا )و ی ــه مصرف‌کننده‌ه ــت ک ــن معناس ــه ای ــد ب ــناخت برن ش

می‌تواننــد بــدون دیــدن اســم برنــد، آن را شناســایی کننــد )از طریــق لوگــو، شــعار تبلیغاتــی، 

بســته‌بندی، آگهــی بازرگانــی و ســایر روش‌هــای تبلیغاتــی(. برندینــگ قــوی ســبب می‌شــود 

همیشــه در ذهــن مخاطــب بمانیــد. 

 

)Brand trust( اعتماد به برند

بــه ایــن معنــی کــه مشــتریان و مصرف‌کننده‌هــا چقــدر بــه برنــد شــما اعتمــاد دارنــد. آیــا 

بــه وعده‌هــای تبلیغاتی‌تــان عمــل می‌کنیــد؟ آیــا فروشــندگان و مســئول خدمــات مشــتریان 

شــرکت شــما هــر کاری از دستشــان بربیایــد بــرای مشــتری می‌کننــد؟ چنیــن اعمالــی ســبب 

اعتمادســازی می‌شــود. و یادتــان نــرود ایــن موضــوع در دنیایــی کــه حــدود ۲۵% مــردم فقــط 

بــه تجارت‌هــای بــزرگ اعتمــاد دارنــد، خیلــی مهــم اســت. برندینــگ قــوی، اعتمــاد مشــتری 

ــد. ــب می‌کن را جل



برندینگ8

)Brand Loyalty( وفاداری به برند

ــب را  ــد رقی ــولات برن ــرایطی محص ــچ ش ــت هی ــتری‌ها تح ــی مش ــد یعن ــه برن ــاداری ب وف

نمی‌خرنــد. در ایــن فصــل مفصــل در مــورد اینکــه چطــور بایــد وفــاداری بــه برنــد ایجــاد کنیــد 

صحبــت خواهیــم کــرد.

 برند تاچ‌پوینت‌ها

منظور از برند تاچ پوینت، نقاط تماسی است که مشتری با برند شما خواهد داشت.

 طراحی برند

ــا المان‌هــای اصلــی برندینــگ آشــنا شــدیم، در ایــن مقالــه همــه چیــز را کنــار  حــالا کــه ب

ــد درســت و جــذاب طراحــی کنیــم. ــا یــک برن هــم می‌چینیــم ت

)Brand Equity( ارزش برند 

ــوه‌ی  ــتند. نح ــل هس ــما قائ ــد ش ــرای برن ــان ب ــه مخاطب ــت ک ــی اس ــزان ارزش ــور می منظ

ارزش‌گــذاری برنــد و مفاهیــم مرتبــط را در ایــن فصــل می‌خوانیــم.

 ریبرندینگ

اگــر بعــد از همــه‌ی تلاش‌هایتــان بــه نتیجــه‌ی دلخــواه نرســیدید، یــا اگــر بــه یــک تغییــر 

اساســی نیــاز داشــتید، می‌توانیــد از ریبرندینــگ اســتفاده کنیــد.
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برندینگ
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اگــر روزی بــدون ماشــین شــخصی بمانیــد، چطــور این‌طــرف و آن‌طــرف می‌رویــد؟ احتمــالا 

اســنپ و تپســی، اینطــور نیســت؟ اگــر بــرای خریــد شــیر یــا ماســت وارد ســوپرمارکت شــوید، 

ــه  ــک شــرکت خــاص را تهی ــط محصــولات ی ــا فق ــد؟ ی ــد را می‌خری ــتتان باش ــه دم دس هرچ

می‌کنیــد؟ موبایــل چطــور؟ فرقــی بیــن اپــل،‌ سامســونگ، نوکیــا، شــیائومی و غیــره برایتــان 

ــد؟ مطــرح نیســت؟ هرچــه باشــد می‌خری

دلیــل پاســخی کــه بــه ســؤال‌های بــالا دادیــد، فقــط یــک چیــز اســت: برنــد )BRAND( و 

قــدرت برندســازی!

ــر از  ــم در کمت ــن الان بگویی ــر همی ــید. اگ ــته باش ــنایی داش ــد آش ــف برن ــا تعری ــالا ب احتم

ــا  ــد. ام ــام می‌دهی ــن کار را انج ــت ای ــو، راح ــا را بگ ــروف دنی ــد مع ــام ۲۰ برن ــه ن ۳۰ ثانی

چــرا برندهایــی ماننــد کوکاکــولا، نایــک، مایکروســافت، تســا و غیــره انقــدر شناخته‌شــده و 

ــتند؟ ــوب هس محب

کوکاکــولا چیــزی بیشــتر از یــک نوشــابه اســت. اپــل و سامســونگ هــم فقــط گوشــی تلفــن 

نیســتند. چیــز دیگــری پشــت آن‌هــا وجــود دارد کــه انقــدر محبــوب شــده‌اند. یــک چیــز واحــد 

پشــت همــه‌ی کارهــای شــرکت کوکاکــولا اســت. از حرف‌هایــی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی 

می‌زننــد بگیریــد تــا رنــگ لوگــو، بســته‌بندی محصــولات، تبلیغــات تلوزیونــی و غیــره.

برندهــای معــروف از تجربــه‌ی مشــتری بــرای فــروش اســتفاده می‌کننــد. اخریــن بــاری کــه 

کوکاکــولا خوردیــد را تصــور کنیــد. می‌توانیــد قوطــی فلــزی )یــا پلاســتیکی( نوشــابه، مــزه‌ی 

ــا  ــاژ دیگــری از رنــگ قرمــز را ب نوشــابه را در ذهنتــان تصــور کنیــد؟ چقــدر احتمــال دارد تون



برندینگ11

رنــگ قرمــز مخصــوص کوکاکــولا اشــتباه بگیریــد؟ احتمــالًا زیــر ۵ درصــد.

هــر بــار کــه کوکاکــولا را بــه پپســی یــا زمــزم ترجیــح می‌دهیــد، در واقــع بــه تجربــه‌ی خریــد 

قبلــی خودتــان رجــوع می‌کنیــد. شــرکت‌های بازاریابــی هــم دقیقــاً از همیــن تکنیک‌هــا بــرای 

ــر  ــا فک ــد )ی ــان خری ــتری‌ها در زم ــد مش ــوب می‌دانن ــی خ ــد. خیل ــتفاده کرده‌ان ــگ اس برندین

کــردن بــه خریــد( بایــد چــه چیزهایــی را تجربــه کننــد و همان‌هــا را در برندشــان پیاده‌ســازی 

می‌کننــد.

نتیجــه چیســت؟ مــردم ایــن برندهــا را می‌شناســند، عاشقشــان هســتند و مهــم نیســت چنــد 

گزینــه‌ی دیگــر بــرای خریــد داشــته باشــند، آن‌هــا قطعــاً محصــولات همــان برنــد را انتخــاب 

می‌کننــد. کــدام تجارتــی اســت کــه چنیــن چیــزی را نخواهــد؟

هرچیــزی را کــه بخواهیــد درمــورد برندینــگ و ایجــاد برنــد خودتــان بدانیــد، در ایــن کتــاب 

پیــدا می‌کنیــد. پــس بیاییــد شــروع کنیــم.

برند چیست؟

قبل از همه چیز، بیایید یک سؤال پایه‌ای را بررسی کنیم: برند یعنی چه؟

ــان  ــد، نش ــز می‌کن ــران متمای ــرکت را از دیگ ــک ش ــه ی ــخصاتی ک ــا مش ــخصه و ی ــه مش ب

تجــاری یــا برنــد می‌گوینــد. نــام شــرکت، شــعار تبلیغاتــی یــا تــگ لایــن، لوگــو، ســمبل و 

صــدای برنــد همگــی بــه عنــوان زیرمجموعــه‌ی ایــن اصطــاح در نظــر گرفتــه می‌شــوند. هــر 

ــوور شــبکه‌های  ــدار، فال ــوان خری ــه عن ــاً ب ــارت )مث ــا تج ــاط مشــتری ب ــه و ارتب ــه تجرب گون

اجتماعــی و حتــی رهگــذر( هــم بــه عنــوان زیرمجموعــه‌ای از برنــد در نظــر گرفتــه می‌شــود.
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است.

برندینگ یعنی چه؟

ــرای یــک مؤسســه‌ی تجــاری،  ــه فراینــد تحقیــق، گســترش و ایجــاد ویژگی‌هــای خــاص ب ب

بــا هــدف ارتبــاط مشــتری بــا محصــولات و خدمــات، برندینــگ گفتــه می‌شــود. برندینــگ یــا 

ــا کســب‌وکار وابســته   برندســازی، فراینــدی مادام‌العمــر بــوده و بــه ارتبــاط قلبــی مشــتری ب

اســت.

اهمیت برندینگ

ــد شــما یکــی از  ــل بســیاری دارد. برن ــد چــرا برندینــگ مهــم اســت؟ دلای ــد بدانی می‌خواهی

ــد در  ــد، کاری می‌کن ــت می‌بخش ــان هوی ــه تجارتت ــد ب ــت. برن ــان اس ــن دارایی‌هایت مهم‌تری

ــی و  ــد، بازاریاب ــویق می‌کن ــدد تش ــد مج ــه خری ــا را ب ــد، مصرف‌کننده‌ه ــردم بمانی ــن م ذه

ــند. ــته باش ــرور داش ــس غ ــان ح ــد کارمندانت ــد و کاری می‌کن ــتیبانی می‌کن ــات را پش تبلیغ

ــاس  ــر اس ــت. ب ــا اس ــد مصرف‌کننده‌ه ــری خری ــای تصمیم‌گی ــی از فاکتوره ــگ یک برندین

نظرســنجی‌ای بیــن المللــی کــه در ســال ۲۰۱۵ انجــام شــد، حــدود ۶۰% خریــداران از برندهایــی 

ــه  ــط ب ــد، فق ــی را می‌خرن ــا محصول ــند و ۲۱% آن‌ه ــا را می‌شناس ــه آن‌ه ــد ک ــد می‌کنن خری

خاطــر اینکــه برنــد محصــول را دوســت دارنــد. 

برندینــگ بــه کســب‌وکارتان هویــت می‌دهــد؛ و ایــن هویــت دامنــه‌ای گســترده‌تر از 
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ــار  ــزی در اختی ــگ چی ــود. برندین ــامل می‌ش ــد را ش ــه می‌دهی ــه ارائ ــی ک ــول و خدمات محص

ــد. ــرار کن ــاط برق ــا آن ارتب ــه ب ــد ک ــرار می‌ده ــتری ق مش

ــل  ــرکتتان عم ــره‌ی ش ــل چه ــد؛ مث ــگان بمانی ــن هم ــود در ذه ــبب می‌ش ــد س ــن فراین ای

ــاً در  ــد )مخصوص ــان کنن ــا پیدایت ــه ج ــا هم ــه مصرف‌کننده‌ه ــود ک ــث می‌ش ــد و باع می‌کن

ــر(. ــگ دیگ ــابه و رنگارن ــس مش ــه جن ــک عالم ــن ی ــگاه‌ها، بی ــلوغ فروش ــه‌های ش قفس

ــر در  ــات مؤث ــد تبلیغ ــک می‌کن ــد؛ کم ــتیبانی می‌کن ــات را پش ــی و تبلیغ ــگ بازاریاب برندین

فــروش داشــته باشــید، شــناخته شــوید و روی زندگــی مــردم تأثیــر بگذاریــد.

همچنیــن بــه کارمندانتــان حــس غــرور می‌دهــد. وقتــی کســب‌وکارتان را برندســازی 

کنیــد، نــه تنهــا هویتــی بــرای آن ایجــاد کرده‌ایــد، بلکــه محیــط کاری‌ای پــرآوازه و پرطرفــدار 

ــد. ــذب می‌کن ــوی ج ــدان ق ــوی، کارمن ــگ ق ــاخته‌اید. برندین س
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انواع برندینگ

انــواع مختلفــی از برندســازی در سراســر جهــان مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. امــا بــا ایــن 

ــواع برندســازی هم‌زمــان  ــوان از همــه‌ی ان ــد، نمی‌ت کــه همــه‌ی آن‌هــا اهمیــت خــود را دارن

اســتفاده کــرد. بــه ایــن دلیــل کــه هــر نــوع مجموعــه‌ای از اهــداف و دســتورالعمل‌های خــاص 

خــود را دارد.

در واقــع شــما بایــد بســته بــه نیــاز و اهدافتــان یــک اســتراتژی برندینــگ مناســب را انتخــاب 

. کنید

بیایید ۸ نوع از معروف‌ترین انواع برندینگ را با هم بررسی کنیم:

 

۱. برندسازی شخصی

ــا یــک شــخص  ــه طــور خــاص ب ــوع برندینــگ ب ــام آن پیداســت، ایــن ن همان‌طــور کــه از ن

ــازی  ــد برندس ــراح هســتید، می‌توانی ــا ط ــر شــما نویســنده ی ــال، اگ ــرای مث ــط اســت. ب مرتب

ــد. ــان انتخــاب کنی ــو خودت ــرای وب‌ســایت و پورفولی شــخصی را ب

 

۲. برندسازی خدمات

ایــن نــوع برندینــگ کامــاً بــر خدماتــی کــه یــک فــرد یــا یــک شــرکت ارائــه می‌دهــد متمرکــز 

اســت. بنابرایــن اگــر تصمیــم داریــد ایــن برندســازی را دنبــال کنیــد، بــه یــاد داشــته باشــید، 

ــه مشــتریان خــود ارائــه مــی دهیــد و  تنهــا چیــزی کــه اهمیــت دارد خدماتــی اســت کــه ب

بایــد عالــی باشــد.
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۳. برندسازی محصول

ــر اســاس محصــول شــما  ــواع برندســازی اســت کــه ب ایــن اســتراتژی یکــی از رایج‌تریــن ان

اســت. در اســتراتژی برندینــگ محصــول شــما بایــد محصولتــان را معرفــی و برندینــگ کنیــد و 

نشــان دهیــد کــه مشــکل مشــتری خــود را خلاقانــه و منحصربه‌فــرد حــل می‌کنیــد.

 

۴. برندســازی فرهنگــی )کــه بــه برندینــگ جغرافیایــی نیــز شــناخته مــی 
شــود(

برندســازی جغرافیایــی یــا فرهنگــی تفــاوت چندانــی بــا یکدیگــر ندارنــد. بــه ایــن دلیــل کــه 

هــر دو نــوع، قراردادهــای جغرافیایــی یــا فرهنگــی مخاطبــان هــدف خــود را بــرای برنــد تجــاری 

در نظــر می‌گیرنــد. بــه دلیــل ارتبــاط جغرافیایــی یــا فرهنگــی توجــه مــردم را بــه خــود جلــب 

ــرای جــذب گردشــگران  ــر جنبه‌هــای فرهنگــی یــک منطقــه ب می‌کنــد. برندســازی فرهنگــی ب

و افزایــش درآمــد ایجادشــده تمرکــز دارد.

 

۵. برندسازی خرده فروشی

ــه  ــت ک ــانی اس ــرده فروش ــگاه‌ها و خ ــت فروش ــه فعالی ــوط ب ــی مرب ــرده فروش ــگ خ برندین

محصــولات مختلــف را تحــت نــام یــک محصــول معــروف برنــدی خــاص می‌فروشــند. البتــه 

ــن  ــارز ای ــال ب ــند. مث ــان را می‌فروش ــد خودش ــط محصــول برن ــرده فروشــی‌ها فق برخــی از خ

روش اپــل اســت کــه در سراســر جهــان شــعبه‌های زیــادی دارد و فقــط محصــولات خــودش 

می‌فروشــد. را 
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۶. برندسازی آنلاین

برندســازی آنلایــن شــامل انــواع برندهــای مرتبــط بــا فضــای آنلایــن اســت. ایــن اســتراتژی 

شــامل تمــام تبلیغــات آنلایــن، پســت‌ها، طراحــی وب‌ســایت، خــود وب‌ســایت‌ها، صفحــات 

فــرود، حتــی پاســخ‌های پیامــی اســت کــه مشــتریان دریافــت می‌کننــد. مثــاً نحــوه‌ی پاســخ 

بــه ســؤالات مشــتریان در فضــای آنلایــن در زیرمجموعــه‌ی برندینــگ آنلایــن قــرار می‌گیــرد.

 

۷. برندسازی آفلاین

برندینــگ آنلایــن و برندینــگ آفلایــن شــباهت‌هایی بــه هــم دارنــد، امــا کامــاً متفاوت‌انــد. 

برندســازی آفلایــن بــه صــورت آفلایــن اتفــاق می‌افتــد، کــه شــامل همــه‌ی کانال‌هــای آفلایــن 

ــا ایــن حــال، ماننــد برندســازی آنلایــن،  ــا جلســات حضــوری می‌شــود. ب ــر ی ماننــد چــاپ بن

برندســازی آفلایــن می‌توانــد انــواع مختلــف برندهــا را در بــر بگیــرد.

 

۸. برندسازی شرکت

ــت  ــر ظاهــر و موفقی ــه ب ــی برندســازی شــرکتی ک ــگ یعن ــوع برندین ــن ن ــت، آخری و در نهای

یــک تجــارت تمرکــز دارد. فــرض کنیــد یــک شــرکت، خــودش را بــه عنــوان یــک برنــد لوکــس 

در ذهــن مخاطبــان خــود تثبیــت کــرده اســت. در ایــن صــورت تمامــی محصولاتــی کــه بــه 

فــروش می‌رســاند گــران و مجلــل خواهنــد بــود و نــوع خاصــی از مخاطبــان را جــذب خواهنــد 

ــه نشــان داده  ــد مقرون‌به‌صرف ــوان یــک برن ــه عن ــدی خــود را ب کــرد. از ســوی دیگــر، اگــر برن
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باشــد، پایــگاه مشــتریان آن کامــاً متفــاوت خواهــد بــود.

چطور برندسازی کنیم؟ ۶ مرحله برای برندینگ موفق

بــا اســتفاده از ایــن روش می‌توانیــد برنــد جدیــدی ایجــاد کنیــد و یــا برنــدی کــه در حــال 

حاضــر داریــد را مجــدد برندســازی کنیــد. دفتــری برداریــد تــا ایده‌هایــی کــه در ادامــه‌ی ایــن 

کتــاب بــه ذهنتــان می‌رســد را یادداشــت کنیــد. یادتــان باشــد کــه برندینــگ، فراینــدی پویــا 

اســت و شــاید مجبــور شــوید در ایــن پروســه، برخــی از مراحــل را تکــرار و ایده‌هــای جدیــدی 

بــه آن اضافــه کنیــد.

۱. مخاطب هدف را مشخص کنید.

برندینــگ بــا هــدف آگاهــی، شــناخت، اعتمــاد و کســب درآمــد انجــام می‌شــود. قبــاً هــم 

ــا را  ــأ این‌ه ــم و منش ــب بروی ــدم عق ــک ق ــد ی ــا بیایی ــم. ام ــت کرده‌ای ــورد صحب ــن م در ای

بررســی کنیــم: مصرف‌کننــده. و نــه فقــط هــر مصرف‌کننــده‌ای، منظورمــان مشــتریان هــدف 
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شــما هســتند. اگــر برندتــان بــه دل مخاطــب ننشــیند، بــه آگاهــی، شــناخت، اعتمــاد و درآمــد 

نمی‌رســید.

ــال  ــت‌برداری دیجیت ــای یادداش ــا از ابزاره ــید )و ی ــذ بنویس ــزی روی کاغ ــه چی ــل از آنک قب

اســتفاده کنیــد(، بایــد بدانیــد بــرای چــه کســی برندســازی می‌کنیــد. محصولتــان بــه کار چــه 

کســانی می‌آیــد؟ مشــتری‌های ایــده‌آل شــما چــه کســانی هســتند؟ اصــاً چــرا کســب‌وکارتان 

ــد؟ ــاد کرده‌ای را ایج

 buyer( و پرســونای خریــدار )target market( هــر چیــزی کــه در مــورد بــازار هــدف

persona( یــاد بگیریــد، روی تصمیمــات برندینــگ تأثیرگــذار اســت، پــس ایــن کار را اولیــن 

اولویــت خــود قــرار دهیــد. 

۲. هدف و مأموریت خود را دقیق مشخص کنید.

چــرا ایــن کســب‌وکار را ایجــاد کردیــد؟ جــواب ایــن ســؤال کمــک می‌کند تــا هــدف، مأموریت 

و انگیــزه‌ی تجارتتان را مشــخص کنید.

قبــل از آنکــه بتوانیــد برنــدی بســازید کــه مخاطبــان بشناســند، بخواهنــد و بــه آن اعتمــاد 

کننــد، بایــد لیســت چیزهایــی را کــه می‌توانیــد در اختیــار مشــتری قــرار دهیــد، بــه مخاطــب 

منتقــل کنیــد. هــر بخشــی از برنــد )لوگــو، شــعار، تصاویــر، صــدا و شــخصیت( بایــد ایــن هــدف 

و بینــش را منعکــس کنــد.
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مأموریــت و هــدف برنــد، عنصــر ســازنده‌ی مانیفســت برنــد )brand manifesto( اســت و 

نشــان می‌دهــد چــرا مؤسســه‌ی شــما وجــود دارد و چــرا مــردم بایــد بــه برندتــان توجــه کننــد.

۳. ارزش‌ها، ویژگی‌ها و مزایا را مشخص کنید.

احتمــالًا کســب‌وکارهای بســیاری ماننــد شــما وجــود دارنــد. تمرکــز روی رقبــا آســان اســت، 

امــا حــالا وقــت آن نیســت. اکنــون زمانــی اســت کــه بایــد روی خودتــان متمرکــز شــوید.

ــد؟  ــد از آن تقلیــد کنن ــی( نمی‌توانن ــد و )از لحــاظ قانون ــد کــه دیگــران ندارن شــما چــه داری

»برندتــان«

بــه همیــن دلیــل اســت کــه بایــد مطمئــن شــوید برندتــان را از عناصــری الهــام گرفته‌ایــد 

و الگوســازی کرده‌ایــد کــه تمامــاً مــال خودتــان باشــند: ارزش‌هــا، مزایــا، ویژگی‌هایــی 

ــما را از  ــه ش ــی ک ــتی از نکات ــد و لیس ــان بگذاری ــد. زم ــاص می‌کن ــب‌وکارتان را خ ــه کس ک

ــزای  ــر، اج ــل ظاه ــای محصــول )مث ــورد ویژگی‌ه ــد، بنویســید. در م ــز می‌کنن ــران متمای دیگ

تشــکیل‌دهنده، توانایی‌هــا( صحبــت نمی‌کنیــم؛ بنویســید چطــور محصــول یــا خدمــات شــما 

ــود. ــان می‌ش ــث موفقیتش ــد و باع ــر می‌کن ــردم را بهت ــی م زندگ

۴. دارایی‌های بصری )visual asset( خاص خودتان را بسازید.

ــه‌ی اهــداف و آرمان‌هــا و ویژگی‌هــای خــاص  ــد مخاطــب هــدف، بیانی ــا اینجــای کار بای ت

کســب‌وکارتان را پیــدا کــرده باشــید. اگــر مطمئــن هســتید کــه تــا ایــن مرحلــه جلــو آمده‌ایــد، 

وقــت آن اســت کــه بــه بخــش‌ مهیج‌تــر برندینــگ بپردازیــم: طراحــی بصــری.
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منظورمــان لوگــو، طیــف رنگــی، تایپوگرافــی )فونت‌هــا(، آیکون‌گرافــی و ســایر اجــزای 

ــد.  ــاد کنی ــی ایج ــتورالعمل خاص ــا، دس ــن المان‌ه ــاخت ای ــرای س ــت. ب ــری اس تصوی

ــند.  ــد ســخت باش ــت، می‌توانن ــن جذابی ــی و تخصصــی در عی ــای گرافیک ــه: طراحی‌ه نکت

ــا  ــد و ی ــد کمــک بگیری ــت برن ــرای طراحــی لوگــو و هوی ــد از یــک متخصــص ب اگــر می‌توانی

قبــل از شــروع, چنــد نمونــه طراحــی مفیــد را بررســی کنیــد.

۵. صدای برند )brand voice( را پیدا کنید.

حــالا وقــت آن اســت کــه روی بخــش ســمعی برندتــان تمرکــز کنیــد. اگــر کســی بــا شــما 

مکالمــه‌ای داشــته باشــد، و یــا پیامــی بفرســتد، چگونــه شــنیده می‌شــوید؟ نحــوه‌ی ارتباطتــان 

ــی انتخــاب  ــد صدای ــه می‌شــود. بای ــازار هــدف هــم بخشــی از برندســازی در نظــر گرفت ــا ب ب

ــا آن ارتبــاط برقــرار کننــد؛ در غیــر ایــن صــورت، توجهــی بــه  کنیــد کــه مخاطبــان بتواننــد ب

ــان را  ــاره مخاطبانت ــا دوب ــد ت ــماره ۱ برگردی ــش ش ــه بخ ــت ب ــر لازم اس ــد. )اگ ــما نمی‌کنن ش

بررســی کنیــد(.
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ــی یکســان داشــته باشــند، از کمپین‌هــای  ــد لحن ــه می‌نویســید بای ــی ک همــه‌ی محتواهای

ــد.  ــتان برن ــی و داس ــت‌های وبلاگ ــا پس ــه ت ــازی گرفت ــای مج ــن‌های فض ــی و کپش تبلیغات

ــان را تشــخیص  ــد آشــنا شــود و صدایت ــا برن ــا ب ــد ت ــدا می‌کن ــه مخاطــب فرصــت پی این‌گون

دهــد. صدایــی شــاد و جــذاب داشــته باشــید تــا مشــتریان بــرای دریافــت متن‌هــای جدیدتــان 

ــد. ــماری کنن لحظه‌ش

۶. موتور برندینگ را روشن کنید.

برندتــان فقــط زمانــی کار می‌کنــد کــه شــما کار کنیــد. وقتــی کار طراحــی و ســاخت برنــد 

تمــام شــد، آن را در تمــام جنبه‌هــای کســب‌وکارتان وارد کنیــد. مطمئــن شــوید کــه مشــتری 

هــر جــا را نــگاه کنــد، آن را می‌بینــد. ایــن هــم چنــد نکتــه‌ی مفیــد بــرای وارد کــردن برنــد در 

تجارتتــان:

* وب‌سایت	

لوگــو، طیــف رنگــی و تایپوگرافــی برنــد را در وب ســایت اعمــال کنیــد. فقــط از چیزهایــی 

ــن  ــی از مهم‌تری ــایت یک ــد. وب س ــان بگنجن ــتورالعمل برندینگ‌ت ــه در دس ــد ک ــتفاده کنی اس

ــایند را  ــه‌ای ناخوش ــد، تجرب ــس نکنی ــد را منعک ــر برن ــت و اگ ــد اس ــت برن ــای هوی بخش‌ه

ــح  ــل )call to action( و توضی ــوان عم ــا، فراخ ــه لینک‌ه ــد. ب ــاد کرده‌ای ــتری ایج ــرای مش ب

ــی داشــته باشــند. ــد همخوان ــا صــدای برن ــا ب ــد ت محصــولات هــم دقــت کنی
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* شبکه‌های اجتماعی	

عکــس پروفایــل، عکس‌هــای پس‌زمینــه و تصاویــری کــه بــه اشــتراک می‌گذاریــد هــم بایــد 

برنــد را منعکــس کننــد. می‌توانیــد لوگــو و عکــس پروفایلتــان را هــم روی عکس‌هــا بگذاریــد 

ــه در بخــش وب‌ســایت هــم  ــد. همان‌طــور ک ــر شــما را تشــخیص دهن ــا مشــتریان راحت‌ت ت

گفتیــم، مطمئــن شــوید همه‌چیــز بــا صــدای برنــد هم‌خوانــی داشــته باشــد.

* بسته‌بندی	

اگــر محصــولات فیزیکــی عرضــه می‌کنیــد، محصولاتتــان ملموس‌تریــن عنصــر ارتبــاط 

ــه بســته‌بندی محصــولات )طراحــی،  ــل اســت ک ــن دلی ــه همی ــد هســتند. ب ــا برن مشــتری ب

ــد. ــد باش ــگ جدی ــده‌ی برندین ــد منعکس‌کنن ــس( بای ــایز و ح ــگ، س رن

  تبلیغات*

از آنجــا کــه تبلیغــات )چــه چاپــی و چــه دیجیتــال( بــه منظــور گســترش شــناخت و آگاهــی 

مخاطبــان از برنــد صــورت می‌گیــرد، مهم‌تریــن نکتــه این اســت کــه تبلیغــات منعکس‌کننده‌ی 

برندینــگ باشــند. در حقیقــت برندینــگ بایــد بــه گونــه‌ای باشــد کــه پروســه‌ی ســاخت و تولیــد 

ــان چطــور  ــد تبلیغاتت ــا داشــتن دســتورالعمل برندینــگ می‌دانی ــد. ب تبلیغــات را آســان‌تر کن

بایــد باشــند و چــه چیزهایــی را بایــد شــامل شــوند.

 



برندینگ23

* خدمات فروش و مشتریان	

ــد. و  ــت می‌کنن ــه در پشــت‌صحنه‌ی آن فعالی ــتند ک ــان‌هایی هس ــان انس ــد، هم ــدرت برن ق

اگــر کارمنــدان شــما موتــور برندینــگ را روشــن نکننــد، کاری از پیــش نمی‌بریــد. بــه عــاوه 

برنــد چیــزی فراتــر از بازاریابــی اســت. دســتورالعمل برندینــگ را در اختیــار کارمنــدان بخــش 

فــروش و خدمــات مشــتریان بگذاریــد و نحــوه‌ی اســتفاده از آن را )مخصوصــاً وقتــی مســتقیماً 

بــا مشــتری در تمــاس هســتند( آمــوزش دهیــد. کارمندانتــان را تشــویق کنیــد کــه در حیــن 

ــتریان، از  ــات مش ــؤالات خدم ــه س ــخ ب ــا پاس ــده و ی ــول برندینگ‌ش ــه‌ی محص ــه‌ی نمون ارائ

لوگــو، شــعار تبلیغاتــی، تصویــر و صــدای برنــد اســتفاده کننــد.

نکات برندینگ کسب‌وکارهای کوچک

 

* با برندتان مثل یک انسان برخورد کنید.	

بهتریــن راه بــرای اینکــه فراینــد برندینــگ را درک کنیــد، ایــن اســت کــه برندتــان را ماننــد 
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یــک انســان ببینیــد. برنــد بایــد هویــت، شــخصیت و تجربــه داشــته باشــد. ایــن ســؤالات را از 

خودتــان بپرســید:

ˢ ــد بخواهــد ظاهــرش را شــرح 	 ــر برن ــد؟ اگ ــی می‌کن ــه خــودش را معرف ــد شــما چگون  برن

ــد؟ ــه می‌گوی ــد، چ ده

ˢ  برندتــان در مــورد محصــول و خدمــات چــه می‌گویــد؟ آیــا محصــولات مهــم و حرفــه‌ای 	

هســتند؟

ˢ ــه‌ای کــه 	 ــد، در مــورد آن چــه می‌گوینــد؟ چنــد جمل ــا برن  مــردم بعــد از اولیــن دیــدار ب

دوســت داریــد از آن‌هــا اســتفاده کننــد را بنویســید. 

هــدف از برندینــگ، ارتبــاط بــا مشــتری اســت. آســان‌ترین راه بــرای ایــن کار، ایــن اســت کــه 

برندتــان را مثــل یــک انســان ببینیــد و بخواهیــد کــه مشــتریان هــم همیــن دیــد را داشــته 

باشــند.

*  هماهنگی را در اولویت قرار دهید.	

ــت.  ــی اس ــوند، ناهماهنگ ــب می‌ش ــگ مرتک ــا در برندین ــرکت ه ــه ش ــتباهی ک ــن اش اولی

ناهماهنگــی بــه برندینــگ آســیب زده و مشــتری را گیــج می‌کنــد. برندهــای معــروف و 

ــی  ــد. وقت ــم می‌بینن ــودش را ه ــد و س ــرار می‌دهن ــور ق ــی را در رأس ام ــمند، هماهنگ ارزش

ــه  ــتریان ب ــد، مش ــته باش ــا داش ــانه‌ها و پلتفرم‌ه ــام رس ــگ در تم ــوری هماهن ــان حض برندت

ــه ســایر  ــد شــما را ب ــا گذشــت زمــان برن ــد و ب ــرار می‌کنن ــاط برق ــی آن را شــناخته، ارتب راحت
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رقبــا ترجیــح می‌دهنــد. می‌توانیــد از دســتورالعمل برندســازی بــرای ایــن کار اســتفاده کنیــد.

*  استراتژی برندینگ تعریف کنید و همان را دنبال کنید.	

ــگ  ــگ اســت. اســتراتژی برندین ــزی بیشــتر از دســتورالعمل برندین ــگ چی اســتراتژی برندین

برنامــه‌ای واضــح و بلندمــدت از اهــداف برنــد اســت کــه می‌خواهیــد بــه آن‌هــا برســید. ایــن 

ــت  ــی و دخال ــت، آگاه ــری، رقاب ــا، انعطاف‌پذی ــته‌ها، انگیزه‌ه ــول خواس ــولًا ح ــداف معم اه

کارمنــدان تعریــف می‌شــوند. یادتــان هســت کــه گفتیــم برندینــگ فراینــدی پویــا و دائمــی 

اســت؟ پشــت ایــن حــرف، نــکات بســیاری وجــود دارد. اســتراتژی برندینــگ ســبب می‌شــود که 

فراینــد برندینــگ بــه بهتریــن نحــو انجــام شــود و برندتــان بــه ســمت موفقیــت و محبوبیــت 

حرکــت کنــد.

 

* نگذارید تقلید جای انگیزه و الهام را بگیرد.	

آنالیــز رقبــا مهــم اســت؛ بــا آنالیــز رقیب‌هایتــان می‌توانیــد دلیــل برتری‌شــان را پیــدا کنیــد 

و از نتایــج بررســی‌ها در جهــت بهبــود و تمایــز برنــد خودتــان اســتفاده کنیــد. امــا حواســتان 

باشــد کــه در دام تقلیــد گرفتــار نشــوید. بررســی‌های رقبــا را محــدود کنیــد. تمرکزتــان بایــد 

بیشــتر روی کســب‌وکار خودتــان و مزایــای آن باشــد. اینکــه یکــی )یــا دوتــا( از رقبــا از روش 

ــد از  ــه شــما هــم بای ــی نیســت ک ــن معن ــه ای ــد، ب ــگ اســتفاده کرده‌ان ــرای برندین خاصــی ب

ــه  ــد ک ــردم می‌مانن ــر م ــی در خاط ــوید. برندهای ــق ش ــا موف ــد ت ــتفاده کنی ــان روش اس هم

جدیــد، خــاص و متفــاوت باشــند.
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* از برندینگ برای استخدام استفاده کنید.	

ــذب  ــرای ج ــگ ب ــرم برندین ــد. از اه ــد ش ــان خواه ــار کارمندت ــث افتخ ــوی باع ــگ ق برندین

نیروهــای بااســتعداد و کوشــا اســتفاده کنیــد. اگــر تجارتــی داریــد کــه بــر اســاس نیــروی کاری 

طراحــی شــده و اســتخدام نیــروی کار یکــی از عناصــر اصلــی موفقیــت شــما اســت، بخشــی از 

بودجــه و منابــع را بــه برندینــگ کارفرمایــی اختصــاص دهیــد. بــه نحــوه‌ی بازاریابــی شــرکت 

بــرای افــراد جویــای کار و کارمنــدان فعلی‌تــان، برندینــگ کارفرمایــی می‌گوینــد. اگــر نشــان 

دهیــد کــه بــه مؤسســه‌تان افتخــار می‌کنیــد، دیگــران هــم بــه آن افتخــار خواهنــد کــرد.

بهترین کتاب‌های برندینگ

ــا  ــید، م ــته باش ــگ داش ــاره‌ی برندین ــری درب ــات جامع‌ت ــد اطلاع ــر می‌خواهی ــت اگ در نهای

ــد عمیق‌تــری  ــه شــما معرفــی می‌کنیــم کــه بتوانیــد دی چنــد کتــاب معــروف برندینــگ را ب

بــه موضــوع داشــته باشــید.
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کتاب دیدگاه‌های دیوید آکر

عنــوان اصلــی کتــاب بــا نــام Aaker on branding چــاپ شــده، امــا نســخه‌ی فارســی آن را 

ــاب در برندســازی  ــن کت ــد. ای ــه کنی ــد تهی ــر می‌توانی ــد آک ــاب دیدگاه‌هــای دیوی ــام کت ــا ن ب

ــا ۲۰  ــان را ب ــد آکــر اســت کــه مخاطب ــدر برندســازی نویــن دیوی ــردی از پ ــری فاخــر و کارب اث

اصــل اساســی بــرای رســیدن بــه موفقیــت آشــنا می‌کنــد. ویرایــش دوم کتــاب توســط دکتــر 

حســین حاجــی بابایــی و فاطمــه حاجــی بابایــی بــه فارســی ترجمــه و در اختیــار علاقه‌منــدان 

قــرار گرفتــه اســت.

 

کتاب برندینگ عاطفی

ــدن  ــد کــه ارزش خوان ــدا کنی ــد پی ــازار بتوانی ــن روزهــا در ب ــاب دیگــری کــه احتمــالا ای کت

ــازی  ــراح و فیلم‌س ــنده، ط ــه، ســخنران، نویس ــارک گوب ــر م ــی اث ــگ عاطف ــاب برندین دارد، کت

اســت کــه توانســت از دنیــای هنــر بــه دنیــای فــروش پلــی اســتوار بســازد. مــارک گوبــه در 

ــه  ــی را ارائ ــگ عاطف ــی از برندین ــف و تمجیدهای ــه صراحــت هشــدارها و تعری ــاب ب ــن کت ای

ــراد  ــات اف ــر احساس ــه ب ــا تکی ــان را ب ــور بازاریابی‌ش ــا چط ــد برنده ــان می‌ده ــد و نش می‌ده

تقویــت می‌کننــد.

 

کتاب حس برند

ــم  ــو و مری ــازاده اردکل ــرا م ــه‌ی زه ــا ترجم ــتروم ب ــن لیندس ــر مارتی ــد اث ــس برن ــاب ح کت

عبدلــی هم‌اکنــون در بــازار ایــران موجــود اســت. ایــن کتــاب جــزو محبوب‌تریــن کتاب‌هــای 
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برندینــگ بــه حســاب می‌آیــد، چراکــه روی موضــوع نســبتا جدیــدی در بازاریابــی تمرکــز کــرده 

اســت. بازاریابــی حســی فراینــد شناســایی و تأمیــن نیازهــای مشــتریان بــه روشــی ســودآور 

اســت تــا آن‌هــا را درگیــر ارتباطــات دوجانبــه‌ای کنــد کــه شــخصیت برندهــا را بــه زندگــی آورده 

و بــرای مشــتریان هــدف، ارزش افــزوده ایجــاد نمایــد.
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استراتژی برندینگ
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استراتژی برند چیست؟

به زبان ساده برند همان چیزی است که افراد در ارتباط با کسب‌وکارتان:

ˢ فکر می‌کنند.	

ˢ حس می‌کنند.	

ˢ می‌گویند.	

و اســتراتژی برندینــگ )از نظــر تئــوری( برنامــه‌ای بــرای توســعه‌ی اســتراتژیک یــک برنــد در 

راســتای اســتراتژی‌های کســب‌وکار اســت.

ــد کمــک  ــد بگوییــم اســتراتژی برن ــن مــورد را تعریــف کنیــم بای اگــر بخواهیــم ســاده‌تر ای

می‌کنــد تــا در برقــراری تعامــل افــراد بــا کســب‌وکارتان هویتــی منحصربه‌فــرد داشــته باشــید 

و اثــر انگشــت خــاص خودتــان را پــای همــه چیــز بگذاریــد.

 چرا به استراتژی برندینگ نیاز داریم؟

اگــر هــدف کســب‌وکارتان را ندانیــد، چطــور قــرار اســت پیشــرفتتان را بســنجید؟ نداشــتن 

ــائل  ــد؛ از مس ــاد می‌کن ــازمان ایج ــر س ــی را در سراس ــکلات بزرگ ــازی مش ــتراتژی برندس اس

ــان در شــرکت. ــا حفــظ کارکن ــا مشــتری گرفتــه ت ــاط ب ــراری ارتب ــه برق ــوط ب مرب

اگر استراتژی برند نداشته باشید:

ˢ اهــداف، چشــم‌انداز، مســیر یــا ارزش‌هــای کســب‌وکارتان را نمی‌شناســید، در نتیجــه در 	
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تصمیمــات مربــوط بــه بازاریابــی دچــار مشــکل می‌شــوید.

ˢ ــا 	 ــد، تنه ــم نداری ــری ه ــی مؤث ــه‌ی بازاریاب ــچ برنام ــگ هی ــتراتژی‌های برندین ــدون اس ب

ــد! ــه بدهن ــان نتیج ــه اقداماتت ــد ک امیدواری

ˢ ــدون 	 ــان ب ــد و کارکن ــم می‌پاش ــردرگمی از ه ــی و س ــدم یکپارچگ ــل ع ــه دلی ــان ب تیمت

تعامــل و علاقــه کار می‌کننــد.

ˢ ــه 	 ــد. در نتیج ــم نداری ــد منســجمی ه ــام برن ــگ پی ــتراتژی برندین ــتفاده از اس ــدون اس ب

ــت. ــض اس ــت متناق ــن حال ــن و در بدتری ــت ناهمگ ــن حال ــان در بهتری محتوایت

ˢ نمی‌توانیــد بــه شــکلی شــفاف برندتــان را معرفــی کنیــد و در نتیجــه نمی‌توانیــد در بــازار 	

بــه جایــگاه قابــل تشــخیصی برســید.

 

برای تدوین استراتژی برندینگ به چه افرادی نیاز داریم؟

بــرای انجــام ایــن کار بــه یــک تیــم برنــد نیــاز داریــد تــا اســتراتژی برنــد را در هــر ســطحی 

ــام  ــالًا تم ــورت احتم ــن ص ــر ای ــرا درآورد. در غی ــه اج ــرده و ب ــی ک ــاد و بررس ــازمان ایج از س

اقداماتتــان هــدر مــی‌رود؛ امــا نیــازی هــم نیســت کــه افــراد زیــادی را بــه کار بگیریــد. حتــی 

ــازی  ــاد و پیاده‌س ــود را ایج ــگ خ ــتراتژی برندین ــد اس ــم می‌توانی ــره ه ــم دو نف ــک تی ــا ی ب

کنیــد، بــه شــرطی کــه هــر دو نفــر نقش‌هــای اساســی را بــه خوبــی پوشــش دهنــد. پــس در 

اولیــن گام، افــراد تیمتــان را مشــخص کنیــد.
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پیش از شروع استراتژی برندینگ باید دو نکته اساسی را در نظر بگیرید:

مخاطب هدف کسب‌وکارتان چه کسی است؟.1	

ــا مــردم ارتباطــی واقعــی برقــرار کنیــد؛ بنابرایــن  ــا ب ــد ت اســتراتژی برندینــگ کمــک می‌کن

لازم اســت تــا دقیقــاً بدانیــد کــه:

ˢ به چه کسی می‌خواهید محصولات و خدمات خود را بفروشید؟	

ˢ آن‌ها به چه چیزی نیاز دارند؟	

ˢ چه انتظاراتی دارند؟	

ˢ در چه صورت خواسته‌ها و نیازهایشان برآورده نمی‌شود؟	

ایــن اطلاعــات کمــک می‌کنــد تــا نحــوه‌ی برقــراری ارتبــاط خــود بــا آن‌هــا را شفاف‌ســازی 

کنیــد.
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رقبایتان چه افرادی هستند؟.2	

چطــور از رقبایتــان متمایــز شــوید و چطــور بایــد تفاوت‌هایتــان را از طریــق اســتراتژی برنــد 

خــود بــا افــراد بــه اشــتراک بگذاریــد؟ مشــخص کنیــد کــه:

ˢ چه کسب‌وکارهای دیگری در صنعت شما مشغول فعالیت هستند؟	

ˢ برای جلب توجه مخاطبان باید با چه مشاغلی رقابت کنید؟	

ˢ رقبایتان در چه صورت از شما پیشی می‌گیرند؟	

 

تکنیک‌های ایجاد استراتژی برندینگ

ــال کــردن ایــن مراحــل  ــا دنب حــالا کــه مقدمــات فراهــم شــدند می‌توانیــد شــروع کنیــد. ب

چارچــوب اســتراتژی برنــد خــود را مشــخص کنیــد و داســتان خــود را بــه شــکلی موثــر در تمــام 

نقــاط تمــاس بــا مشــتری‌ها و مخاطبــان خــود بــه اشــتراک بگذاریــد:

قلب، عضو حیاتی برند!.1	

هــر برنــدی باورهایــی دارد کــه روی تمــام اقدامــات اثــر می‌گــذارد. ایــن باورهــا قلــب برنــد 

هســتند. یافتــن ایــن باورهــا و دلیــل اهمیتشــان در اســتراتژی برندینــگ ضــروری اســت؛ چون 

نیــروی قدرتمنــد و مؤثــری اســت کــه بــه شــکلی پویــا از کســب‌وکارتان پشــتیبانی کــرده یــا 

ــا هــم هم‌ســو  آنکــه در آن اختــال ایجــاد می‌کنــد. وقتــی باورهــای برنــد و کســب‌وکارتان ب

باشــند، می‌توانیــد بــا موفقیــت بــه ایجــاد و توســعه‌ی اســتراتژی برندینــگ بپردازیــد. اگــر هــم 
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هیــچ بــاوری نداشــته باشــید یــا بدتــر از آن، باورهــای مخــرب داشــته باشــید، بــه راحتــی هــم 

مشــتری‌ها و هــم کارمنــدان را از خــود دور می‌کنیــد. قلــب برنــد چهــار رکــن اصلــی دارد:

ˢ هدف: چرا کسب‌وکارتان وجود دارد؟	

ˢ چشم‌انداز: قرار است در آینده به چه نقطه‌ای دست یابید؟	

ˢ ماموریــت: در حــال حاضــر بایــد چــه کاری انجــام دهیــد تــا بــه آن چشــم‌انداز دســت 	

یابیــد؟

ˢ ارزش‌ها: چه اصولی رفتارتان را هدایت می‌کند؟	

 احساس را فراموش نکنید!.2	

ــتد!  ــی نیس ــه منطق ــتری‌ها همیش ــه مش ــد ک ــت کنی ــد دق ــد بای ــتراتژی برن ــی اس دز طراح

دلیــل اینکــه چــرا مشــتری بــه جــای خریــد یــک دوچرخــه ارزان‌قیمت‌تــر و خوش‌ســاخت‌تر، 

ــه او  ــه ب ــد، احساســی اســت ک ــی می‌کن ــور هارل ــک موت ــد ی ــی را صــرف خری ــه‌ی بالای هزین
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ــر! ــی بخ ــد: هارل می‌گوی

اما چرا؟

صاحــب ایــن برنــد بــا ایجــاد جامعــه‌ای از افــرادی کــه از برنــدش اســتفاده کردند، از اســتراتژی 

ــر  ــا یکدیگ ــی و ب ــام هارل ــا ن ــود را ب ــتری‌ها، خ ــا مش ــرد ت ــتفاده ک ــی اس ــگ احساس برندین

مرتبــط بداننــد. ایــن اقــدام چنــان گســترده بــود کــه حــالا هارلی‌ســواران در ایــران هــم وجــود 

دارنــد. دلیلــش هــم ایــن اســت کــه مــردم ذاتــاً بــه ایجــاد ارتبــاط تمایــل دارنــد. بایــد از ایــن 

موضــوع در اســتراتژی برندینــگ اســتفاده کنیــد و راهــی بــرای ارتبــاط بــا مشــتری‌های خــود 

ــد. ــدا کنی ــر و احساســی‌تر پی در ســطحی عمیق‌ت

پیام خود را مشخص کنید..3	

در این مرحله از استراتژی برندینگ باید موارد زیر را مشخص کنید:

ˢ ماهیت برند: یعنی چگونه بیان می‌کنید چه کسی هستید؟	

ˢ پیام تجاری برند: چگونه در مورد اینکه چه کسی هستید صحبت می‌کنید؟	

وقتــی ایــن عناصــر را بــه شــکلی مؤثــر در کنــار هــم قــرار دهیــد دیگــر مطمئــن هســتید کــه 

برندتــان صادقانــه و شــفاف اســت و بــه شــکلی مــداوم بــا مخاطبــان ارتبــاط برقــرار می‌کنــد.

* ماهیت برند	

 در قالب استراتژی برندینگ، ماهیت برند شامل عناصر زیر است:
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ˢ ــان 	 ــه در رفتارت ــت ک ــان اس ــر باورهایت ــد و تحت‌تأثی ــب برن ــی از قل ــخصیت: بازتاب ش

آشــکار می‌شــود.

ˢ صــدای برنــد: یعنــی روشــی کــه برندتــان بــا مخاطبــان ارتبــاط برقــرار می‌کنــد و در هــر 	

برنــدی منحصربه‌فــرد اســت. بــه خاطــر داشــته باشــید کــه کلمــات، عبــارات، اصطلاحــات 

ــان را  ــد هویتت ــه کار می‌بری ــگ ب ــتراتژی برندین ــه در اس ــی ک ــی طنزهای ــا حت ــه ی عامیان

بــه دو شــکل مســتقیم و غیرمســتقیم بیــان می‌کننــد. بــه ایــن فکــر کنیــد کــه چطــور 

ــور  ــد چط ــتری‌هایتان می‌خواهن ــد و مش ــت کنی ــتری‌هایتان صحب ــا مش ــد ب می‌خواهی

بــا آن‌هــا صحبــت شــود؟

ˢ لحــن: لحــن برنــد اساســاً نگــرش کلیتــان اســت. در تدیــون اســتراتژی برندســازی بــه ایــن 	

فکــر کنیــد کــه می‌خواهیــد چــه حســی در مــردم ایجــاد کنیــد؟ بــرای مثــال خوش‌بینانــه، 

دعوت‌کننــده یــا جســورانه.

 

* پیام برند	

 در ایجاد پیام برند در استراتژی برندینگ باید نکاتی را در نظر بگیرید:

ˢ ارزش خــود را بیــان کنیــد: توضیــح مختصــر و شــفافی از مزایای عملکردی و احساســی 	

محصــول یــا خدمــات بــرای مشــتریان. همچنیــن بایــد دلیلــی بــرای انتخــاب برندتــان بــه 

افــراد ارائــه دهید.

ˢ پیامتــان را مختصــر و مفیــد بیــان کنیــد: لازم اســت بــه شــکلی خلاقانــه پیامتــان 	
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را ایجــاد کنیــد کــه هــم مختصــر باشــد و هــم شــفاف.

ˢ ــاد 	 ــه ایج ــی ک ــر محتوای ــد: ه ــایی کنی ــود را شناس ــام خ ــی پی ــای اصل جنبه‌ه

می‌کنیــد بایــد ایــن جنبه‌هــای اصلــی در آن وجــود داشــته باشــد.

پیــام برنــد  نیــک‌کالا را بــه خاطــر می‌آوریــد؟ ایــن نــام نیــک اســت کــه می‌درخشــد! ایــن 

برنــد بــه کمــک ایهامــی ظریــف بــه زیبایــی تمــام عناصــر بــالا را بــه کار بــرده اســت.

هویت بصری برندتان را طراحی کنید..4	

بیشــتر مــردم وقتــی بــه اســتراتژی‌های برندینــگ فکــر می‌کننــد، یــک هویــت بصــری را بــه 

ــد: خاطــر می‌آورن

* لوگو	

آن چیــزی کــه بــرای نوشــتن اســتراتژی برندینــگ موفــق و حرفــه‌ای بایــد از ابتــدای کار در 

نظــر داشــته باشــید، لوگــوی کســب‌وکارتان اســت، یــک لوگــوی خــوب بــه یادماندنــی اســت. 
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ــه  ــد ب ــه بای ــتند. البت ــر هس ــاده به‌یادماندنی‌ت ــای س ــه لوگوه ــد ک ــان می‌دهن ــی‌ها نش بررس

ــای  ــراد ویژگی‌ه ــون اف ــید؛ چ ــته باش ــه داش ــم توج ــراد ه ــی اف ــردازش و معناده ــوه‌ی پ نح

مختلفــی را بــه اشــکال مختلــف نســبت می‌دهنــد. بــه عنوان مثــال لوگــوی شــرکت هواپیمایی 

همــا بــه عنــوان برتریــن لوگــو در میــان خطــوط هوایــی دنیــا شــناخته شــده اســت.

* رنگ	

ــگ هســتند.  ــن حــال اســرارآمیزترین عناصــر برندین ــن و در عی رنگ‌هــا یکــی از قدرتمندتری

ــا قصــد خریــد  ــد گرفتــه ت ــر همــه چیــز از درک برن بررســی‌ها نشــان می‌دهنــد کــه رنگ‌هــا ب

ــا ایــن حــال اســتفاده از آن‌هــا کمــی پیچیــده اســت. ــد. ب ــر می‌گذارن اث

* تایپوگرافی	

ــت.  ــرده اس ــدا ک ــی پی ــت بالای ــی اهمی ــگ تایپوگراف ــتراتژی برندین ــر در اس ــال حاض در ح

ــرد را در وب‌ســایت  ــی روی بســته‌بندی، ممکــن اســت همــان عملک ــان باشــد تایپوگراف یادت
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نداشــته باشــد؛ بنابرایــن هــم بــه هماهنگــی آن بــا برندتــان و هــم بــه کانال‌هایــی کــه آن را 

ــد. ــد، توجــه کنی ــرار می‌دهی ــورد اســتفاده ق م

* تصویرسازی	

ــگ  ــرد راهــی هوشــمندانه در اســتراتژی برندین ــک ســبک تصویرســازی منحصربه‌ف ایجــاد ی

بصــری اســت، امــا زیــاده‌روی نکنیــد! بایــد از ســبکی اســتفاده کنیــد کــه واضــح، متمایــز و 

هماهنــگ بــا برنــد باشــد.

یادتــان باشــد کــه هویــت بصــری بــه عنــوان »چهــره« برندتــان عمــل می‌کنــد و بــرای مؤثــر 

بــودن آن در درجــه‌ی اول لازم اســت کــه هدفمنــد باشــد. همچنیــن توجــه داشــته باشــید کــه 

فقــط بــرای امــروز آن را طراحــی نکنیــد! یــک هویــت بصــری مؤثــر بایــد ویژگی‌هــای زیــر را 

در بــر داشــته باشــد:

ˢ ــا توســعه برندینــگ، 	 ــن قابلیــت را داشــته باشــد کــه همــراه ب ــی ای ــر: یعن انعطاف‌پذی

رشــد کنــد.

ˢ جامع: به این معنی که باید جنبه‌های ارزشمند کسب‌وکار را در بربگیرد.	

ˢ شــهودی: در اســتراتژی برندینــگ عناصــر هویــت بایــد بــه شــکلی شــهودی ایجــاد شــوند 	

و هــر عنصــر مکمــل دیگــری باشــد.
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دستورالعمل‌های برند خود را ایجاد کنید..5	

منظــور از دســتورالعمل‌ها در اســتراتژی برندینــگ، راهنمایی‌هــا بــرای نحــوه‌ی ایجــاد محتــوا 

و ارتباطــات اســت. حفــظ کیفیــت و ثبــات در ایــن مســیر چالشــی جــدی اســت. بــه همیــن 

ــان  ــه ســمت اهــداف برندت ــه نحــوی ایجــاد کنیــد کــه ب علــت دســتورالعمل‌هایتان را بایــد ب

ــوند. ــری ش جهت‌گی

 انواع استراتژی برندینگ

محصولــی کــه بــه خوبــی توســط مخاطبــان هــدف مــورد اســتقبال قــرار می‌گیــرد، می‌توانــد 

ــرکت  ــطوح ش ــام س ــد در تم ــگ بای ــتراتژی‌های برندین ــد. اس ــول کن ــب‌وکار را متح ــک کس ی

بــه کار رونــد. اســتراتژی برندینــگ در بازاریابــی بــه ایــن معناســت کــه تیــم بازاریابــی بایــد 

محصــولات و خدمــات را بــا یــک اســتراتژی هم‌ســو بــا ارزش‌هــای کســب‌وکار بــه مشــتری‌ها 

ــواع مختلفــی از اســتراتژی‌های برندینــگ وجــود دارد کــه  ــد. ان اعــام کــرده و برندســازی کن

ــرکتتان را  ــی ارزش ش ــای بازاریاب ــه و کمپین‌ه ــت، بودج ــدف، صنع ــان ه ــه مخاطب ــته ب بس

افزایــش می‌دهــد. در ادامــه انــواع اســتراتژی‌ها را همــراه بــا چنــد مثــال اســتراتژی برندینــگ 

می‌خوانیــم :
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* 	)Personal Branding( برندینگ شخصی

اســتراتژی برندینــگ شــخصی بــرای یــک فــرد اســتفاده می‌شــود. در ایــن نــوع برنــد ســازی 

اغلــب از شــخصیت آن فــرد بــه عنــوان برنــد اســتفاده می‌شــود. مثــاً ادکلــن لومانــی از نــام 

هدیــه تهرانــی بــرای یکــی از محصــولات پرطرفــدار خــود اســتفاده کــرده اســت.

* 	)Product Branding( برندینگ محصول

ــر  ایــن شــیوه یکــی از محبوب‌تریــن اســتراتژی‌های برندینــگ اســت. ایــن نــوع برندینــگ ب

متمایــز و قابــل تشــخیص بــودن یــک محصــول تمرکــز دارد. بــرای مثــال تــا ســال‌ها بســیاری 

از افــراد برنــد تایــد را بــه عنــوان پــودر لباسشــویی می‌شــناختند! ماشــین زیراکــس و دســتمال 

کلینکــس هــم نمونه‌هــای دیگــری هســتند.
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* 	)Co-branding( برندینگ مشارکتی

ایــن اســتراتژی برندینــگ شــرکت‌ها را بــه هــم متصــل می‌کنــد. در اصــل برندینــگ مشــارکتی، 

مشــارکت بازاریابــی میــان دو یــا چنــد کســب‌وکار اســت. ایــن برندهــا بــر یکدیگــر تأثیــر مثبــت 

گذاشــته و منجــر بــه رشــد کســب‌وکار، گســترش آگاهــی از برنــد و ورود بــه بازارهــای جدیــد 

ــی  ــی و خارج ــازهای داخل ــه خودروس ــوط ب ــارکتی، مرب ــگ مش ــه‌ای از برندین ــوند. نمون می‌ش

)مثــل تولیــد پــژو پرشــیا( اســت.

* 	)Company Name Branding( برندینگ نام شرکت

ــتفاده  ــد اس ــناخت برن ــود ش ــرای بهب ــود ب ــرکت خ ــام ش ــت ن ــروف از محبوبی ــای مع برنده

ــناخته  ــدگان ش ــرای مصرف‌کنن ــاً ب ــا عموم ــا، شــعارها، بســته‌بندی و رنگ‌ه ــد. لوگوه می‌کنن

شــده اســت.

* 	)Individual Branding( برندینگ منفرد

ــا دادن  ــد، ب ــه می‌دهن ــده را ارائ ــولات شناخته‌ش ــی از محص ــه انواع ــی ک ــرکت‌های بزرگ ش

ــه  ــد. ب ــه محصــولات خــود از اســتراتژی برندینــگ منفــرد اســتفاده می‌کنن نام‌هــای خــاص ب

ــام  ــه ن ــرد ک ــام ب ــن ن ــوان از شــرکت میه ــرد می‌ت ــگ منف ــی از اســتراتژی برندین ــوان مثال عن

اصلــی برنــد اســت و محصولاتــی ماننــد بســتنی پریمــا، ســالار پنیــر اپونــی دارد.
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* 	)Attitude Branding( برندینگ نگرشی

ــی از  ــگ در بازاریاب ــتراتژی برندین ــتفاده از اس ــرای اس ــرکت‌ها ب ــی از ش ــات برخ ــی اوق گاه

بازتــاب کســب‌وکار خــود بــه عنــوان یــک احســاس یــا نگــرش کلــی اســتفاده می‌کننــد. ایــن 

ــرد.  ــره می‌ب ــتری‌هایش به ــد و مش ــان برن ــی می ــاط عاطف ــاد ارتب ــگ از ایج ــتراتژی برندین اس

بــرای نمونــه انتشــارات روزنــه از برندینــگ نگرشــی نــه تنهــا بــرای فــروش کتــاب، بلکــه بــرای 

ــد« اســتفاده  ــاب نمی‌خوان ــه کت ــا شــعار »کســی تنهاســت ک ــی ب ــگ کتاب‌خوان ــج فرهن تروی

می‌کنــد.

* 	)Brand Extension Branding( تعمیم برند

در اســتراتژی برندینــگ یــک برنــد قــوی گاهــی تصمیــم می‌گیــرد کــه موفقیــت خــود را بــا 

ســرمایه‌گذاری جدیــد بــا اســتفاده از تعمیــم برنــد گســترش دهــد. مثــاً برنــد بیــک در ابتــدا 

خــودکار بــود و کم‌کــم بــه تولیــد عطــر و تیــغ و فنــدک هــم پرداخــت. 

* 	)Private_label Branding(  برندینگ برچسب خصوصی

ــا آن محصــولات را  ــده می‌فروشــد ت ــه یــک توزیع‌کنن ــد محصــول خــود را ب گاهــی یــک برن

بــه نــام خــود بــه فــروش برســاند.

چطور استراتژی برندینگ موفقی داشته باشیم؟

هدف اصلی در یک استراتژی برندینگ موفق این است که به دنیا بفهمانید:
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ˢ برندتان وجود دارد	

ˢ هدفتان چیست	

ˢ چطور آن را تعریف می‌کنید	

ــزان  ــر اســاس می ــب ب ــدت اســت و اغل ــا و بلندم ــک اســتراتژی پوی ــگ ی اســتراتژی برندین

موفقیــت آن نیــاز بــه بازنگــری دارد؛ امــا ســنجش موفقیــت یــک اســتراتژی توســعه‌ی برنــد 

ــل  ــهود و غیرقاب ــر نامش ــامل عناص ــب ش ــگ اغل ــتراتژی‌های برندین ــت. اس ــم نیس ــاده ه س

ــری  ــه اندازه‌گی ــاوت ب ــه شــکلی متف ــت هــر ســازمانی ب ــه همیــن عل ــری هســتند. ب اندازه‌گی

موفقیــت اســتراتژی‌های برنــد خــود می‌پــردازد. بــا ایــن وجــود در تمــام آن‌هــا عناصــر یکســانی 

لحــاظ می‌شــود. ســؤالات زیــر در تدویــن یــک اســتراتژی برندینــگ موفــق نقــش مهمــی دارنــد:

ˢ اهــداف برندتــان چیســت و چطــور بــا آن ارتبــاط برقــرار می‌کنیــد؟ برندتــان چــه مشــکلاتی 	

را حــل می‌کنــد و چــه منفعتــی بــرای مشــتری‌های هــدف خــود دارد؟

ˢ ــد ســود 	 ــد؟ چــه کســانی از برن ــود را شناســایی می‌کنی ــده‌آل خ ــه مشــتری‌های ای چگون

ــته  ــه احساســی داش ــد چ ــد و می‌خواهن ــه احساســی دارن ــن مشــتری‌ها چ ــد؟ ای می‌برن

باشــند؟

ˢ ــه نیازهــای 	 ــه رقبــای خــود را شناســایی می‌کنیــد؟ چــه کســب‌وکارهای دیگــری ب چگون

ــه؟ ــد و چگون ــخ می‌دهن ــان پاس ــتری‌های بالقوه‌ت مش

ˢ ــه اهدافــش 	 ــرای رســیدن ب ــان ب ــد؟ برندت ــوه را جــذب می‌کنی ــه مشــتری‌های بالق چگون

چــه شــخصیت و لحــن صدایــی خواهــد داشــت؟
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 چارچوب معماری یک برند

ــن اســتراتژی برندینــگ شــما بســیار  ــد تدوی ــد در فراین ایجــاد یــک چارچــوب معمــاری برن

عالــی اســت. طــرح کلــی زیــر را در نظــر بگیریــد تــا بتوانیــد بــرای محصــول یــا خدمــات موجــود 

خــود برندســازی کنیــد. حتــی در مــورد محصولــی کــه در آینــده قــرار اســت ارائــه بدهیــد ایــن 

نــکات مفیــد خواهــد بــود.

ˢ پیدا کردن آنچه را که ارائه می‌دهید، برای مردم آسان کنید.	

ˢ محصــولات یــا خدماتــی را تقویــت کنیــد کــه بزرگ‌تریــن، جذاب‌تریــن یــا پرفروش‌تریــن 	

در بیــن محصــولات یــا خدمــات شــما هســتند.

ˢ ــازید، 	 ــد بس ــژه برن ــوی و ارزش وی ــرکتی ق ــد ش ــک برن ــد ی ــه می‌توانی ــوید ک ــن ش مطمئ

ــان آســیبی وارد شــود. ــا خدماتت ــد ســایر محصــولات ی ــه برن ــه ب ــدون اینک ب

ˢ ــی در 	 ــاد صرفه‌جوی ــر ایج ــادر، ب ــد م ــه برن ــان ب ــایر محصولاتت ــای س ــره زدن برنده ــا گ ب

ــد. ــز کنی ــاس تمرک مقی
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چند دلیل اصلی برای شکست استراتژی‌های برندینگ وجود دارد:

ˢ در استراتژی برندینگ دید بلندمدت وجود ندارد.	

ˢ هویت و پیام برند ثبات نیافته است.	

ˢ عناصر مختلف در استراتژی برندینگ هم‌سو نیستند.	

ˢ در استراتژی برندینگ مشتری ایده‌آل شناسایی نشده است.	

ˢ محصول با بازار تناسب ندارد.	

چرا برخی از استراتژی‌های برندینگ شکست می‌خورند؟
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شخصیت برند
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شخصیت برند چیست؟

ــداف  ــا اه ــات و ی ــا، احساس ــات، ویژگی‌ه ــه صف ــت ک ــن اس ــد ای ــخصیت برن ــور از ش منظ

ــانی  ــای انس ــخصه‌ها و ویژگی‌ه ــد، مش ــخصیت برن ــم. ش ــد بزنی ــا پیون ــه برنده ــانی را ب انس

)ماننــد دلســوز، شــوخ‌طبع، قابل‌اعتمــاد، خــاق، صــادق، ســرکش و غیــره( را بــه برنــد نســبت 

ــد. ــرار کنن ــاط برق ــا آن ارتب ــتریان ب ــه مش ــود ک ــث می‌ش ــد و باع می‌ده

ــد را  ــد مشــخص را بررســی کنیــد، کافــی اســت آن برن اگــر می‌خواهیــد شــخصیت یــک برن

ــه  ــاص چگون ــرایط خ ــد؟ در ش ــت می‌کن ــه صحب ــد: چگون ــک شــخص تصــور کنی ــوان ی به‌عن

ــره. ــد؟ و غی ــاس می‌پوش ــه لب ــد؟ چگون ــار می‌کن رفت

ــود  ــردی بی‌ســواد ب ــه شــخصیتی داشــت؟ ف ــود چگون ــک انســان ب ــل ی ــد اپ ــر برن ــاً اگ  مث

یــا دانــش بالایــی داشــت؟ بلندپــرواز بــا تخیــات بــزرگ؟ فــردی کــه حتــی در شــرایط ســخت 

ــا  ــید ی ــالا می‌پوش ــت ب ــای باکیفی ــد؟ لباس‌ه ــظ کن ــی حف ــم را به‌‌خوب ــت نظ ــم می‌توانس ه

ــازد. ــل را می‌س ــد اپ ــن ســؤالات، شــخصیت برن ــای ارزان‌قیمــت؟ پاســخ ای لباس‌ه

ــد را  ــه برن ــزی اســت ک ــد شــخصیت انســان همــان چی ــد هــم مانن ــع شــخصیت برن در واق

دوســت داشــتنی یامنفــور، الهام‌بخــش و یــا کســل‌کننده می‌کنــد.

اهمیت شخصیت برند

برنــد چیــزی فراتــر از نــام، لوگــو یــا شــعار اســت. درواقــع یــک برنــد مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــا 

ــت  ــا روی هوی ــن ویژگی‌ه ــد. ای ــرد می‌ده ــی منحصربه‌ف ــه آن هویت ــه ب ــت ک ــی‌ اس و صفات
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برنــد و شــناخت مشــتریان هــم تأثیرگذارنــد. به‌عــاوه ایجــاد برنــد پرســونالیتی، یــک مزیــت 

رقابتــی اســت و باعــث تمایــز شــما از رقبــا می‌شــود.

مزایای شخصیت برند

 

* توسعه‌ی تصویر برند	

هویــت برنــد و شــخصیت برنــد دو ابــزار به‌هم‌پیوســته هســتند و توســعه‌ی تصویــر یــک برنــد 

را در بــازار یجــاد می‌کننــد. شــخصیت برنــد اســتراتژی رفتــاری یــک برنــد در بــازار را مشــخص 

ــه همیــن دلیــل اســت  ــر می‌کشــد. ب ــه تصوی ــد، ایــن اســتراتژی‌ها را ب می‌کنــد و هویــت برن

کــه مجمــوع آن‌هــا، منجــر بــه توســعه‌ی تصویــر برنــد در بــازار خواهــد شــد.

* تعیین وضعیت محصولات	

ــک شــکل  ــه ی ــد، ب ــد کرده‌ان ــف تولی ــد مختل ــه دو برن مشــتریان دو محصــول مشــابهی را ک
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ــد از  ــه بای ــه چگون ــوزد ک ــه مشــتریان می‌آم ــا ب ــی شــخصیت برنده ــد. یعن اســتفاده نمی‌کنن

محصــولات آن‌هــا اســتفاده کننــد.

* ایجاد ارتباط عاطفی	

شــخصیت برنــد بــه شــکل‌گیری ارتبــاط عاطفــی میــان یــک برنــد بــا افــراد هم‌فکــر )مخاطبــان 

هــدف( کمــک می‌کنــد. ارتبــاط عاطفــی قوی‌تــر همچنیــن باعــث ایجــاد تعامــات هدفمنــد 

مشــتریان بــا برنــد شــده و آن‌هــا را بــه ســمت وفــاداری و معرفــی برنــد بــه اطرافیــان ســوق 

می‌دهــد.

* تسهیل ارتباطات	

ــان هــدف و  ــا مخاطب ــری ب ــات مؤثرت ــد، ارتباط ــد درســتی انتخــاب کنی ــر شــخصیت برن اگ

ــر  ــم تأثی ــتریان ه ــا در مش ــخصیتی برنده ــای ش ــت. ویژگی‌ه ــد داش ــتری‌هایتان خواهی مش

ــود. ــا می‌ش ــد در آن‌ه ــه برن ــاداری ب ــت و وف ــس صمیمی ــاد ح ــث ایج ــذارد و باع می‌گ

چگونه شخصیت برند بسازیم

ــرای  ــردی را ب ــازار ظاهــر می‌شــوند و چــه عملک ــی برندهــا چطــور در ب ــد یعن شــخصیت برن

ــد را  ــه برن ــد. لحــن، صــدا، ارتباطــات و همــه‌ی عناصــری ک ــش می‌گذارن ــه نمای مشــتریان ب

منحصربه‌فــرد کــرده و هویتــی مســتقل بــرای آن ایجــاد می‌کنــد، عناصــر شــخصیت یــک برنــد 

هســتند.
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ــد  ــان آن برن ــه مخاطب ــد درک و شــناخت خــود را نســبت ب ــن شــخصیت برن ــرای تدوی ب

افزایــش دهیــد و از دانــش به‌دســت‌آمده بــرای ســاخت برنــدی اســتفاده کنیــد کــه مخاطبــان 

دوســت داشــته باشــند، به‌خوبــی برندتــان را بشناســند و کامــاً بــه آن اعتمــاد داشــته باشــند. 

ــد  ــن )مانن ــات مخاطبی ــه احساس ــد ک ــرورش دهی ــان پ ــرای برندت ــخصیتی ب ــد ش ــی بای یعن

ــوم  ــن مفه ــد. ای ــذب کن ــا را ج ــزد و آن‌ه ــرام( را برانگی ــین و احت ــت، تحس ــی، صمیمی راحت

ــی  ــد؛ یعن ــاد کن ــم ایج ــوه ه ــروش و مشــتریان بالق ــای ف ــن حــس را در فرصت‌ه ــد همی بای

حتــی مخاطب‌هایــی کــه برنــد را دوســت ندارنــد نیــز بــا شــخصیت برنــدی کــه شــما طراحــی 

ــان جــذب شــوند. ــا خدمــت موردنظرت ــه محصــول ی ــد ب کرده‌ای

ــد ایــده‌آل وجــود دارد؛ امــا مــدل جنیفــر  ــرای ســاخت شــخصیت برن مدل‌هــای مختلفــی ب

ــت. ــدل اس ــن م ــر )Jennifer Aaker( متداول‌تری آک

 مدل شخصیت برند جنیفر آکر

ــی  ــال ۱۹۹۷ چارچوب ــتنفورد، در س ــگاه اس ــتاد دانش ــاری و اس ــناس رفت ــر، روانش ــر آک جنیف

ــاوت را مشــخص  ــج بخــش متف ــن مــدل پن ــه داد. ای ــد ارائ ــرای توســعه‌ی شــخصیت برن را ب

می‌کنــد:
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این بخش‌ها صفات زیر را شامل می‌شوند:

صداقت )Sincerity(: فروتن، خلوص، سالم، شاد

هیجان )Excitement(: جسور، فعال، خلاق، مدرن

شایستگی )Competence(: قابل‌اعتماد، باهوش، موفق

مهارت )Sophistication(: رده بالا، جذاب

قدرت )Ruggedness(: برون‌گرا، سرسخت

و این فاکتورها در نهایت به خصیصه‌های زیر تعمیم داده می‌شوند.
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ساده و بی‌آلایش، خانواده محور، خودمانیفروتن

بی‌ریا، صمیمی، واقعی )غیر مصنوعی(صادق

خوش‌بنیه، اصیلسالم

سرزنده، پراحساس، مهربانشاد

شجاع، مد روز، پرشور و هیجان‌انگیزجسور

پرانرژی، آرام، شوخ‌طبع، جوانفعال

خیال‌پرداز، منحصربه‌فردخلاق

به‌روز، مستقل، امروزیمدرن

مورداطمینان، سخت‌کوش، امنقابل اعتماد

خردمند، فنی، دارای روحیه‌ی تیمیباهوش

سربلند، رهبر، با اعتمادبه‌نفسموفق

شیک، پرزرق‌وبرق ، خوش‌ظاهررده بالا

گیرا، لطیف، ملایمجذاب

اهل گشت‌وگذار، غربیبیرونی

مردانه، استوار، مقاومسرسخت

شــخصیت یــک برنــد، بــا رتبه‌بنــدی ایــن ویژگی‌هــا در مقیــاس یــک تــا پنــج شــکل می‌گیــرد. 

بــرای شخصیت‌ســازی برنــد از ایــن رتبه‌بنــدی اســتفاده کنیــد بــه ایــن ترتیــب کــه نمــره‌ی ۱ 

نشــان‌دهنده‌ی کمتریــن امتیــاز و نمــره‌ی ۵ بیشــترین رتبــه را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. 

در نتیجــه بــر اســاس امتیــازی کــه برنــد شــما بــه دســت مــی‌آورد می‌توانیــد تشــخیص دهیــد 

کــه روی کــدام بخــش بایــد بیشــتر کار کنیــد.
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چند نمونه از شخصیت‌های برند بر اساس مدل شخصیت برند جنیفر آکر:

ˢ صداقــت: برنــد Propercorn یــک شــرکت خانواده‌محــور، باانگیــزه و ســاده اســت کــه در 	

ارائــه‌ی ذرت‌هــای بــوداده و طعــم‌دار، وســواس زیــادی بــه خــرج می‌دهــد.

ˢ هیجــان: برنــد BuzzFeed یــک شــرکت رســانه‌ای- خبــری اینترنتــی آمریکایــی ا‌ســت. این 	

برنــد هــم در مــورد به‌روز‌تریــن مســائل اطلاع‌رســانی می‌کنــد و هــم نقشــی اساســی در 

شــکل‌گیری اهــداف و گرایش‌هــای مخاطبــان خــود )جوانــان( ایفــا می‌کنــد. ایــن برنــد؛ 

جســور، پرشــور، خــاق و مــدرن اســت.

ˢ شایســتگی: برنــد SpaceX یــک شــرکت خصوصــی اســت کــه کمبودهای بخــش دولتی را 	

جبــران می‌کنــد. ایــن شــرکت نــام خــود را به‌عنــوان تولیدکننــده‌ی خصوصــی محصــولات 

صنایــع هوا-فضــا و حمل‌ونقــل فضایــی در آمریــکا ثبــت کــرده اســت.

ˢ مهــارت: دولچــه و گابانــا )Dolce & Gabbana( کــه به‌عنــوان یکی از بزرگ‌تریــن و بهترین 	

ــی و  ــتراتژی‌های ارتباط ــتفاده از اس ــا اس ــود، ب ــناخته می‌ش ــان ش ــس جه ــای لوک برنده

بازاریابــی مؤثــر در کنــار قیمت‌هــای ممتــاز، توانســته اســت شــخصیت متمایــز خــود را 

در رده‌ی بــالا حفــظ کــرده و شــخصیت برنــد جذابــی را بــرای خــودش ایجــاد کنــد.

ˢ قــدرت: برنــد Old Spice به‌مــرور توانســت بــر روی اســتراتژی برندینــگ خــود به‌خوبــی 	

ــت، سرســختی و درعین‌حــال شــوخ‌طبعی را  ــد و شــخصیتی سرشــار از مقاوم ــز کن تمرک

بــه نمایــش بگــذارد.
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نمونه‌های شخصیت برند

 

Woodland برند

وودلنــد بــا تولیــد چکمه‌هــای محکــم بــرای ماجراجویــی و اســتراتژی‌های بازاریابــی 

هوشــمند توانســته اســت شــخصیتی ســخت، بیرونــی و آمــاده را بــرای ماجراجویــی ایجــاد 

کنــد. ایــن برنــد بــرای تثبیــت شــخصیت خــود، رنــگ ســبز را کــه نمایانگــر طبیعــت اســت 

بــه کار می‌گیــرد.

برند دیجی‌کالا

دیجــی‌کالا یکــی از برندهــای ایرانــی اســت کــه ثابــت کــرده بــرای مانــدن در ذهــن مخاطبــان 

نیــازی بــه لوگوهــای پیچیــده و عجیــب و غریــب نداریــد. ســادگی لوگــو و فونــت انتخابــی این 

شــرکت نشــانگر تمایــل بــه پاکــی، مدرنیتــه و مینیمالیســم اســت. در طراحــی لوگــوی ایــن 



برندینگ56

برنــد از رنــگ قرمــز )نشــانگر هیجــان، مدرنیتــه و نیــروی جوانــی( و طوســی )نشــان‌دهنده‌ی 

بلــوغ، جدیــت و مقبولیــت( اســتفاده شــده اســت.

)Marlboro( برند مارلبورو

ــی خــود،  ــا اســتفاده از مردهــای سرســخت و خشــن در اســتراتژی‌های بازاریاب ــد ب ــن برن ای

ــی را در میــان مخاطبانــش پیــدا کــرده اســت. ــه و غرب شــخصیتی مردان

Harley Davidson برند هارلی دیویدسون

هارلــی دیویدســون از ابتــدا برنــدی ســرکش بــود. کمپین‌هــای تبلیغاتــی، لوگــو اســتفاده از 

رنگ‌هــای روشــن و پویــا، شــخصیت برنــدی منحصربه‌فــرد را بــرای هارلــی دیویدســون ایجــاد 

کــرده اســت.
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تدویــن یــک شــخصیت برنــد مناســب باعــث می‌شــود شــناخت مخاطــب از شــما افزایــش 

یابــد، بــرای ایــن منظــور می‌توانیــد از مــدل شــخصیت مــارک جنیفــر آکــر اســتفاده کــرده و 

یــا مدل‌هــای دیگــری را بــرای ســاخت شــخصیت برنــد خودتــان در نظــر بگیریــد.

ــت،  ــا ویژگــی هــای مشــترک هیجــان، صداق ــد ب ــی از شــخصیت‌های برن ــوع اصل ــج ن پن

مهــارت، شایســتگی و قــدرت هســتند. مشــتریان اگــر برنــدی شــبیه شــخصیت خودشــان 

بیابنــد، احتمــال اینکــه آن را بخرنــد بیشــتر اســت. تعریــف شــخصیت برنــد همچنیــن عامــل 

کلیــدی هــر کمپیــن بازاریابــی موفــق اســت.
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هویت برند
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هویت برند چیست؟

ــاور  ــه آن ب ــد و ب ــزی اســت کــه می‌گویی ــد )brand identity(، آن چی ــت برن هوی

ــا محصولاتتــان و آنچــه قصــد  داریــد. چیزهایــی ماننــد ارزش‌هــای شــما، نحــوه‌ی ارتبــاط ب

داریــد مــردم هنــگام تعامــل بــا محصولات/خدمــات شــما احســاس کننــد، جزئــی از هویــت 

برنــد هســتند. هویــت برنــد شــما بیانگــر شــخصیت کســب‌وکارتان اســت و میــزان پاســخگویی 

شــما بــه نیازهــای مخاطبیــن را بیــان می‌کنــد. همان‌طــور کــه جــف بــزوس مؤســس شــرکت 

ــد: ــازون می‌گوی آم

»برند شما همانی است که مردم پشت سرتان می‌گویند.«

منظــور از ایــن هویــت، ویژگی‌هایــی اســت کــه موجــب شناســایی و تمایــز برنــد در ذهــن 

مصرف‌کننــده می‌شــود. ویژگی‌هایــی ماننــد رنــگ، طــرح و لوگــو. ایــن ویژگــی باعــث می‌شــود 

ــن  ــد را تعیی ــه برن ــتری ب ــرش مش ــوع نگ ــن ن ــد، همچنی ــر بشناس ــما را بهت ــتری ش ــا مش ت

می‌کنــد.

 چگونه یک هویت برند قوی ایجاد کنیم؟

خودتــان را بشناســید! قبــل از آنکــه بخواهیــد هویــت برنــد خــود را بســازید، بایــد بدانیــد 

ــه  ــا خــود را ب ــد ت ــر کمــک می‌کنن ــد چــه کســی هســتید. مــوارد زی ــوان یــک برن ــه عن کــه ب

عنــوان یــک برنــد بــه درســتی بشناســید :
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ˢ ارزش‌ها: چه باورهایی شرکت را هدایت می‌کنند؟	

ˢ هدف: دلیل شما از ایجاد شرکت چیست؟	

ˢ شخصیت برند: اگر برند شرکت یک شخص بود، چه نوع شخصیتی داشت	

ˢ ویژگی منحصر به فرد: چه چیز شما را از سایر رقبا متمایز می‌کند؟	

ˢ صدای برند: اگر برند شرکت یک شخص بود، چطور ارتباط برقرار می‌کرد؟	

مــوارد بــالا هویــت برنــد را تعریــف می‌کننــد. پــس بایــد قبــل از اینکــه دســت بــه کار شــوید‌ 

پاســخ آن‌هــا را پیــدا کنیــد. اگــر هنــوز هــم در شــناختن برنــد خــود مشــکل داریــد، بایــد از 

یــک جلســه‌ی طوفــان فکــری )Brainstorming( اســتفاده کنیــد. می‌توانیــد ســؤال‌های 

زیــر را پرســید:

ˢ چرا این کسب‌وکار را راه‌اندازی کردیم؟	

ˢ چه باورها و ارزش‌هایی برای ما به عنوان یک شرکت مهم است؟	

ˢ چه کاری را می‌توانیم بهتر از دیگران انجام دهیم؟	

ˢ چه چیزی ما را خاص می‌کند؟	

ˢ اگر بتوانیم برند خود را در سه کلمه توصیف کنیم، آن کلمات چه هستند؟	

ˢ سه کلمه‌ای که می‌خواهیم مشتری ما را با آن‌ها به یاد بیاورد چه هستند؟	

هنگامــی کــه ماهیــت خــود را بــه عنــوان یــک برنــد شــناختید، وقــت آن اســت کــه هویتــی 
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ــا  ــط ب ــراد مرتب ــن اف ــه مهم‌تری ــد شــما جــان ببخشــد و ســپس آن را ب ــه برن ــا ب را بســازید ت

ــد. ــی مشــتریان نشــان دهی کســب‌وکارتان یعن

طراحی برند: پایه و اساس هویت برند

طراحــی همــان چیــزی اســت کــه هویــت برنــد شــرکتتان را می‌ســازد. این‌هــا مهم‌تریــن 

عناصــر طراحــی هویــت برنــد هســتند کــه نگــرش مشــتریان را نســبت به برنــد تعییــن می‌کنند:

ˢ لوگو	

ˢ بسته بندی	

ˢ طراحی وب‌سایت	

ˢ گرافیک رسانه‌های اجتماعی	

ˢ کارت ویزیت	

ˢ لباس کار کارمندان	

ˢ و غیره	

ــق،  ــب‌وکار موف ــک کس ــرای ی ــد ب ــت برن ــاد هوی ــت و ایج ــی درس ــر طراح ــارت دیگ ــه عب ب

نشــان‌دهنده‌ی شــخصیت برنــد شــما اســت. امــا چطــور می‌توانیــم از اصــول گرافیکــی بــرای 

ــم؟ ــتفاده کنی ــرد اس ــد منحصربه‌ف ــت برن ــی هوی طراح
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طراحــی هویــت برنــد: چگونــه هویــت برنــد منحصربه‌فــردی 
بســازیم؟

قبــل از شــروع بــه طراحــی، ابتــدا بایــد عناصــر طراحــی برنــد را شناســایی و تثبیــت کنیــد. 

اصــول اولیــه‌ای کــه بایــد دربــاره‌ی‌ آن‌هــا بدانیــد عبارتنــد از:

 تایپوگرافی.1	

ــد.  ــی کنی ــد خــود انتخــاب م ــرای طراحــی برن ــه ب ــی اســت ک ــی فونت تایپوگراف

ــر  فونــت شــما، روی برداشــت مخاطــب تاثیــر می‌گــذارد. بیاییــد چهــار تایپوگرافــی در تصوی

ــم: ــی کنی ــم بررس ــا ه ــتند( ب ــا هس ــن نمونه‌ه ــه متدااول‌تری ــالا را )ک ب

ˢ 	 )Garamond  یــا Times New Roman در فونت‌هــای شــبیه بــه تصویــر شــماره ۱ )ماننــد

انتهــای هــر حــرف شــبیه یــک لنگــر )یــا پاهــای کوچــک( اســت. اگــر می‌خواهیــد کــه 

برندتــان قابــل اعتمــاد و کمــی قدیمــی بــه نظــر برســد ایــن تایپوگرافــی کلاســیک 
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یــک انتخــاب عالــی اســت.

ˢ ــتند 	 ــی هس ــامل حروف ــا Franklin Gothic( ش ــد Helvetica ی ــا )مانن ــدل فونت‌ه ــن م ای

کــه لبه‌هــای صافــی دارنــد و برخــاف فونت‌هــای شــماره ۱ فاقــد لنگــر در انتهــا هســتند. 

ــد. ــد می‌دهن ــه برن ــری ب ــیک‌تر و مدرن‌ت ــس ش ــریف ح ــان س ــای س فونت‌ه

ˢ ــرای القــای حــس لوکــس 	 ــی ب فونت‌هــای دســت‌خط شکســته و نســتعلیق راهــی عال

یــا زنانــه بــه برنــد هســتن.

ˢ فونت‌هــای نمایشــی )ماننــد فونــت متالیــکا( نیــز بــه نــوع خــود بســیار خــاص هســتند. 	

ــن مــدل  ــی از ای ــت نمایشــی دارای یــک ویژگــی خــاص اســت. برندهای هــر فون

ــته  ــورانه داش ــه‌ی جس ــک اعلامی ــد ی ــه می‌خواهن ــد ک ــتفاده می‌کنن ــا اس فونت‌ه

باشــند و هویــت برنــد فرامــوش نشــدنی ایجــاد کننــد.

یادتــان باشــد کــه تایپوگرافــی چیزهــای زیــادی در مــورد برندتــان مــی گویــد. بنابرایــن فونــت 

خــود را عاقلانــه انتخــاب کنیــد.

۲. پالت رنگ

ــف  ــا رنگ‌هــای مختل ــراد ب ــر اســاس روانشناســی رنگ‌هــا، اف ــگ اســت. ب دومیــن اصــل رن

ــو  ــازی و لوگ ــگ در برندس ــتراتژیک از رن ــتفاده‌ی اس ــد. اس ــرار می‌کنن ــی برق ــای روان پیونده

ــه تعــدادی از رنگ‌هــا را  ــان دارد. در ادام ــد توســط مخاطب ــر مهمــی در نحــوه‌ی درک برن تأثی

ــم. ــد، بررســی می‌کنی ــد کمــک کنن ــت برن ــه ســاخت درســت هوی ــد ب ــه می‌توانن ک
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* قرمز	

ــد پرســر‌وصدا، جــوان و هیجان‌انگیــز  قرمــز رنــگ شــور و هیجــان اســت. اگــر هویــت برن

باشــد، ایــن انتخــاب عالــی اســت.

* نارنجی	

نارنجــی یکــی دیگــر از رنگ‌هــای پــر انــرژی اســت و اگــر می‌خواهیــد دوســتانه و بازیگوش 

بــه نظــر برســید انتخابــی عالــی اســت. ایــن رنــگ کمتــر از قرمــز اســتفاده می‌شــود و اســتفاده 

از آن شــما را متمایــز می‌کنــد.

* زرد	

رنــگ زرد رنــگ آفتــاب و در نهایــت رنــگ شــادی اســت. حال‌وهــوای شــاد آن را بــه انتخــاب 

خوبــی تبدیــل می‌کنــد.
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* سبز	

رنگــی همــه‌کاره! ســبز تقریبــاً بــرای هــر برنــدی قابــل اســتفاده اســت. امــا از نظــر فرهنگــی 

وقتــی مــردم ایــن رنــگ را می‌بیننــد بــه دو چیــز فکــر می‌کننــد: پــول و طبیعــت. اگــر برنــد 

شــما بــه یکــی از ایــن مــوارد گــره خــورده اســت، رنــگ ســبز انتخــاب خوبــی اســت.

* آبی	

آبــی  یکــی از جذاب‌تریــن رنگ‌هاســت کــه هویــت برنــد باثبات‌تــر و قابــل اعتمادتــری 

ــتری  ــاد در مش ــاد اعتم ــاد و ایج ــراد زی ــذب اف ــال ج ــه دنب ــر ب ــن اگ ــد. بنابرای ــاد می‌کن ایج

هســتید رنــگ آبــی را انتخــاب کنیــد.

* بنفش	

بنفش رنگ سلطنتی است. برای القای حس تجملاتی از این رنگ استفاده کنید.

* صورتی	

درســت یــا غلــط، صورتــی از نظــر فرهنگــی بــا زنانگــی گــره خــورده اســت. بنابرایــن اگــر هــدف 

ــرای  ــی ب ــی عال ــن رنگ ــی انتخــاب مناســبی اســت. همچنی ــان هســتند، صورت ــد شــما زن برن

برندهایــی بــا هویــت ملایــم یــا لوکــس اســت.
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* قهوه‌ای	

ــوع  ــن موض ــا همی ــد، ام ــازی باش ــگ در برندس ــتفاده‌ترین رن ــم اس ــوه‌ای ک ــگ قه ــاید رن ش

می‌توانــد باعــث تمایــز شــما باشــد. رنــگ قهــوه‌ای همچنیــن برنــد را مردانــه نشــان می‌دهــد.

* مشکی	

اگــر می‌خواهیــد مــدرن و مرمــوز بــه نظــر برســید، هیــچ چیــز بــه انــدازه‌ی ســیاه و ســفید 

مؤثــر نیســت.

۳. فرم/شکل

ــر  ــز توجــه کنیــد. ایــن ویژگــی ظریــف امــا مؤث ــه فــرم و شــکل نی ــد ب ــگام طراحــی بای هن

می‌توانــد بــرای بهبــود واکنــش دلخــواه مشــتریان بــه کار رود: بــرای مثــال لوگویــی کــه تمامــاً 

دایــره‌ای بــا لبه‌هــای نــرم باشــد احســاس بســیار متفاوتــی را نســبت بــه لوگــوی تیــز و مربعــی 

القــا می‌کنــد. در ادامــه تأثیــر اشــکال مختلــف را بــر هویــت برنــد بررســی مــی کنیــم:

ˢ اشــکال گــرد )ماننــد دایــره و بیضــی کــه لبه‌هــای نــرم دارنــد( احســاس عشــق و اعتمــاد 	

ایجــاد می‌کنــد.

ˢ ــدرت و 	 ــث( حــس ق ــع، مســتطیل و مثل ــد مرب ــای مســتقیم )مانن اشــکال دارای لبه‌ه

کارایــی را القــاء می‌کننــد. بایــد مراقــب باشــید کــه از رنگ‌هــای پویــا و متعــادل بــرای 

ــاط  ــا آن ارتب ــن اســت مشــتری ب ــر اینصــورت ممک ــد در غی ــتفاده کنی ــن اشــکال اس ای
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برقــرار نکنــد.

ˢ ــه 	 ــی ک ــتند در حال ــات هس ــدرت و ثب ــان‌دهنده‌ی ق ــودی نش ــتقیم و عم ــوط مس خط

ــتند. ــم هس ــالات ملای ــش و ح ــان‌دهنده‌ی آرام ــی نش ــوط افق خط

 

عناصر هویت برند

بعــد از آنکــه اجــزای ســازنده طراحــی را مشــخص کردیــد، وقــت آن اســت کــه بــا یــک طــراح 

ــی  ــاخت و معرف ــیاری در س ــید. عناصــر بس ــان ببخش ــود ج ــد خ ــت برن ــه هوی ــد و ب کار کنی

هویــت برنــد نقــش دارنــد. عناصــر هویــت برنــد عبارتنــد از:

لوگو: چهره برند.1	

اولیــن مــوردی کــه توجــه مخاطبیــن را بــه خــود جلــب می‌کنــد، »لوگــوی« برنــد شماســت. 

بنابرایــن لوگــو بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه چهــره ی برنــد شــما باشــد و تأثیــر مثبتــی را 

در ذهــن مخاطــب ایجــاد کنــد. همچنیــن یــک لوگــو، معرفی‌کننــده‌ی هویــت و برنــد شماســت 

و ایــن پیــام را بــه مخاطبیــن می‌دهــد کــه ]ایــن تصویــر[ بــه معنــی ]ایــن شــرکت[ اســت.

ویژگی‌های یک لوگوی مناسب:

ˢ به وضوح بیان می‌کند که چه کسی هستید و چه چیزی شما را متمایز می‌کند.	

ˢ از نظر بصری جذاب است.	

ˢ ــه 	 ــد ک ــاً نمی‌خواهی ــدارد. مطمئن ــا ن ــخ انقض ــت و تاری ــد روز نیس ــت، م ــیک اس کلاس
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ــد! ــد بیفت ــاه از م ــد از ۶ م ــرکت بع ــوی ش لوگ

ˢ با استانداردهای شرکت همخوانی دارد.	

ˢ تأثیر ماندگاری بر مخاطبان می‌گذارد.	

وب‌سایت.2	

وب‌ســایت یکــی از مهم‌تریــن عناصــر هویــت برنــد اســت کــه نقــش مهمــی در معرفــی آن بــه 

مخاطــب دارد. بــه خصــوص اگــر یــک کســب‌وکار آنلایــن یــا یــک محصــول دیجیتالــی داشــته 

ــی  ــایت جای ــد. وب‌س ــی می‌کنن ــایت را بررس ــد وب‌س ــل از خری ــاً قب ــتریان حتم ــید، مش باش

اســت کــه هویــت برنــد کامــاً مشــخص می‌شــود.

کارت ویزیت.3	

اگــر در حــال توســعه‌ی کســب‌وکار خــود هســتید کارت ویزیــت را فرامــوش نکنیــد. طراحــی 
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ــی از  ــت کم ــد و دس ــب می‌کن ــگاه اول جل ــتری‌بالقوه را در ن ــر مش ــت، نظ ــوب کارت ویزی خ

ــک  ــد در ی ــت. می‌توانی ــر اس ــد بهت ــاده‌تر باش ــه س ــر چ ــت ه ــدارد. کارت ویزی ــو ن ــر لوگ تأثی

طــرف کارت لوگــو و در طــرف دیگــر اطلاعــات کلیــدی را بنویســید.

بسته‌بندی محصولات.4	

ــای  ــته‌بندی کالاه ــه بس ــت. اینک ــد اس ــت برن ــی از هوی ــز بخش ــولات نی ــته‌بندی محص بس

شــما بــه چــه صــورت باشــد نقــش مهمــی در نــوع نگــرش مشــتریان بــه برنــد دارد.همچنیــن 

ــود. ــد می‌ش ــرار خری ــش تک ــتری و افزای ــذب مش ــب ج ــذاب موج ــب و ج ــته‌بندی مناس بس

بیانیه‌ی مأموریت شرکت.5	

ــه  ــورد توج ــع آن را م ــد، درواق ــاد می‌کنی ــود ایج ــد خ ــرای برن ــی را ب ــه هویت ــی ک هنگام

ــه  ــار می‌بخشــید. انجــام ایــن عمــل شــما را موظــف ب ــه آن اعتب ــرار داده و ب مخاطبینتــان ق

هدف‌گــذاری و برنامه‌ریــزی در جهتــی خــاص می‌کنــد.

ــتند  ــت )mission statement( هس ــه‌ی مأموری ــک بیانی ــق دارای ی ــرکت‌های موف ــام ش تم

کــه اهدافشــان را به‌طــور دقیــق مشــخص می‌کنــد. بیانیــه‌ی مأموریــت ‌یــک بیانیــه‌ی کوتــاه 

اســت کــه اهــداف شــرکت )در حــوزه‌ی ارائــه‌ی محصــولات و خدمــات، ارتبــاط بــا مشــتریان، 

ــح می‌دهــد. ــره( را توضی ــازار هــدف و غی ب
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روش‌های ساخت هویت برند مؤثر و به‌یادماندنی

 

ــا .1	 ــرد رقب ــای پیشــنهادی و عملک ــان، ارزش‌ه ــای مخاطب ــورد نیازه درم
ــد. تحقیــق کنی

ــدای  ــازار اســت. در ابت ــات ب ــل تحقیق ــد، تکمی ــک برن ــت ی ــاد هوی ــرای ایج ــدم ب ــن ق اولی

ــد: ــر را مشــخص کنی ــوارد زی ــیر، م مس

* مخاطبین	

افــراد مختلــف، نیازهــای متفاوتــی هــم دارنــد. نمی‌توانیــد محصــول متناســب بــا نیازهــای 

یــک نوجــوان را بــه دانشــجویان هــم عرضــه کنیــد. بنابرایــن درک نیازهــا و انتظــارات مشــتری 

هــدف، در ایجــاد یــک هویــت محبــوب و همه‌پســند بســیار مهــم اســت.
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* گزاره ارزش و رقابت	

چــه چیــزی شــرکت شــما را در بــازار کســب‌وکارتان منحصربه‌فــرد می‌کنــد؟ چــه امتیازاتــی 

ــد؟ شــناخت تفاوت‌هــا  ــه دهیــد کــه دیگــران نمی‌توانن ــدگان ارائ ــه مصرف‌کنن را می‌توانیــد ب

و امتیازاتــی کــه نســبت بــه ســایر رقبــا داریــد، بــرای توســعه‌ی برنــد ضــروری اســت. بررســی 

ــان  ــگ کمکت ــردی برندین ــای کارب ــایی تکنیک‌ه ــد در شناس ــن می‌توان ــا همچنی ــرد رقب عملک

کنــد.

* اهداف و ماموریت	

ــد.  ــف کنی ــل توصی ــور کام ــان را به‌ط ــم‌اندازها و اهدافت ــت، چش ــه‌ی مأموری ــه بیانی همیش

هرچــه بیشــتر در مــورد اهــداف کســب‌وکار خــود بدانیــد، برندتــان را قوی‌تــر خواهیــد کــرد.

* شخصیت برند	

ــه دنبــال شــخصیت مناســب باشــید. از رنگ‌هــا و ســایر  ــد، ب ــر برن ــه هنــگام ایجــاد تصوی ب

عناصــر بصــری بــرای انتقــال هویــت برنــد اســتفاده کنیــد. ایجــاد هویــت برنــد بــه تحقیقــات 

دقیــق و گســترده‌ای نیــاز دارد.

* 	SWOT تجزیه‌و‌تحلیل

استفاده از ابزار تجزیه‌وتحلیل SWOT می‌تواند برای درک بهتر هویت برند مفید باشد.
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لوگو و الگوی جذابی طراحی کنید..2	

گفتیــم کــه لوگــو بــه تنهایــی هویــت برندتــان را تشــکیل نمی‌دهــد، امــا عنصــری حیاتــی 

بــرای تثبیــت برنــد اســت. چــون لوگــوی شــما در همه‌جــا )از وب‌ســایت‌تان گرفتــه تــا کارت 

ــو،  ــه لوگ ــت ک ــوان گف ــس می‌ت ــود دارد. پ ــود( وج ــول خ ــن محص ــات آنلای ــت و تبلیغ ویزی

ــت. ــد اس ــش برن ــده‌ترین بخ شناخته‌ش

ــای  ــکال( پیام‌ه ــگ، اش ــی، رن ــد )تایپوگراف ــی برن ــم، طراح ــر گفتی ــه پیش‌ت ــور ک همان‌ط

متفاوتــی را بــه مخاطــب می‌رســاند. پــس حتمــاً لوگــو را درســت و مناســب شــخصیت برندتــان 

طراحــی کنیــد.

مثــاً لوگــوی مک‌دونالــد را در نظــر بگیربــد. طاق‌هــای طلایــی یــک نــوع تایپوگرافــی بــرای 

نمــاد »M« هســتند. رنــگ ایــن لوگــو و تقــارن‌اش هــم مفاهیــم بســیاری را منتقــل می‌کنــد.
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بایــد قالــب هــای مشــخصی هــم بــرای ایمیل‌هــا، نامه‌هــای تشــکر از مشــتری و یــا 

ــید. ــته باش ــه‌ای داش ــر و حرف ــری معتب ــا ظاه ــازید ت ــود بس ــت خ ــای ویزی کارت‌ه

ــد. و  ــت کنی ــز را در آن ثب ــید و همه‌چی ــگ بنویس ــتراتژی برندین ــند اس ــک س ــت ی در نهای

ــال بهتریــن و به‌روزتریــن چیزهاســت،  ــه دنب ــان باشــد کــه در جامعــه‌ای کــه همیشــه ب یادت

انعطاف‌پذیــری هــم بــه انــدازه‌ی ثبــات اهمیــت دارد. انعطاف‌پذیــری هویــت کلــی برندتــان را 

در کمپین‌هــای تبلیغاتــی، برچســب‌ها و غیــره تعدیــل می‌کنــد. فقــط در ایــن صــورت اســت 

کــه می‌توانیــد دائمــاً نیازهــای مخاطبانتــان را بــرآورده کــرده و علاقــه‌ی آن‌هــا را نســبت بــه 

کســب‌وکار خــود حفــظ کنیــد. امــا یادتــان باشــد کــه یــک تغییــر را در تمامــی برنــد ایجــاد 

کنیــد، نــه فقــط در یــک جنبــه.

زبانــی واحــد بــرای ارتبــاط بــا مشــتریان، تبلیغــات و تعامــل در .3	
کنیــد. اســتفاده  اجتماعــی  شــبکه‌های 

زمانــی کــه برندتــان را تأســیس کــرده‌ و تمــام مراحــل لازم را بــرای توســعه‌ی هویــت برنــد 

ــد. یکــی از  ــد، وقــت آن اســت کــه در جهــت گســترش و انتشــار آن تــاش کنی انجــام دادی

ــد،  ــد می‌کنی ــه تولی ــی ک ــت. محتوای ــذار اس ــوای تاثیرگ ــه‌ی محت ــا ارائ ــن روش‌ه موفق‌تری

معرفی‌کننــده‌ی برنــد، بازاریــاب و فروشــنده‌ی شــما اســت. بنابرایــن تک‌تــک کلمــات محتــوا 

ــوای  ــازد و محت ــی می‌س ــد عال ــی، برن ــوای عال ــند. محت ــان باش ــده‌ی برندت ــد منعکس‌کنن بای

خســته‌کننده، برنــد خســته‌کننده!
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* زبان	

ــری هســتید،  ــد معتب ــی اگــر برن ــد. یعن ــد اســتفاده کنی ــا شــخصیت برن ــق ب ــی منطب از زبان

از زبــان حرفــه‌ای اســتفاده کنیــد و اگــر هنــوز در اول راهیــد از لحنــی صمیمــی بــرای جــذب 

مشــتری اســتفاده کنیــد. زبــان و لحــن شــما روی کل فعالیت‌هــای برندینــگ تأثیــر می‌گــذارد.

* ارتباطات و احساسات	

مــردم عاشــق داســتان‌هایی هســتند کــه احساســی و تکان‌دهنــده باشــند. بنابرایــن هویــت 

برنــد قــوی، باعــث برقــراری ارتبــاط عاطفــی مصرف‌کننــدگان بــا شــما شــده و امــکان ایجــاد 

یــک رابطــه‌ی عمیــق و پایــدار بــا مخاطبینتــان را بــرای شــما فراهــم می‌کنــد.

* تبلیغات	

تبلیغــات چــه بــه روش ســنتی انجــام شــوند و چــه دیجیتالــی، کارآمدتریــن راه بــرای معرفــی 

برنــد شــما بــه جهــان هســتند. بنابرایــن می‌توانیــد از ایــن روش بــرای دیــده و شــنیده شــدن 

پیــام برنــد خــود و جــذب مشــتریان بیشــتر اســتفاده کنیــد.

* رسانه‌های اجتماعی	

ــانه‌های  ــدگان، رس ــا مصرف‌کنن ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــد ب ــای کارآم ــر از روش‌ه ــی دیگ یک

اجتماعــی اســت. پلتفرم‌هــای بی‌شــماری وجــود دارنــد کــه می‌توانیــد بــا اســتفاده از آن‌هــا، 

هویــت برنــد را تقویــت کنیــد. همچنیــن می‌توانیــد از طریــق رســانه‌های اجتماعــی بــا 
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مشــتریان و مخاطبیــن خــود بــه صــورت مســتقیم ارتبــاط برقــرار کــرده و آن‌هــا را بــه برندتــان 

ــد  ــه صحبت‌هــای مشــتریان در شــبکه‌های اجتماعــی پاســخ دهی ــاً ب ــد. حتم ــد کنی علاقه‌من

)مخصوصــاً اگــر پــای ســؤال یــا شــکایت در میــان باشــد(؛ این‌گونــه شــهرت و محبوبیــت خــود  

را در میــان مخاطبیــن افزایــش خواهیــد داد.

 بدانید از چه چیزهایی باید اجتناب کنید.4	

از انجــام اقدامــات زیــر بــه منظــور جلوگیــری از ایجــاد تزلــزل و یــا شکســت در هویــت برنــد 

خــود، اجتنــاب کنیــد:

* ارسال پیام‌های نامشخص	

ــر  ــان و تصاوی قبــل از ارســال هــر پیــام، ابتــدا هــدف‌ خــود را کامــل مشــخص کنیــد. از زب

مناســب اســتفاده کنیــد. توجــه داشــته باشــید کــه اگــر موضوعــی بــرای شــما واضــح و شــفاف 

اســت بــه ایــن معنــا نیســت کــه بــرای مشــتریانتان نیــز واضــح و شــفاف باشــد. بنابرایــن تــا 

ــد. ــای خــود را مختصــر و ساده‌ســازی کنی ــد پیام‌ه ــه می‌توانی ــی ک جای

* تقلید از رقبا	

ــد و  ــما می‌کاه ــد ش ــل از ارزش برن ــن عم ــد. ای ــد نکنی ــود تقلی ــق خ ــای موف ــز از رقب هرگ

اعتبارتــان را خدشــه‌دار می‌کنــد. البتــه می‌توانیــد فعالیت‌هــای مؤثــر آن‌هــا را بررســی کــرده 

ــم  ــید و ه ــت می‌رس ــه موفقی ــم ب ــه ه ــد. این‌گون ــام کنی ــود ادغ ــت‌ خ ــده‌ و خلاقی ــا ای و ب
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ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد خــود را حفــظ می‌کنیــد.

* تغییر سبک	

ــورت  ــه ص ــه ب ــد )چ ــتفاده کنی ــانی را اس ــای یکس ــات و پیام‌ه ــا، موضوع ــا، فونت‌ه رنگ‌ه

چاپــی و چــه بــه صــورت دیجیتــال(

*  بــه منظــور حفــظ هویــت برنــد خــود، عملکردتــان را بررســی و تجزیــه‌و 	
‌تحلیــل کنیــد.

ــرات  ــد تأثی ــان، نمی‌توانی ــدی عملکردت ــای کلی ــری معیاره ــدون پیگی ــه ب ــت ک ــح اس واض

مثبــت و منفــی فعالیت‌هــای خــود را تشــخیص دهیــد و اشــتباهاتتان را اصــاح کنیــد. بــرای 

انجــام ایــن کار می‌توانیــد از برنامه‌هایــی ماننــد  Google Analytics اســتفاده کنیــد و یــا از 

طریــق نظرســنجی‌ و بررســی کامنــت نحــوه‌ی صحبــت و تعامــل مشــتریان بــا شــما، عملکــرد 

ــاز،  ــد در صــورت نی ــه می‌توانی ــارت داشــته باشــید. این‌گون ــر آن نظ ــان را بســنجید و ب برند‌ت

تغییراتــی را در اســتراتژی‌های برندینــگ خــود اعمــال کنیــد.

 نمونه‌های هویت برند شرکت‌های معروف

یــک برنــد بســیار کارآمدتــر، مهم‌تــر و فراتــر از یــک لوگــو یــا نمــاد تجــاری اســت. در ادامــه 

بــه بررســی دقیق‌تــر ایــن موضــوع خواهیــم پرداخــت:
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Coca-Cola 

ــد.  ــر می‌آوری ــه خاط ــروف آن را ب ــوی مع ــالًا لوگ ــنوید، احتم ــولا را می‌ش ــام کوکاک ــی ن وقت

همچنیــن ممکــن اســت بــه خــرس قطبــی، رنــگ قرمــز، کمپیــن »Share a Coke« یــا تصاویــر 

کلاســیک روی قوطی‌هــای آن فکــر کنیــد.

نکات هویت برند کوکاکولا

ˢ ــث 	 ــز باع ــگ قرم ــده: رن ــک ش ــرکت روی آن ه ــام ش ــه ن ــگ ک ــز رن ــوی قرم لوگ

تقویــت حــس اعتمــاد بــه نفــس در افــراد می‌شــود. همچنیــن نــوع نوشــته‌ی درج شــده 

ــک  ــوه ی ــال، قه ــد. به‌عنوان‌مث ــی می‌کن ــرد تداع ــذت را در ذهــن ف ــری، حــس ل روی بط

نوشــیدنی اســت کــه آن را صبح‌هــا قبــل از شــروع بــه کار مصــرف می‌کنیــد و کوکاکــولا 

یــک نوشــیدنی اســت کــه مصــرف آن در بعــد از ظهــر، باعــث رفــع خســتگی شــده و حــس 

نشــاط و لــذت را در شــما به‌وجــود مــی‌آورد. آنچــه گفتیــم تنهــا در مــورد »چهــره‌ی« برنــد 
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اســت.

ˢ ــه بطری‌هــای 	 ــری شــبیه ب ــچ نوشــیدنی دیگ ــو: بطــری هی ــرد لوگ شــکل منحصربه‌ف

ایــن شــرکت نیســت. درواقــع، کوکاکــولا بــا انجــام ایــن کار بــه مخاطبیــن خــود می‌گویــد 

ــود  ــته و متکی‌به‌خ ــر را نداش ــرکت‌های دیگ ــرداری از ش ــد و الگوب ــه تقلی ــازی ب ــه نی ک

اســت. همچنیــن او بــا خلاقیــت منحصربه‌فــردش باعــث افزایــش اعتبــار برنــد خــود نــزد 

ــود. ــش می‌ش مخاطبین

POP Fit 

ــت.  ــده اس ــاد ش ــش ایج ــن و بنف ــی روش ــای صورت ــا رنگ‌ه ــد، ب ــن برن ــای ای ــوی زیب لوگ

ایــن شــرکت هویــت برنــد خــود را بــا ارائــه‌ی یــک پیــام و ایــده‌ی‌ خــاص، معرفــی می‌کنــد. 

ــده‌ی  ــاس ای ــر اس ــرکت، ب ــن ش ــولات ای ــایت POP Fit Clothing، محص ــه‌ی وب‌س ــه گفت ب

مثبت‌اندیشــی در مــد و رســانه شــکل گرفته‌انــد.
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POP Fit  نکات هویت برند

ˢ ایــن شــرکت پیــام و هویــت برنــد را در تبلیغاتــش نشــان می‌دهــد و از زنان رنگین‌پوســت، 	

افــراد دارای معلولیــت و ســایزهای بــدن مختلــف اســتفاده کــرده و از ارائــه تصویرهــای 

غیرواقعــی، اجتنــاب می‌کنــد. تصاویــر ارائه‌شــده در تبلیغــات ایــن شــرکت، بــدون 

ــتند. ــه هس ــه و محترمان ــوش، واقع‌گرایان روت

ˢ محصــولات تولیــدی ایــن شــرکت، مشــکلات صنعــت لباس‌هــای ورزشــی )ماننــد 	

را رفــع می‌کننــد. نبــود جیــب، رنگ‌هــای تیــره و غیــره(  ســایزبندی‌های محــدود، 

 

Asana

Asana یــک نرم‌افــزار مدیریتــی اســت کــه اعضــای یــک ســازمان‌ بــا اســتفاده از آن، قــادر بــه 

همــکاری بــا یکدیگــر در جهــت پیشــبرد اهــداف خــود هســتند. لوگــوی Asana از ســه دایــره‌ی 

نارنجــی و صورتــی تشــکیل شــده کــه در کنــار برنــد ایــن شــرکت قــرار گرفتــه اســت.

ــزار  ــک اب ــه ی ــه ب ــرد؛ شــرکتی ک ــوک شــروع ک ــه، کار خــود را در فیس‌ب ــن برنام مؤســس ای

مدیریــت پــروژه و همــکاری درون‌ســازمانی نیــاز داشــت. شــعار Asana »کمــک بــه بشــریت در 

راســتای کار تیمــی در جهــان« اســت.

Asana در زبــان سانســکریت، اشــاره بــه ژســت خاصــی دارد کــه یوگی‌هــا بــرای ایجــاد تمرکــز 

از آن اســتفاده می‌کننــد. بنابرایــن می‌تــوان گفــت هویــت برنــد ایــن شــرکت در راســتای ادای 

ــن موضــوع در لوگــوی  ــه اســت. ای ــی شــکل گرفت ــان بودای ــز و جری ــه اصــول تمرک ــرام ب احت
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ــه وضــوح  ــز ب ــد( نی ــام کنی ــزرگ را ســریع‌تر تم تجــاری شــرکت و ارزش‌هــای آن )کارهــای ب

مشــخص اســت.

Asana نکات هویت برند

ˢ Asana از فضــای ســفید رنــگ زیــادی بــرای تمرکــز و »تزریــق انــرژی« بــه فضــای کاری 	

ــد. ــتفاده می‌کن اس

ˢ ســه نقطــه در لوگــو کــه کنــار هــم چیــده شــده‌اند بیانگــر برقــراری تعــادل و همــکاری 	

میــان اعضــای تیــم هســتند.

ــگ،  ــب، رن ــد و اســتفاده از قال ــت برن ــی مســتلزم ایجــاد هوی ــد به‌یادماندن ــک برن ســاخت ی

تصاویــر و زبــان منحصربه‌فــرد اســت. هنگامــی کــه مصرف‌کننــدگان بــا دیــدن یــک رنــگ و 

یــا طــرح خــاص، ســریعاً برنــد شــما را بــه خاطــر می‌آورنــد، مطمئــن خواهیــد شــد کــه بــه 

اعتبــاری بیشــتر از یــک نــام و نمــاد دســت‌یافته‌اید و هویــت برندتــان را در ذهــن مخاطــب 

ــد. ــت کرده‌ای تثبی
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آگاهی از برند
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برنــدی هســت کــه از آن خریــد نکنیــد امــا اســمش را شــنیده باشــید و بــا محصولاتــش آشــنا 

باشــید؟ مثــاً مــن طرفــدار سیســتم عامــل اندرویــدی هســتم و تــا بــه حــال بــا محصــولات 

ــم  ــم. می‌دان ــان را می‌شناس ــل و ویژگی‌هایش ــولات اپ ــا محص ــرده‌ام؛ ام ــل کار نک ــرکت اپ ش

چطــور بایــد برنامه‌هایــش را دانلــود کــرد و خیلــی خــوب می‌دانــم چــه اپلیکیشــن‌های 

ــداس  ــد آدی ــه برن ــه‌ای ب ــا علاق ــا مث ــن سیســتم‌عامل نصــب نمی‌شــود. ی ــی‌ای روی ای ایران

ــی را  ــرا محصولات ــاً چ ــم. اص ــوب می‌شناس ــی خ ــش را خیل ــو و محصولات ــا لوگ ــدارم. ام ن

ــر،  ــدز، اوب ــازون، مک‌دونال ــا آم ــا ایرانی‌ه ــتند. م ــود هس ــران موج ــه در ای ــم ک ــر بگیری در نظ

اســتارباکس، KFC و خیلــی از برندهــای دیگــری را می‌شناســیم کــه در کشــور خودمــان 

ــد! ــد. ایــن یعنــی آگاهــی از برن فعالیتــی ندارن

می‌دانیــد اولویــت اصلــی بازاریابــان اجتماعــی در ســالی کــه گذشــت چــه بــوده؟ آگاهــی از 

.»Beand Awareness« برنــد یــا

آگاهی از برند چیست؟

آگاهــی از برنــد یعنــی مصرف‌کننــدگان کســب‌وکار شــما را می‌شناســند و بــه خاطــر می‌آورنــد 

)حتــی اگــر از آن خریــد نکننــد(. هرچــه آگاهــی از برنــد بیشــتر باشــد، مخاطبــان بیشــتری بــا 

لوگــو، پیام‌هــا و محصــولات شــما آشــنا خواهنــد شــد.

 آگاهــی از برنــد صرفــاً یــک اســتراتژی بازاریابــی نیســت. درواقــع ایــن یــک اصطــاح جامــع 

بــرای بیــان میــزان آگاهــی و اطلاعــات مــردم در مــورد آن چیــزی اســت کــه برنــد شــما ارائــه 

می‌دهــد.
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چرا آگاهی از برند مهم است؟

مــا در دنیایــی پــر از برندهــای جدیــد و محصــولات متنــوع زندگــی می‌کنیــم. ایــن شــلوغی 

و مشــکل در انتخــاب باعــث شــد تــا مصرف‌گننــدگان سیســتم جدیــدی بــرای انتخــاب داشــته 

باشــند. حــالا مــا قبــل از خریــد تحقیــق می‌کنیــم و از نظــرات دیگــران بــرای انتخــاب اســتفاده 

ــث  ــن آگاهــی باع ــت دارد. ای ــد اهمی ــه آگاهــی از برن ــل اســت ک ــن دلی ــه همی ــم. ب می‌کنی

می‌شــود کــه مخاطبــان، برنــد و محصــولات شــما را بشناســند، بــه یــاد بیاورنــد و بــه راحتــی 

بــا آن‌هــا ارتبــاط برقــرار کننــد. اگــر بتوانیــد آگاهــی از برنــد را در میــان مخاطبــان هــدف خــود 

ــه‌  ــی ک ــه زمان ــد. این‌گون ــی می‌مان ــدگان باق ــن مصرف‌کنن ــان در ذه ــد، برندت ــت کنی تقوی

آن‌هــا آمــاده‌ی خریــد باشــند، برنــد شــما اولیــن گزینــه‌ای اســت کــه بــه آن فکــر می‌کننــد. 

به‌عــاوه وقتــی مشــتریان از قبــل برنــد شــما را بشناســند، احتمــال خریــد از کســب‌وکار شــما 

بیشــتر از رقبــا اســت.

شــنیده شــدن زیــاد اســم برنــد، ســوگیری اثــر حقیقــت واهــی را هــم در مخاطب‌هــا ایجــاد 

می‌کنــد. یعنــی چــون اســم برنــد شــما زیــاد شــنیده می‌شــود، مــردم بیشــتر بــه آن اعتمــاد 

می‌کننــد.

وقتی مصرف‌کننده از برندتان شناخت داشته باشد:

	1 برای خرید سراغ برند شما می‌آید..

شما را بر سایر برندها ترجیح می‌دهد..2	

در نتیجه به برندتان »وفادار« می‌شود..3	
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برندتان را به خانواده، دوست و آشنا پیشنهاد می‌دهد..4	

	5 افزایش اعتماد به برند، با تداعی‌های مثبت در بین مشتریان همراه است..

	6 در نهایت ارزش برندتان بالا می‌رود..

آگاهــی از برنــد اغلــب به‌عنــوان اولیــن مرحلــه از قیــف بازاریابــی در نظــر گرفتــه می‌شــود. 

بــا ایجــاد آگاهــی برنــد، می‌توانیــد شــبکه‌ی گســترده‌ای را در میــان خریــداران بالقــوه تشــکیل 

ــد  ــت فراین ــری و درنهای ــق و تصمیم‌گی ــیرهای تحقی ــد مس ــق می‌توانی ــن طری ــد. از ای دهی

خریــد را هدایــت کنیــد.

استراتژی‌های افزایش آگاهی از برند

ــد  ــار داری ــر انتظ ــد. اگ ــاق نمی‌افت ــبه اتف ــک ش ــاده و ی ــات س ــک تبلیغ ــا ی ــد ب ــی برن آگاه

ــورد  ــی در م ــی، آگاه ــبکه‌های اجتماع ــتاگرام و ش ــغ محصــول در اینس ــد تبلی ــام چن ــا انج ب

ــد و ــا اســتفاده کنی ــن راهکاره ــد از ای ــد، ســخت در اشــتباهید! بای ــش دهی ــان را افزای برندت
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موفقیت آن‌ها را در طول زمان بسنجید

دوستانه‌تر عمل کنید!.1	

ــورد او  ــزی در م ــه چی ــد چ ــت داری ــوید، دوس ــنا می‌ش ــد آش ــت جدی ــک دوس ــا ی ــی ب وقت

بدانیــد؟ مثــاً در مــورد ســرگرمی‌ها، علایــق، چیزهایــی کــه خوشــش می‌آیــد یــا دوســت نــدارد، 

صحبــت می‌کنیــد. همچنیــن بــه نحــوه‌ی صحبــت کــردن او، علایــق‌اش در صحبــت کــردن و 

ــد. ــه می‌کنی ــد، توج ــان‌زده‌اش می‌کن ــه هیج ــی ک چیزهای

این‌هــا ویژگی‌هایــی‌ هســتند کــه برندتــان بایــد در مــورد خــودش تبلیــغ کنــد. بــرای 

تأثیرگــذاری بــر مخاطبــان، بایــد خــود را چیــزی بیشــتر از یــک شــرکت، تعریــف کنیــد. مثــاً 

تصــور کنیــد، قصــد معرفــی برندتــان را بــه دوســتی داریــد. چگونه خودتــان را تعریــف می‌کنید؟ 

ــه یــک دوســت جدیــد معرفــی کنیــد، از چــه کلماتــی  ــام تجــاری خــود را ب اگــر بخواهیــد ن

اســتفاده می‌کنیــد؟ در اســتراتژی‌های اگاهــی از برنــد هــم روی همیــن مــوارد تمرکــز کنیــد.

اجتماعی باشید!.2	

انســان‌ها موجوداتــی اجتماعــی هســتند. ایــن ارتباطــات در نهایــت باعــث شــناخت می‌شــود. 

در مــورد برنــد هــم همیــن قضیــه، صــادق اســت. اگــر فقــط بــرای فــروش و کســب درآمــد بــا 

مخاطب‌تــان ارتبــاط برقــرار کنیــد، هیــچ وقــت نمی‌توانیــد آگاهــی از برنــد ایجــاد کنیــد! بــرای 

افزایــش ارزش برنــد خــود، بایــد اجتماعــی باشــید.
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نقــش دیجیتــال مارکتینــگ در افزایــش آگاهــی از برنــد را خیلــی جــدی .3	
. ید بگیر

مــردم امــروزی زمــان زیــادی را )بیــش از شــش ســاعت در روز( در اینترنــت صــرف می‌کننــد. 

پــس نبایــد از اینترنــت غافــل شــوید. در معــرض دیــد مصرف‌کننــدگان قــرار بگیریــد و از همه‌ی 

فرصت‌هــای هیجان‌انگیــز موجــود بــرای افزایــش آگاهــی در دنیــای دیجیتــال اســتفاده کنیــد.

در شبکه‌های اجتماعی حضور فعال داشته باشید..4	

ــاً  ــا فع ــم، ام ــی شــبکه‌های اجتماعــی هــم می‌پردازی ــه اســتراتژی‌های پول ــر ب کمــی جلوت

ــد  ــه تولی ــی ک ــا محتوای ــم. آی ــت کنی ــک صحب ــی ارگانی ــبکه‌های اجتماع ــورد ش ــد درم بیایی

ــرای دوســتش  ــد، آن را ب ــو کن ــاارزش هســت کــه کســی پیــج شــما را فال می‌کنیــد آن‌قــدر ب

بفرســتد یــا آن را بــه اشــتراک بگــذارد؟

ــورد  ــد؟ در م ــی ســوال می‌پرســید جــواب می‌دهن ــدر اســت؟ وقت مشــاکرت مخاطب‌هــا چق

پســت‌ها نظــر می‌دهنــد؟ توییت‌هایتــان را Retweet می‌کننــد؟ یادتــان باشــد کــه مخاطبــان 

چیــزی را بــرای دوستانشــان می‌فرســتند کــه باکیفیــت باشــد، واکنــش احساســی مخاطــب را 

برانگیختــه کنــد و چیــزی را بــه زندگــی آن‌هــا اضافــه کنــد.

در حســاب‌های اجتماعــی خــود بــه گونــه‌ای رفتــار کنیــد، کــه انــگار بــه دنبــال دوســت پیــدا 

کــردن هســتید، نــه کســب درآمــد.
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اینفلوئنسر مارکتینگ.5	

* با هدف نقد محصولات	

ــق  ــد از طری ــد، می‌توانی ــکل داری ــود مش ــدف خ ــان ه ــا مخاطب ــاط ب ــراری ارتب ــر در برق اگ

حرف‌هــای  بــه  مصرف‌کننــدگان  کنیــد.  اقــدام  آن‌هــا  علاقــه‌ی  مــورد  اینفلوئنســرهای 

ــال ۲۰۱۷  ــه در س ــی ک ــد. برندهای ــاد می‌کنن ــنتی اعتم ــات س ــتر از تبلیغ ــرها بیش اینفلوئنس

ــور متوســط  ــه ط ــر ۱ دلار هزینه‌شــده ب ــه ازای ه ــد، ​​ب ــگ رفتن ــه ســراغ اینفلوئنســر مارکتین ب

۵.۷۸ دلار درآمــد داشــتند. کافــی اســت اینفلوئنســرهایی کــه در صنعــت مربــوط بــه شــما کار 

می‌کننــد را پیــدا کنیــد، نمونه‌هــای محصولاتتــان را به‌صــورت رایــگان برایشــان ارســال کــرده 

ــد. ــت کنن ــه‌ای دریاف ــد محصــولات، هزین ــا در ازای نق ــد ت و بخواهی

* با هدف تولید محتوا	

اگــر نمی‌خواهیــد بــه ســراغ نقــد و بررســی محصولاتتــان برویــد، می‌توانیــد از اینفلوئنســرها 

ــا  ــرای تولیــد محتــوا اســتفاده کنیــد. اینفلوئنســرها به‌خوبــی می‌داننــد کــه مخاطبانشــان ب ب

ــا مخاطــب  ــی و متناســب ب ــی عال ــه محتوای ــد. این‌گون ــرار می‌کنن ــاط برق ــی ارتب چــه محتوای

هــدف تولیــد کــرده و ایــن محتــوا را از طریــق منبــع مــورد اعتمادشــان ارســال می‌کنیــد.
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داستان‌سرایی کنید!.6	

ــزی  ــون چی ــرا؟ چ ــت. چ ــد اس ــاده قدرتمن ــی فوق‌الع ــک بازاریاب ــک تاکتی ــرایی ی داستان‌س

ــا  ــان بســازید، ت ــرای برندت ــت ب ــک روای ــد. ی ــرار می‌ده ــان ق ــار مخاطبان‌ت ــی را در اختی واقع

ــد. ــاط بگیری ــب ارتب ــا مخاط ــر ب ــد راحت‌ت بتوانی

داســتان‌تان در مــورد چــه باشــد؟ هــر ماجــرای واقعــی می‌توانــد داســتان برندتــان را شــکل 

ــده‌ی کســب‌وکار  ــن ای ــه اولی ــه چگون ــا اینک ــان ت ــذار برندت ــی بنیان‌گ ــد. از داســتان زندگ ده

بــه ذهنتــان رســید، یــا مثــاً مصاحبــه بــا کارمنــدان و غیــره، همــه مثال‌هایــی بــرای ایجــاد 

ــان  ــان مخاطب ــد در می ــی از برن ــش آگاه ــث افزای ــئله باع ــن مس ــتند. ای ــد هس ــتان برن داس

می‌شــود.

اشتراک‌گذاری را آسان کنید!.7	

اشــتراک‌گذاری محتواهــای تولیــدی خــود را آســان کنیــد. پســت‌های ســایت، اینســتاگرام، 
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ــد قابلیــت اشــتراک‌گذاری را داشــته باشــند. هــر چــه اشــتراک‌گذاری  تلگــرام و.. همگــی بای

پســت‌های شــما راحت‌تــر باشــد، بیشــتر در شــبکه‌های اجتماعــی بازنشــر شــده و در نتیجــه 

باعــث افزایــش آگاهــی از برنــد می‌شــود.

بازاریابــی دهــان بــه دهــان موثرتریــن راه، بــرای ایجــاد اعتمــاد بــه برنــد و آشــنایی بــا برنــد در 

بیــن مشــتریان اســت. اگــر کســی ببینــد کــه یکــی از دوســتان یــا اعضــای خانــواده محصــول 

یــا خدماتــی را توصیــه می‌کنــد، متوجــه آن محصــول و برنــد می‌شــود. از خودتــان بپرســید: 

آیــا ایــن برنــد ارزش بررســی دارد؟ آیــا آن‌هــا محصــولات بهتــر دیگــری دارنــد کــه بتوانــم بــه 

ــه اســت و در مــورد چــه چیــزی  آن‌هــا اعتمــاد کنــم؟ حســاب هــای اجتماعــی آن‌هــا چگون

ــد؟ ــت می‌کنن صحب

مقاله‌نویسی مهمان.8	

راه‌انــدازی وبــاگ و کســب مخاطبــان خــاص، بــرای همــه‌ی برندهــا مهــم اســت، امــا بیشــتر 

از این‌هــا می‌توانیــد از اینترنــت بهــره ببریــد. وبلاگ‌نویســی مهمــان یعنــی مقالاتــی را بــرای
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دیگران نوشته و منتشر کنید.

چطور این کار را انجام دهیم؟

وبلاگ‌هــا و نشــریات مربــوط بــه صنعــت خــود را جســتجو کنیــد. بهتریــن کلمــات کلیــدی 

ــدا  ــن پی ــوگل و شــبکه‌های اجتماعــی مطمئ ــق گ در صنعــت و مقاله‌هــای مهمــان را از طری

ــه‌ی مهمــان تهیــه کنیــد کــه مناســب  ــده‌‌ی مقال کنیــد. ســپس لیســتی از ســایت‌های پذیرن

برنــد شــما باشــند. بــرای درک بهتــر مخاطبــان ایــن ســایت‌ها، محتــوای وبــاگ، بخــش نظــرات 

و شــبکه‌های اجتماعــی را بررســی کنیــد. مطمئــن شــوید کــه می‌توانیــد محتوایــی متناســب 

و نویــن تولیــد کنیــد. در غیــر ایــن صــورت نتیجــه‌ی چنــدان جالبــی از ایــن پروســه نخواهیــد 

گرفــت.

* ایده‌پــردازی مقاله‌هــای وبــاگ: جلســاتی را بــرای برنامه‌ریــزی تولیــد محتــوا داشــته 	

ــد شــما را  ــرد و مفی ــدگاه منحصربه‌ف ــه دی ــد ک ــتفاده کنی ــی اس ــا از ایده‌های ــید. تنه باش

ــده‌اند. ــش داده نش ــان پوش ــایت‌های مهم ــال در س ــرده و تابه‌ح ــل ک منتق

* ــه‌ی موجــود در ســایت را بررســی 	 ــت مقال ــه: دســتورالعمل ثب ــگارش و ارســال مقال ن

ــد. ــال کنی ــید و ارس ــاس بنویس ــان اس ــر هم ــان را ب ــد و مقاله‌ت کنی

از ایــن ایده‌هــا بــرای دسترســی بــه مخاطبــان کامــاً جدیــد اســتفاده کنیــد. کاری کنیــد کــه 

نشــریه هــم از محتوایــی جدیــد و دســت‌اول بهره‌منــد شــود.

 

سئو بهترین راه افزایش آگاهی از برند است..9	
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ــا  ــد، ام ــر برس ــه نظ ــناک ب ــت ترس ــن اس ــتجو )SEO( ممک ــای جس ــازی موتوره ــه س بهین

پیاده‌ســازی آن ســاده اســت. بــرای اینکــه بهتــر دیــده شــوید، بایــد روی اســتراتژی‌های ســئو 

ســرمایه‌گذاری کنیــد. محتواهــای شــما بایــد در صفحــه‌ی اول نتایــج گــوگل قــرار بگیرنــد. امــا 

چگونــه از کلمــات کلیــدی بــرای بهبــود ســئو اســتفاده کنیــم؟

* ــرای یافتــن شــرکت‌هایی 	 ــان هــدف ب تحقیــق کلمــات کلیــدی: کلماتــی کــه مخاطب

ماننــد شــما جســتجو می‌کننــد را پیــدا کنیــد. هنــگام بهینه‌ســازی بــرای آگاهــی از برنــد، 

روی کلمــات کلیــدی اطلاعاتــی )Informational Keywords( متمرکــز شــوید. ایــن کلمات 

کلیــدی بــا آغــاز ســفر مشــتری مرتبــط هســتند و توســط افــرادی جســتجو می‌شــوند کــه 

بــه دنبــال کســب اطلاعــات بیشــتر هســتند. می‌توانیــد از ابزارهایــی ماننــد SEMrush و 

ــا  ــت و رقب ــدی صنع ــات کلی ــن کلم ــن مهم‌تری ــرای یافت Moz Keyword Researcher ب

اســتفاده کنیــد.

* محتــوا را پیرامــون ایــن کلمــات کلیــدی بســازید: فــرض کنیــد یــک خرده‌فــروش 	

کیــف و کفــش هســتید و متوجــه می‌شــوید کــه بســیاری از مــردم بــه دنبــال چکمه‌هــای 

پاییــزی هســتند. پــس می‌توانیــد مقالــه‌ای بــا عنــوان »۵ چکمــه‌ی پاییــزی بــرای شــروع 

فصــل جدیــد« تولیــد کنیــد.

کلمــات کلیــدی را در عنــوان مقالــه، متــن و تصاویــر قــرار دهیــد. هرچــه بیشــتر بــه کلمــات 

کلیــدی اشــاره شــود، مقالــه بهتــر توســط گــوگل شناســایی می‌شــود.

هشــدار: بیش‌ازحــد از کلمــات کلیــدی اســتفاده نکنیــد؛ چــرا کــه گــوگل شــما را بــرای ایــن 
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کار مجــازات می‌کنــد. بــه چگالــی کلمــات کلیــدی دقــت کــرده و تعــادل را حفــظ کنیــد.

.	10 کمپین ارجاعی اعمال کنید.

ــت.  ــد اس ــی از برن ــش آگاه ــای افزای ــن راه‌ه ــی از بهتری ــان یک ــه ده ــان ب ــی ده بازاریاب

ــداران شــما هــم باشــند. %۴۹  ــن طرف ــادار، بهتری ــه مشــتریان وف ــد ک ــه کاری می‌کنی این‌گون

از مصرف‌کننــدگان آمریکایــی می‌گوینــد کــه دوســتان و خانــواده اصلی‌تریــن منابــع آگاهــی 

آن‌هــا از‌ برنــد هســتند. ریفــرال مارکتینــگ باعــث می‌شــود بــه مخاطبــان بیشــتری دسترســی 

ــد »دوســتان و  ــه آن اعتمــاد دارن ــق منبعــی کــه مــردم ب ــن کار را از طری داشــته باشــید و ای

ــواده« انجــام دهیــد. خان

ــی  ــاس ورزش ــد لب ــاً برن ــد. مث ــتفاده می‌کنن ــی اس ــه‌ی ارجاع ــادی از برنام ــرکت‌های زی ش

Alala در ازای ارجــاع دوســتان و آشــنایان، تخفیــف ۲۰% را بــرای مشــتریانش اعمــال می‌کنــد. 

شــخص ارجاعــی هــم ۲۰ درصــد تخفیــف دریافــت خواهــد کــرد. ایــن یــک معاملــه‌ی برد-بــرد 

ــرده، آگاهــی از  ــد فراهــم ک ــرای برن ــاوه هــواداران بســیاری را ب ــرای مشــتریان اســت. به‌ع ب

ــد. ــرای شــرکت فراهــم می‌کن ــادی را ب ــد زی ــش می‌دهــد و مشــتریان جدی ــد را افزای برن
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.	11 صدای برند ایجاد کنید.

ــدای  ــد. ص ــی بمانی ــدگان باق ــن مصرف‌کنن ــود در ذه ــث می‌ش ــد باع ــدای برن ــعه‌ی ص توس

ــه  ــد ب ــط بای ــد. فق ــاس باش ــا پراحس ــمندانه و ی ــی، هوش ــز، هیجان ــد طن ــما می‌توان ــد ش برن

ــد را  ــه آن خدمــت می‌کنیــد، وفــادار باشــید. لحــن منحصربه‌فــرد، برن ــد و مخاطبــی کــه ب برن

می‌کنــد. به‌یادماندنــی 
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.	12 پادکست بسازید.

هرچــه ارزش بیشــتری بــه زندگــی مصرف‌کننــدگان اضافه کنیــد، احتمال بیشــتری وجود دارد 

کــه شــما را بــه خاطــر بســپارند و بــه دیگــران معرفــی کننــد. تولیــد پادکســت لزومــاً به‌ســادگی 

صحبــت کــردن در مــورد محصــول یــا خدمــات، یــا اظهارنظــر نیســت! کمــی خلاقیــت بــه خــرج 

دهیــد. بــرای مثــال اگــر یــک شــرکت تناســب‌اندام هســتید، بــا ورزشــکارانی مصاحبــه کنیــد 

کــه در جامعــه‌ی خــود تغییــری ایجــاد می‌کننــد. اگــر برنــد آرایشــی و بهداشــتی هســتید بــه 

نحــوه‌ی تهیــه‌ی محصــولات مراقبــت از مــو یــا میــکاپ بپردازیــد.

ــمند  ــی ارزش ــد. محتوای ــپاری کنی ــا برون‌س ــد و ی ــر بگیری ــان را در نظ ــم خودت تخصــص تی

ــود. ــول می‌ش ــان متح ــی از برندت ــه آگاه ــد. این‌گون ــاد کنی ــگ ایج ــرای برندین ب

.	13 پارتنرشیپ

همــه‌ی برندهــا بــه دنبــال افزایــش آگاهــی از برنــد هســتند. همــکاری بــا یــک برنــد دیگــر، 

باعــث اعتمادســازی و دسترســی بــه مخاطبــان جدیــد می‌شــود. مخاطبــان برنــد A، در صــورت 

همــکاری آن بــا برنــد B، بــه ســراغ برنــد B هــم می‌رونــد.

.	14 هدیه بدهید

بــرای افزایــش آگاهــی برنــد نبایــد از مــردم بخواهیــد کــه از شــما خریــد کننــد. کاری کنیــد 

ــه کننــد. یــک  ــرای پرداخــت هزینــه، محصــولات و خدماتتــان را تجرب ــا بی‌هیــچ اجبــاری ب ت

دوره‌ی آزمایشــی رایــگان بــرای شــرکت‌های ارائه‌دهنــده‌ی خدمــات، هدیــه‌ای مناســب اســت. 



برندینگ95

ــوند.  ــه ش ــما را متوج ــز ش ــد تمای ــما می‌توانن ــات ش ــتفاده از خدم ــدون اس ــردم ب ــه م چگون

ایجــاد دسترســی )حتــی دسترســی محــدود بــه خدمــات( می‌توانــد آگاهــی از برنــد را افزایــش 

دهــد.

.	15 بومی‌سازی تبلیغات

اســتفاده از تبلیغــات بومــی یکــی از مؤثرتریــن روش‌هــا بــرای جلــب نظــر مشــتریان جدیــد 

ــب  ــن مخاط ــی در ذه ــوای تبلیغ ــه محت ــود ک ــبب می‌ش ــات س ــازی تبلیغ ــت. بومی‌س اس

ــاً  ــه‌ی مخاطــب )مث ــغ بومی‌سازی‌شــده در جــای مناســب و موردعلاق ــه‌ی تبلی بنشــیند. ارائ

ــی  ــات بوم ــد. تبلیغ ــه‌ی همشــهری(، اعتمادســازی را تســهیل می‌کن ــد روزنام نشــریاتی مانن

ــه  ــان مربوط ــا پیام‌رس ــر هســتند و ب ــی مقیاس‌پذی ــه راحت ــده نیســتند، ب مزاحــم و اذیت‌کنن

تطبیــق داده می‌شــوند.
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.	16 تبلیغات در شبکه‌های اجتماعی

ــرای  ــا اج ــد. ب ــاز داری ــی نی ــات محتوای ــه تبلیغ ــی ب ــات در شــبکه‌های اجتماع ــرای تبلیغ ب

ــد و  ــان جدی ــه مخاطب ــب( ب ــای مخاط ــا و رفتاره ــروی از الگوه ــا پی ــد )ب ــات می‌توانی تبلیغ

ــای  ــکلات الگوریتم‌ه ــی، مش ــن چنین ــات ای ــاوه تبلیغ ــد. به‌ع ــدا کنی ــی پی ــدف دسترس ه

ــد. ــک را ندارن مزاحــم دسترســی ارگانی

ــازی  ــل پیاده‌س ــتاگرام قاب ــوک و اینس ــی در فیس‌ب ــه راحت ــد ب ــی از برن ــای آگاه کمپین‌ه

هســتند. می‌توانیــد مخاطبــان را بــر اســاس ســن، مــکان، جنســیت، علاقــه و دســتگاه 

مورداســتفاده، هــدف قــرار دهیــد. حتــی می‌توانیــد افــرادی کــه شــبیه مخاطبیــن فعلــی شــما 

ــد. ــذاری کنی ــم هدف‌گ ــتند را ه هس

کمپین‌هــای آگاهــی از برنــد در توییتــر، بــا تبلیــغ توییــت و پرداخــت هزینــه بــرای نمایــش 

ــرای هــر 1000 بازخــورد  توییت‌هــا انجــام می‌شــوند. کافــی اســت مبلــغ پیشــنهادی خــود را ب

تعییــن کنیــد و توییتــر کمپیــن شــما را بــرای بهتریــن دسترســی ممکــن بهینــه می‌کنــد.

مثال‌های آگاهی از برند

 

Akbank استوری‌های اینستاگرام شرکت

ــتوری  ــات اس ــراغ تبلیغ ــه س ــد ب ــی از برن ــش آگاه ــرای افزای ــه‌ای Akbank، ب ــک ترکی بان

ــد کــه آهنــگ  ــان جوانــی بودن اینســتاگرام رفــت. ایــن اســتوری‌ها فیلم‌هایــی از مــردان و زن
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ــن  ــه‌ی ای ــد. نتیج ــده( می‌خواندن ــای آین ــا و رویاه ــوم امیده ــا مفه ــخصی را )ب ــی مش ترک

ــه‌ی  ــای صفح ــری فالووره ــش 64000 نف ــتوری‌ها و افزای ــی اس ــد 3.3 میلیون ــن، بازدی کمپی

ــد بــود. برن

Milton & King اینفلوئنسر مارکتینگ برند 

برنــد کاغذدیــواری Milton & King بــرای افزایــش آگاهــی از برنــد، بــا اینفلوئنســرها همــکاری 

 Milton کــرد. حــدود 150 محتــوا بــا تأکیــد بــر کاغذدیواری‌هــای ایــن برنــد ســبب شــد تــا برنــد

King & بــا بیــش از 980 هــزار نفــر ارتبــاط برقــرار کــرده، بیــش از 10هــزار نفــر فالــوور جمــع 

کنــد و نــرخ تعاملاتــش را بــه 80 هــزار برســاند.

تبلیغات بومی سامسونگ

ــتریان  ــه مش ــتیابی ب ــرای دس ــدی ب ــه روش جدی ــونگ، ب ــرکت سامس ــه‌ی ش ــات بیم خدم

ــداز بازنشســتگی و ــداز، بیمــه‌ی پس‌ان ــد و معرفــی ســه محصــول خــود )بیمــه‌ی پس‌ان جدی
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بیمه‌ی بازنشستگی( نیاز داشت. ازآنجاکه متدهای قبلی، مقیاس محدود و هزینه‌های بالا را 

به همراه داشتند، سامسونگ‌لایف به تبلیغات بومی روی آورد.

ایــن برنــد بــا Taboola همــکاری کــرد تــا بــا بودجــه‌ی بازاریابــی محــدود، آگاهــی از برنــد را 

افزایــش دهــد. بــا تبلیغــات بومی‌سازی‌شــده در Taboola، سامســونگ‌لایف در مــدت 6 مــاه، 

بیــش از 13000 بیمه‌نامــه‌ی جدیــد را بــه فــروش رســاند.

چطور میزان آگاهی از برند را بسنجیم؟

پــس از پیاده‌ســازی اســتراتژی‌های آگاهــی از برنــد، بایــد میــزان موفقیــت خــود را 

ــی از  ــنجش آگاه ــرای س ــتگی دارد. ب ــتراتژی‌هایتان بس ــه اس ــن کار ب ــد. ای ــری کنی اندازه‌گی

ــاً: ــد مث ــتفاده می‌کنن ــی اس ــای مختلف ــاً از روش‌ه ــد عموم برن

* برای تبلیغات بومی، تبلیغات شبکه‌های اجتماعی و وب‌سایت	

ــری  ــایت را پیگی ــک وب‌س ــک و ترافی ــرخ کلی ــش، ن ــزان نمای ــد می ــی مانن ــد معیارهای بای

ــه  ــراد را ب ــدر اف ــان چق ــتراتژی‌های بازاریابی‌ت ــه اس ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن KPIه ــد. ای کنی

بازدیــد از وب‌ســایت‌تان، ترغیــب می‌کنــد. ایــن یــک معیــار بســیار مهــم اســت، چــون امــروزه 

بســیاری از مصرف‌کننــدگان برندهــا را از طریــق رســانه‌های اجتماعــی، تبلیغــات یــا بــا تایــپ 

کلمــات کلیــدی مرتبــط بــا برنــد یــا محصــول می‌شناســند. وقتــی مصرف‌کننــدگان مســتقیماً 

بــه ســایت شــما مراجعــه می‌کننــد، بــه ایــن معنــی اســت کــه از قبــل بــا برندتــان آشــنایی 

داشــته‌اند.
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* برای شبکه‌های اجتماعی ارگانیک	

ــا،  ــه فالووره ــد ب ــل می‌توان ــد. تعام ــی را بررســی کنی ــل اجتماع ــد تعام ــت بای ــن حال در ای

ــی از  ــزان بازتاب ــن می ــر اشــاره داشــته باشــد. ای ــوارد دیگ ــا، نظــرات و م ــا، ریتوییت‌ه لایک‌ه

تعــداد افــرادی اســت، کــه از برنــد شــما آگاه هســتند و بــا آن معاشــرت می‌کننــد. همچنیــن 

ایــن عــدد، میــزان تأثیرگــذاری محتــوای شــما را در بیــن مخاطبــان نشــان می‌دهــد. می‌توانیــد 

از ابزارهــای موجــود در پلتفــرم و یــا ابزارهــای مدیریــت شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کنیــد.

 نکتــه: بایــد همیشــه کمپین‌هایتــان را زیــر نظــر بگیریــد. این‌گونــه می‌توانیــد در 

ســریع‌ترین زمــان، محتــوای تولیــدی را بــر اســاس علایــق و رفتارهــای مخاطبــان بهینه‌ســازی 

کنیــد. بــه عــاوه ســنجش ایــن معیارهــا کمــک می‌کنــد، تــا میــزان آگاهــی برنــد خــود را در 

بیــن مخاطبــان و عمــوم مــردم درک کنیــد.
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تعمیم برند
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ــزرگ هــم ســخت شــده اســت. دیجــی‌کالا را تصــور  ــرای برندهــای ب ــروز کار ب ــای ام در دنی

ــاد می‌شــود. ــن کســب‌وکار ایج ــرای ای ــب ب ــش از ده رقی ــاه بی ــر م ــد، ه کنی

ــی  ــی رقابت ــن یعن ــتند. ای ــولات هس ــن محص ــال بهتری ــه دنب ــه ب ــدگان همیش مصرف‌کنن

ــد کــه مشــتری‌ها  ــه کنن ــا محصولاتــی را ارائ ــد ت طاقت‌فرســا! برندهــا هــر روز تــاش می‌کنن

را شــگفت‌زده و خوشــحال کنــد و در عیــن حــال ســعی می‌کننــد ســهم بــازار خودشــان را هــم 

ــتراتژی‌های  ــن اس ــن و موفق‌تری ــی از اصلی‌تری ــد. و یک ــش بدهن ــم افزای ــد و ه ــظ کنن حف

ــد )Brand Extension( اســت. ــم برن ــازار، تعمی افزایــش ســهم ب

»اسم برند، محکم‌ترین دلیل برای خرید است.«

                                                 )چریل بِرگِس، پزشک و کارآفرین موفق آمریکایی(

تعمیم برند چیست؟

ــد  ــت برن ــر آن اســتوار می‌شــود. هوی ــه شــرکتتان ب ــادی اســت ک ــن بنی ــگ اصلی‌تری برندین

ــز  ــا متمای ــر اســاس اصــول برندینــگ شــما را از رقب قــوی و پیام‌رســانی واضــح و یکپارچــه ب

ــازار شــناخته شــوند. ــان در ب ــرده و باعــث می‌شــود لوگــو و محصولاتت ک

ــناخته  ــد و ش ــر بگذاری ــت س ــت پش ــا موفقی ــگ را ب ــل برندین ــام مراح ــر تم ــی اگ ــا حت ام

شــوید، زمانــی می‌رســد کــه عــدم اســتقبال مشــتری‌ها از محصــولات جدیــد برایتــان دردســر 

ــه دلیــل مشــکلات داخلــی شــما نیســت؛ گاهــی  می‌شــود. ایــن عــدم اســتبال هــم لزومــاً ب

محصولــی طراحــی می‌شــود کــه بــا نیــاز بــازار هماهنگــی نــدارد. یــا گاهــی بــازار کامــاً اشــباع 



برندینگ102

ــی کــم می‌شــود. ــروش کل شــده و ف

ــه‌رو می‌شــوند، دســت روی  ــده روب ــن معضــل نگران‌کنن ــا ای ــی ب بســیاری از شــرکت‌ها وقت

ــد. برندهــای  ــدن زمینــه‌ی شکســت بیشــتر را فراهــم می‌کن ــد. امــا راکــد مان دســت می‌گذارن

بــزرگ و موفــق در چنیــن مواقعــی توجهشــان را دو بخــش می‌کننــد و بخــش جدیــد را 

ــد. ــدی می‌کنن ــاً جدی ــز کام ــوف چی معط

بــه ایــن کار تعمیــم برنــد می‌گوینــد. ایــن روش یــک اســتراتژی بازاریابی برای شــرکت‌هایی 

اســت کــه قبــاً جایــگاه خودشــان را در بــازار پیــدا کرده‌انــد. تعمیــم برنــد از نــام برنــد فعلــی 

بــرای توســعه‌ی محصولات/خدمــات جدیــد اســتفاده می‌کنــد. یعنــی بــدون اینکــه نیــاز باشــد 

ــول  ــا محص ــد و ی ــدف می‌گیری ــد را ه ــازار جدی ــک ب ــازید، ی ــو بس ــاره از ن ــدی را دوب ــه برن ک

ــازار هــدف فعلی‌تــان طراحــی می‌کنیــد. متفاوتــی بــرای ب

در استراتژی بسط برند از

ˢ شهرت	

ˢ محبوبیت	

ˢ وفاداری به برند	

مربــوط بــه یــک برنــد شناخته‌شــده بــرای عرضــه‌ی یــک محصــول جدیــد اســتفاده می‌شــود. 

البتــه بــه همیــن راحتی‌هــا هــم نیســت. اگــر اصــول اولیــه را رعایــت نکنیــد، برنــد خودتــان را 

ــد. ــود کرده‌ای ناب

اما چرا ما تا این حد تأکید داریم که تعمیم برند را جدی بگیرید؟!
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تعمیم برند چه اهمیتی دارد؟

ــدی  ــدازی برن ــر از راه‌ان ــر موفق‌ت ــج براب ــد پن ــعه‌ی برن ــه توس ــد ک ــان می‌دهن ــی‌ها نش بررس

جدیــد اســت؛ امــا 80 درصــد تلاش‌هــا بــرای تعمیــم برنــد شکســت می‌خورنــد و بســیاری از 

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــا ع ــد. ام ــد صرف‌نظــر می‌کنن ــم برن ــه خاطــر ســختی کار از تعمی شــرکت‌ها ب

تکنیــک بســط برنــد باعــث:

ˢ افزایش درآمد	

ˢ جذب مشتری‌های جدید	

ˢ حفظ مشتری‌های فعلی و جلب رضایت آن‌ها	

ˢ شهرت برند	

ˢ افزایش سهم بازار	

ˢ و تنوع و انعطاف‌پذیری برند می‌شود.	
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مزایای تعمیم برند

ˢ پذیرش محصول جدید آسان‌تر می‌شود.	

ˢ گسترش وجهه برند	

ˢ خطر عدم پذیرش محصول جدید در مشتریان کاهش می‌یابد.	

ˢ ــد و 	 ــاد می‌کنن ــده اعتم ــای شناخته‌ش ــد برنده ــولات جدی ــه محص ــتر ب ــتریان بیش مش

ــت. ــان‌تر اس ــروش آس ف

ˢ کاهش هزینه‌ی تبلیغات و بازاریابی	

ˢ بهبود تصویر برند مادر	

ˢ گسترش بازار هدف	

 

معایب تعمیم برند

ˢ تعمیم برند نادرست باعث از دست رفتن اعتماد مشتری‌ها می‌شود.	

ˢ ممکن است به تصویر برند اصلی آسیب بزند.	

ˢ ــه 	 ــت مواج ــر شکس ــا خط ــند، ب ــر نباش ــا بهت ــولات رقب ــد از محص ــولات جدی ــر محص اگ

می‌شــوید.
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از کجا بدانم که به تعمیم برند نیاز دارم یا نه؟

بــرای آنکــه تصمیــم بگیریــد کــه زمان مناســبی اســت کــه از اســتراتژی تعمیــم برند اســتفاده 

کنیــد یــا نــه بایــد بــه ایــن ســؤال‌ها توجــه کنیــد:

ˢ آیا بخشی از پایگاه مشتری‌ها از این موضوع استقبال می‌کنند؟	

ˢ آیا بسط برند ارزش‌های برند اصلی را افزایش می‌دهد؟	

ˢ آیا تعمیم برند باعث می‌شود که نیازی خاص برآورده شود؟	

ˢ آیــا بــا ایــن کار مشــکلات مشــتری را حــل می‌کنیــم؟ یــا راه‌حــل‌ مــا انقــدر پیچیــده اســت 	

کــه اذیتشــان می‌کنــد؟

 

انواع استراتژی‌های تعمیم برند

استراتژی‌های بسط در یکی از دسته‌های زیر جای می‌گیرند:

* 	)Product Extension( تعمیم محصول 

تعمیــم محصــول یعنــی یــک برنــد محصــولات جدیــد، متفــاوت و مکملــی را ارائــه دهــد. 

مثــاً برنــد هاکوپیــان در ابتــدا بــا فــروش پوشــاک معــروف شــد و بعــد از چنــد ســال بــه تولیــد 

ــت نگــرش توســعه‌ی  ــد )محصــولات مکمــل( پرداخــت. در ایــن حال کیــف و کفــش و کمربن

برنــد بــر اســاس توســعه‌ی محصــول بــه نمایــش در می‌آیــد.
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* 	)Customer Franchise Extension( تعمیم پایگاه مشتریان

ــی اســت کــه بخواهیــد مشــتری‌های کامــاً  ــه زمان ــوط ب ــد مرب ایــن اســتراتژی تعمیــم برن

جدیــدی جــذب کنیــد و پایــگاه مشــتریانتان را بزرگ‌تــر کنیــد. مثــاً انتشــارات گاج ابتــدا فقــط 

کتاب‌هــای مربــوط بــه کنکــور منتشــر می‌کــرد؛ امــا پــس از مدتــی کل مقاطــع تحصیلــی و 

کتــب دانشــگاهی را هــم بــه سیســتم فروشــش اضافــه کــرد.

* 	)Company Expertise Extension( تعمیم تخصص شرکت

ایــن مــدل تعمیــم برنــد مختــص شــرکت‌هایی اســت کــه در ابتــدا محصــولات مشــخص و 

تخصصــی تولیــد می‌کننــد و بعــد از مدتــی بــه واســطه‌ی تخصــص جدیــد خــود در دســته‌ی 

دیگــری از محصــولات، بــه ســراغ مخاطبــان بیشــتر می‌رونــد. مثــاً برنــد پومر اول سیســتم‌های 

بایگانــی تولیــد می‌کــرد و بعــد از چنــد ســال بــه ســراغ تولیــد انــواع مبلمــان اداری، درب‌هــای 

ســاختمانی و حتــی لوازم‌التحریــر رفــت.

* 	)Line Extension( توسعه‌ی خط تولید

ــت. در  ــد اس ــط تولی ــک خ ــر ی ــز ب ــد، تمرک ــم برن ــتراتژی‌های تعمی ــته از اس ــن دس در ای

ــا  ــی خــود، یــک خــط ی ــرای محصــول فعل ــه‌ی گزینه‌هــای بیشــتر ب ــا ارائ ــد ب واقــع یــک برن

محصــول جدیــد ارائــه می‌دهنــد. ارائــه‌ی محصــول خــاص بــرای یــک قشــر یــا تغییــر جزئــی 

ــوازم  ــد ل ــای تولی ــاً برنده ــد. مث ــرار می‌گیرن ــته ق ــن دس ــزو ای ــا ج ــیون و ویژگی‌ه فرمولاس
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ــد  ــراد تولی ــای اف ــرای موه ــاوت ب ــای متف ــا ویژگی‌ه ــی را ب ــامپوهای مختلف ــتی، ش بهداش

می‌کننــد.

* 	)Brand Distinction Extension( تعمیم تمایز برند

ــد بــه صنایــع جدیــد راه پیــدا ‌کنــد  برنــدی کــه منحصربه‌فــرد و شناخته‌شــده باشــد می‌توان

و محصــولات بســیار متفاوتــی را بــرای افــراد گســترده‌ای ارائــه کنــد. گســترش برنــد بــه ایــن 

ترتیــب باعــث ایجــاد نگاهــی متفــاوت خواهــد شــد.

* 	)Transfer Of Component Extension( تعمیم انتقال جز 

ــوب و  ــول محب ــک محص ــای ی ــرکت از ویژگی‌ه ــد، ش ــم برن ــتراتژی تعمی ــوع اس ــن ن در ای

ــاً  ــد. مث ــد خــود اســتفاده می‌کن ــه‌ی محصــولات جدی ــرای ارائ ــوان راهــی ب ــه عن ــروش ب پرف

برنــد گلرنــگ بــه دلیــل اســتقبال مشــتری‌هایش از شــامپوی لیمــو، همیــن رایحــه را در مایــع 

ظرفشــویی هــم بــه کار بــرد.
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* 	)Leveraging Lifestyle Extension( تعمیم لایف استایل برند

برنــد از یــک ســبک زندگــی خــاص و ارزش‌هــای مصرف‌کننــدگان بــرای برقــراری ارتبــاط بــا 

ــروف و  ــی‌ مخصوصــش مع ــر اســاس ســبک زندگ ــد ب ــع برن ــد. در واق ــا اســتفاده می‌کن آن‌ه

شــناخته می‌شــود. مثــاً قلمچــی از ایــن اســتراتژی بــرای جلــب توجــه مخاطبانــش اســتفاده 

می‌کنــد.

ــزی  ــد برنامه‌ری ــم برن ــرای تعی ــور ب ــد | چط ــم برن ــل تعمی  مراح
ــم؟ کنی

 

 ارزش ویژه برند خود را بررسی کنید.1	

ــا  ــد کــه آی ــد لازم اســت بررســی کنی ــم برن ــرای پیاده‌ســازی اســتراتژی تعمی ــدم اول ب در ق

برندتــان آنقــدر قــوی اســت کــه بتوانــد متحمــل ایــن تغییــر شــود یــا نــه. مــواردی کــه باعــث 

ایجــاد ارزش در برندتــان می‌شــود را هــم شناســایی کنیــد تــا در تعمیــم برنــد آن‌هــا را حفــظ 

ــای  ــز معیاره ــتری‌هایتان و نی ــی مش ــا بررس ــن کار را ب ــد ای ــد. می‌توانی ــا دهی ــرده و ارتق ک

دیگــر انجــام دهیــد:

ˢ نظرات مشتری‌ها در مورد محصولاتتان	

ˢ پیشنهاداتی که مشتری‌ها ارائه می‌دهند	

ˢ نرخ حفظ مشتری	
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ˢ ارزش طول عمر مشتریان	

ˢ حجم جستجو	

ˢ ترافیک وب‌سایت فروشگاه	

ˢ نرخ رشد کسب‎وکار	

 

تعیین اهداف.2	

اگــر تجزیه‌وتحلیــل مرحلــه‌ی قبــل نشــان داد کــه آمــاده هســتید، نوبــت بــه آن رســیده اســت 

کــه اهدافتــان را مشــخص کنیــد. همــه چیــز بایــد دقیــق و شــفاف باشــد. مشــخص کنیــد کــه:

ˢ آیا به دنبال رشد برندتان هستید؟	

ˢ ــکاف 	 ــردن آن ش ــر ک ــرای پ ــرایط ب ــد ش ــد و واج ــری دیده‌ای ــازار دیگ ــکافی در ب ــا ش آی

ــتید؟ هس

ˢ تقاضای قابل توجهی در میان مشتریان برای محصولی جدید وجود دارد؟	

ˢ جنبه‌هایی از برندتان وجود دارد که لازم است بهبود یابد؟	

 

بررسی منابع.3	

ــه ایــن بســتگی دارد کــه تجهیــزات و منابــع لازم را در  ــد ب موفقیــت اســتراتژی تعمیــم برن

اختیــار داشــته باشــید. پــس وضعیــت مالــی و ظرفیــت تیم‌هــا را تجزیه‌وتحلیــل کنیــد. اگــر 
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در حــال حاضــر منابــع کافــی نداریــد، شــاید بتوانیــد بــا کســب‌وکار دیگــری شــریک شــوید و از 

اســتراتژی برندینــگ مشــترک کمــک بگیریــد.

بررسی روندهای موجود در بازار.4	

در حــال حاضــر چــه روندهایــی در بــازار محبــوب اســت؟ از آن‌هــا در مســیر خــود بهــره بگیرید. 

ــود را  ــت خ ــه صنع ــوط ب ــب مرب ــد و مطال ــک بگیری ــی کم ــبکه‌های اجتماع ــد از ش می‌توانی

بررســی کنیــد.

تحلیل رقبا.5	

ــا  ــد خــود لازم اســت کــه رقبــای جدیدتــان را شناســایی کنیــد. تحلیــل رقب ــرای بســط برن ب

اطلاعــات بیشــتری در مــورد روندهــا ارائــه می‌دهــد و بازارهــای اشــباع شــده را هــم مشــخص 

می‌کنــد.
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 ارتباط با مشتری‌های فعلی.6	

در فراینــد گســترش برنــد حتمــاً نظــرات مشــتریان را در مــورد برندتــان و نیازهــا و 

کنیــد. بررســی  خواسته‌هایشــان، 

 

گزینه‌های محدودی را انتخاب کنید..7	

ــان  ــا اعضــای تیمت ــه ب ــیده اســت ک ــت آن رس ــا وق ــات و ایده‌ه ــع‌آوری اطلاع ــد از جم بع

در جلســه‌ای شــرکت کنیــد و ایده‌هایتــان را بــه اشــتراک بگذاریــد. فهرســت کوتاهــی از 

گزینه‌هــای بالقــوه ارائــه کنیــد کــه باعــث تعمیــم برنــد و حــل مشــکلات و ایجــاد فرصت‌هــای 

ــود. ــد می‌ش جدی

انتخاب بازار هدف جدید.8	

ــتری  ــایی مش ــر روی شناس ــار دقیق‌ت ــن ب ــد و ای ــات بروی ــراغ اطلاع ــه س ــر ب ــار دیگ ــک ب ی

هــدف جدیــد تمرکــز کنیــد. پرســونای خریــدار و شــرایط بــازار هــدف را دقیــق مشــخص کنیــد.

استراتژی خود را ارزیابی کنید.9	

ــا و  ــد هزینه‌ه ــی مانن ــد جنبه‌های ــد بای ــم برن ــرای تعمی ــزی ب ــه از برنامه‌ری ــن مرحل در ای

ــق  ــکل دقی ــه ش ــق آن را ب ــرای تحق ــاخت‌های لازم ب ــت و زیرس ــی و ظرفی ــرات احتمال خط

ارزیابــی کنید.بــرای تعمیــم برنــد حرفــه‌ای بایــد مطمئــن شــوید کــه همــه‌ی جوانــب را در نظــر 

گرفته‌ایــد.
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یک نکته‌ی اساسی در توسعه برند

هزینــه‌ی معرفــی محصــول اصلــی مهــم در تعمیــم برنــد اســت. هزینــه‌ی معرفــی محصــول 

از طریــق توســعه‌ی برنــد کمتــر از هزینــه‌ی معرفــی محصــول جدیــدی اســت کــه هویــت برنــد 

نــدارد. برنــد اصلــی پیــام را منتقــل می‌کنــد.

بــا ایــن حــال، زمانــی کــه خطــوط تولیــد ناهماهنگــی مشــخصی داشــته باشــند، برنامه‌هــای 

ــایندی را  ــایه‌ی ناخوش ــن اســت س ــی ممک ــد حت ــام برن ــد. ن ــد شکســت می‌خورن ــم برن تعمی

بــر روی محصــول جدیــد بینــدازد. قبــل از عرضــه‌ی یــک محصــول جدیــد، مدیــران برنــد بایــد 

ــه  ــان هــدف خــود را بررســی کننــد و در نظــر داشــته باشــند کــه کــدام محصــولات ب مخاطب

خوبــی بــا برنــد شرکتشــان مطابقــت دارنــد.

 نمونــه ای از تعمیــم ناموفــق برنــد در اوایــل دهــه‌ی 1980 زمانــی رخ داد کــه تولیدکننــده‌ی 

محبــوب شــلوار جیــن Levi Strauss & Co تصمیــم گرفــت خطــی از کــت و شــلوارهای 

ــس از  ــد. پ ــدازی کن ــد Levi's Tailored Classics راه‌ان ــام برن ــت ن ــه را تح ــه‌تکه‌ی مردان س

ســال‌ها فــروش ضعیــف، ایــن شــرکت خــط تولیــد را متوقــف کــرد. ایــن شــرکت تــا آن زمــان 

ــی  ــر تلق ــت ب ــع نتوانس ــود و در واق ــروف ب ــمی مع ــی و غیررس ــای راحت ــد لباس‌ه ــه تولی ب

ــد،  ــا لبــاس هــای غیررســمی تولیــد می‌کن ــدی کــه ب ــوان برن ــه عن ــد ب ــدگان از برن مصرف‌کنن

 Levi's Dockers 1986 از اشــتباه خــود درس گرفــت و در ســال Levi's ،غلبــه کنــد. بــا ایــن حال

را معرفــی کــرد، یــک ســری از شــلوارهای خاکــی معمولــی و ســایر لباس‌هــای مردانــه کــه از 

ــوده اســت. ــن شــرکت‌ها ب ــی از پرفروش‌تری ــواره یک ــد هم ــه بع ــان ب آن زم
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مدیریت برند در ایران
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می‌دانســتید 80 درصــد از بازاریابــان معتقدنــد برندینــگ و مدیریــت برنــد اصولــی 

مهم‌تریــن عامــل در رشــد یــک کســب‌وکار اســت؟

ــی  ــای اصل ــد ارزش‌ه ــت. برن ــان اس ــا خدماتت ــولات ی ــر از محص ــیار فرات ــزی بس ــد چی برن

ــدگان و  ــتری‌ها، تأمین‌کنن ــا مش ــه ب ــی ک ــه و تعامل ــر رابط ــه ه ــازد و ب ــازمانتان را می‌س س

کارمنــدان داریــد گســترش می‌یابــد. یعنــی : 

تصویر برندتان همان چیزی است که شما را از بقیه متمایز می‌کند.

مدیریــت برنــد )Brand Management( نقــش قابــل توجهــی در حفــظ ایــن شــهرت دارد 

ــه  ــد تجرب ــه همــان شــکلی کــه می‌خواهی ــان را درســت ب و باعــث می‌شــود کــه مــردم برندت

کننــد.

مدیریت برند چیست؟

دقیقــاً همــان چیــزی کــه از اســمش پیــدا اســت: مدیریــت برنــد اقداماتــی اســت که همیشــه 

ــت  ــف مدیری ــن تعری ــن دقیق‌تری ــد. ای ــدی یکپارچــه انجــام می‌دهی ــت برن ــظ هوی ــرای حف ب

برنــد اســت. بــا انجــام ایــن کار مطمئــن می‌شــوید کــه همــه چیــز شــامل:

ˢ محتوا	

ˢ ارتباطات	

ˢ محصولات و خدمات	

ˢ رویدادها	
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ˢ برندهای فرعی	

ˢ عناصر سبک برندتان	

ــد ماننــد یــک طــرح اولیــه‌ اســت. ایــن  ــا خــود برنــد هم‌ســو هســتند. پــس مدیریــت برن ب

ــا،  ــن کار راهنم ــام ای ــا انج ــد. ب ــاد می‌کن ــد ایج ــرای برن ــدی را ب ــژه‌ی قدرتمن ــرح ارزش وی ط

ایجــاد  بــرای دپارتمان‌هــا و تیم‌هــای کل شــرکت  را  دســتورالعمل‌ها و اســتراتژی‌هایی 

ــد  ــر برن ــوب مدی ــرد مطل ــد. عملک ــرار کنن ــری برق ــاط مؤث ــتری‌ها ارتب ــا مش ــا ب ــد ت می‌کنی

ــد  ــتراتژیک برن ــت اس ــت. مدیری ــازمان اس ــات س ــرای کل اقدام ــا ب ــد قطب‌نم ــت مانن درس

ــه: ــود ک ــث می‌ش باع

ˢ بهبود محصول و خدمات دقیقاً بر اساس هویت برند انجام شود.	

ˢ ــرای 	 ــای خــاص در اســتخدام مناســب ب ــف ارزش‌ه ــا تعری ــد ب ــتراتژیک برن ــت اس مدیری

ــد. ــک می‌کن ــازمان کم س

ˢ برقراری ارتباط صحیح با مشتری‌ها را برای تیم خدمات مشتریان ممکن می‌سازد.	

ˢ مدیریــت برندســازی بــه بخش‌هــای بازاریابــی هــم کمــک می‌کنــد تــا بــا کمــک 	

دســتورالعمل‌های منطبــق بــر اهــداف شــرکت، کمپین‌هــای احساســی، قدرتمنــد و 

ــد. ــاد کنن ــد ایج ــت برن ــر هوی ــی ب مبتن

 

مدیریت برند چه اهمیتی دارد؟

مدیریــت نــام تجــاری رویکــردی بــرای ایجــاد ارتبــاط عاطفــی بیــن مشــتری‌ها و محصــولات 
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اســت. پــس مدیــر برنــد مثــل کارگردانــی اســت کــه تصویــری از محصــول یــا برنــد در ذهــن 

تماشــاچیان )یعنــی همــان مشــتری‌ها( ایجــاد می‌کنــد. اگــر فیلم‌هــای یــک کارگــردان برایتــان 

جــذاب باشــد همیشــه فیلم‌هایــش را نمی‌بینیــد؟ مدیریــت کــردن برنــد هــم دقیقــاً همیــن 

ــی می‌شــود بلکــه مشــتری‌های  ــاداری مشــتری‌های فعل ــا باعــث افزایــش وف ــه تنه اســت! ن

بیشــتری را هــم بــه ســمت خــود جــذب می‌کنــد. ایــن ایــده‌آل هــر کســب‌وکار اســت.

ــال  ــان مث ــه هم ــت دارد. ب ــم اهمی ــری ه ــه‌ی دیگ ــد از جنب ــت برن ــد! مدیری ــر کنی ــا صب ام

کارگــردان برگردیــم. کارگــردان بــر عملکــرد تیــم خــود نظــارت می‌کنــد تــا بهتریــن نتیجــه را بــه 

دســت آورد. در مدیریــت در برنــد هــم همینطــور اســت. ارزیابــی عملکــرد برنــد باعــث بهبــود و 

ــا تغییــرات می‌شــود. هماهنگــی اقدامــات همــراه ب

اگر مدیریت برند خوبی نداشته باشید...

ــد.  ــودی برن ــی: ناب ــوید یعن ــت ش ــتری هم‌جه ــای مش ــات و نیازه ــا ترجیح ــد ب نمی‌توانی

هیچکــس ایــن را نمی‌خواهــد. بــا اصــول مدیریــت برنــد ضعیــف، طرفدارنــی قــوی و وفــادار 

هــم نداریــد. محصــولات و خدماتتــان هــم بــا نیــاز بــازار هم‌ســو نیســت. و بقیــه‌اش را هــم 

ــد! ــان می‌دانی خودت

 

مدیر برند کیست و چه وظایفی دارد؟

ــوس و  ــای ملم ــد جنبه‌ه ــه بای ــخصی ک ــان ش ــت. هم ــردان اس ــگ، کارگ ــر برندین مدی

ــد. ــت کن ــد را مدیری ــوس برن ناملم
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جنبه‌های ملموس که شامل:

ˢ قیمت محصول	

ˢ بسته‌بندی	

ˢ لوگو	

ˢ رنگ‌های مرتبط	

ˢ فرمت حروف	

و جنبه‌هــای ناملمــوس هــم تجربــه‌ی مصرف‌کننــدگان و ارتبــاط عاطفــی آن‌هــا بــا محصــول 

و خدمــات اســت. ایــن عناصــر ناملمــوس ارزش ویــژه‌ی برنــد را ایجــاد می‌کنــد و شــامل مــوارد 

ــت: زیر اس

ˢ موقعیت‌یابی	

ˢ مزایا	

ˢ ارزش	

ˢ نحوه‌ی درک محصول	

ــت. ارزش  ــدش اس ــازار از برن ــوه‌ی درک ب ــل نح ــد تجزیه‌وتحلی ــر برن ــف مدی ــی از وظای یک

ویــژه‌ی برنــد چیســت؟ یعنــی همــان هزینــه‌ای کــه مصرف‌کننــدگان می‌خواهنــد بــرای برنــد 

ــد، حتــی اگــر قیمتــش بیشــتر از برندهــای دیگــر باشــد. پــس اگــر  مــورد علاقه‌شــان بپردازن

ــد،  ــه کنن ــرد مشــابه هزین ــا عملک ــری ب ــد دیگ ــد بیــش از برن ــک برن ــرای ی ــدگان ب مصرف‌کنن
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ارزش ویــژه‌ی برنــد افزایــش می‌یابــد. تــا اینجــا مشــخص شــد کــه هــدف  و وظیفــه‌ی اصلــی 

مدیــر برنــد چیســت.

حقوق مدیر برند چقدر است؟

درآمــد مدیــر برنــد ماننــد هــر جایــگاه شــغلی دیگــری بســتگی بــه عوامــل مختلفــی از جملــه 

صنعــت، انــدازه‌ی ســازمان و تجربــه‌ی فــرد دارد. طبــق آمــار موجــود درآمــد یــک مدیــر برنــد 

در امریــکا ســالانه بیــش از 75 هــزار دلار اســت. در ایــران ایــن رقــم بیــن 10 میلیــون تــا 30 

میلیــون تومــان تعریــف می‌شــود، یعنــی همان‌طــور کــه گفتیــم بســته بــه عوامــل مختلــف 

ــد دســتمزد متفاوتــی بگیــرد. ــد در ســازمان‌های مختلــف می‌توان ــر برن یــک مدی

چرا باید روی مدیریت برند استراتژیک سرمایه‌گذاری کنیم؟

وقتــی هویــت برنــدی قــوی ایجــاد کنیــد، مشــتری‌هایی بیشــتری هــم جــذب می‌کنیــد و 

آن‌هــا احســاس می‌کننــد کــه برنــدی قابــل اعتمــاد پیــدا کرده‌انــد کــه ایــده‌آل هــر کســب‌وکاری 
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اســت. این‌هــا مهم‌تریــن مزایــای مدیریــت برندســازی موثــر هســتند:

ˢ برجســته‌تر شــدن میــان رقبــا: وقتــی تصویــر برنــد مؤثــری ایجــاد کنیــد، خریــداران 	

ــان جــذب می‌شــوند. ــه ســمت محصــول و خدماتت ب

ˢ ــد. 	 ــا تبدیــل می‌کن ــه یــک آهن‌رب ــان را ب ــد، برندت ــد: مدیریــت خــوب برن وفــاداری برن

هــر چــه مشــتری‌ها بیشــتر بــه عملکردتــان اعتمــاد کننــد، بیشــتر هــم بــه کســب‌وکارتان 

وفــادار می‌ماننــد. آن‌هــا نــه تنهــا بــه خریدشــان ادامــه می‌دهنــد بلکــه در مــورد برندتــان 

بــا دوســتان و آشــنایان هــم صحبــت می‌کننــد: یعنــی اســتفاده از مدیریــت برنــد بــرای 

یــک تبلیغــات و بازاریابــی دهــان بــه دهــان و مجانــی!

ˢ ــگاه از 	 ــک پای ــاد ی ــا ایج ــد ب ــردن برن ــت ک ــده‌آل: مدیری ــتری‌های ای ــایی مش شناس

مشــتری‌های وفــادار، ارزشــمندترین مشــتری‌هایتان را هــم مشــخص کنیــد پــس بهتــر 

ــد. ــخ می‌دهی ــان پاس ــا و خواسته‌هایش ــه نیازه ب

ˢ کاهــش هزینه‌هــا: مدیریــت برنــد درســت باعــث حفــظ مشــتری‌ها و در نتیجــه کاهــش 	

ــی  ــای بازاریاب ــروف در دنی ــه‌ی مع ــان جمل ــه؟ هم ــود. چگون ــی می‌ش ــای بازایاب هزینه‌ه

ــی  ــظ مشــتری‌های فعل ــه حف ــد نســبت ب ــد: جــذب مشــتری جدی ــه می‌گوی ک

بیــش از پنــج برابــر هزینــه دارد.

ˢ ــل 	 ــاب عم ــد جهت‌ی ــان مانن ــرای کارکن ــد ب ــر برن ــان: مدی ــتر کارکن ــارکت بیش مش

ــث  ــوی باع ــد ق ــر برن ــوند. تصوی ــرف نمی‌ش ــی منح ــیر اصل ــه از مس ــد. در نتیج می‌کن

ــرکت  ــل ش ــت و تبدی ــرای موفقی ــه ب ــود. در نتیج ــتری‌ها می‌ش ــارکت مش ــش مش افزای
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ــزی  ــک کســب‌وکار چــه چی ــرای ی ــد. ب ــاش می‌کنن ــر بیشــتر ت ــدی بزرگ‌ت ــه برن خــود ب

ــن!؟ ــر از ای بهت

 

تفاوت مدیریت برند و بازاریابی

بــرای بســیاری از افــراد فــرق بیــن مدیریــت برنــد و مدیــر بازاریابــی کمــی مبهــم اســت. بــه 

ــد  ــت اســتراتژیک برن ــد. مدیری ــد نقــش مهمــی دارن ــک برن ــر دو در توســعه‌ی ی ــر حــال ه ه

ــه  ــد ک ــت می‌کن ــی را مدیری ــی کمپین‌های ــر بازاریاب ــد اســت و مدی ــود برن ــاد خ مســئول ایج

برنــد را تبلیــغ کــرده و بــا افــراد تعامــل ایجــاد می‌کنــد. پــس اگــر مدیریــت برنــد نقشــه‌ی راه 

باشــد بازاریابــی اجــرای نقشــه و رســیدن بــه مســیر اســت.

نکتــه: مدیریــت برندینــگ نقــش مهمــی در توســعه و حفــظ برنــد دارد. پــس نبایــد آن را بــا 

ــری ایجــاد  ــی کمپین‌هــای تأثیرگذارت ــم بازاریاب ــی تی ــد. یعن ــی ترکیــب کنی اقدامــات بازاریاب

کــرده و بخش‌هــای مختلــف ســازمان هــم بــدون انحــراف از هویــت نــام تجــاری، ایده‌هــای 

ــد. ــه می‌دهن ــه ارائ نوآوران

 تکنیک‌های مدیریت برند موفق

ــد کــه همیشــه در حــال  ــاز داری ــه ایده‌هــای پویایــی نی ــام تجــاری، ب ــد مدیریــت ن در فرآین

بهبــود هســتند. یادتــان باشــد کــه یــک برنــد بــدون داشــتن ایده‌هــای پویــا و منحصربه‌فــرد 

ــود: ــق نمی‌ش موف
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 پیشنهاد منحصربه‌فرد کافی نیست!.1	

مدیریــت مؤثــر برنــد یعنــی همیشــه ایده‌هــای نوآورانــه ارائــه دهیــد و تنهــا بــه یــک ایــده 

ــرای انجــام ایــن کار بایــد  ــدگار می‌شــود. ب اکتفــا نکنیــد. فقــط در ایــن صــورت برندتــان مان

بدانیــد کــه:

ˢ محصولتــان در مقاطــع مختلــف زمانــی در کجــای بــازار قــرار دارد؟ ســهم بــازار شــما چقــدر 	

است؟

ˢ چه چیزی محصولتان را از رقبا متمایز می‌کند؟	

ˢ محصولتان دوام بیشتری دارد یا اینکه مقرون‌به‌صرفه است؟	

ˢ برندتان چه تفاوت شاخصی با بقیه دارد؟	

ˢ در استراتژی‌های برندینگ شما نوآوری محسوس‌تر است یا دوام؟	

ــه  ــا پایبنــدی ب ــه ‌دهیــد، البتــه ب ــد ارائ ــه کمــک ایــن پرســش‌ها همیشــه ایده‌هــای جدی ب

ــی اســت. ــی فعالیت‌هــای بازارایاب ــا ســتون اصل ــن ایده‌ه ــی. ای ــت اصل هوی

بــرای مثــال گلدیــران همیشــه خلاقیــت در مدیریــت برنــد را چاشــنی کارش قــرار می‌دهــد. 

ــور  ــرای رادیات ــل شــعار »از ماســت کــه گرماســت« ب ــی )مث هــم در ایجــاد پیام‌هــای تبلیغات

ــری. ــای تصوی ــت بصــری و پیام‌ه ــواری( و هــم در بخــش هوی دی

بــه تصویــر خلاقانــه زیــر دقــت کنیــد. پیــام ایــن طــرح »معنــای تعهــد را بــا گلدیــران تجربــه 

ــه‌ی خدمــات پــس از فــروش  کنیــد« اســت. یعنــی یکــی از تمایز‌هــای ایــن شــرکت، در ارائ



برندینگ122

خواهــد بــود.

ارزیابی عملکردها و عناصر کلیدی.2	

ارزیابــی عناصــر ویــژه‌ی برنــد خیلــی مهــم اســت. امــا اشــتباه بســیاری از برندهــا ایــن اســت 

ــک  ــی اســت. ی ــت کاف ــد مدیری ــای فرآین ــدا و انته ــا در ابت ــی تنه ــد ارزیاب ــه تصــور می‌کنن ک

اســتراتژی مؤثــر یعنــی اینکــه برنامــه‌ای همیشــگی بــرای ارزیابــی رویکردهــا )در گذشــته، حــال 

و آینــده( داشــته باشــید. پــس بــه یــک برنامــه‌ی زمان‌بنــدی دقیــق نیــاز داریــد تــا مطمئــن 

ــه‌ی  ــه نتیج ــرای اینک ــد. ب ــرار دارن ــان ق ــر ذره‌بینت ــاً زی ــان کام ــام فرآیندهایت ــه تم ــید ک باش

بهتــری از قابلیت‌هــای مدیریــت برنــد بگیریــد مــوارد زیــر را در نظــر داشــته باشــید:

ˢ عناصــر برنــد را ســازماندهی کنیــد: مدیــر برنــد بایــد بــه مدیریــت عناصــر برند بپــردازد. 	

ــار!  ــه یکب فهرســتی تهیــه کنیــد و عناصــر موجــود در فهرســت را بررســی کنیــد. البتــه ن

ایــن رونــد را همیشــه بایــد انجــام دهیــد.
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ˢ بــرای همــه‌ی تیم‌هــا برنامــه تهیــه کنیــد: در مدیریــت اصولــی برنــد بایــد طرحتــان 	

تمــام اعضــای تیــم را درگیــر کنــد. در نتیجــه در زمــان مناســب بــه ارزیابــی عملکــرد آن‌هــا 

می‌پردازیــد و از وظایفشــان کامــاً اطــاع داریــد. پــس دیگــر خیالتــان راحــت می‌شــود 

در مســیر حرکــت بــه ســمت اهدافتــان هســتید.

ˢ ارزیابــی مجــدد فرآینــد کلــی: همان‌طــور کــه گفتیــم ارزیابــی تمــام نمی‌شــود! بایــد 	

مطمئــن شــوید کــه عملکردهایتــان توجــه بیشــتری را بــه خــود جلــب کــرده اســت. اگــر 

ایــن طــور نشــده پــس نیــاز بــه اصــاح دارد.

 

از عناصر برندتان غافل نشوید!.3	

ــگاه  ــه آن‌هــا ن این‌هــا 4 مــورد از مهم‌تریــن عناصــر برندتــان هســتند. بــه چشــم ســرمایه‌ ب

کنیــد.

* عناصر بصری	

ــان باشــد کــه  ــر می‌کشــد. یادت ــه تصوی ــی را هوشــمندانه ب یــک طراحــی خــوب، پیــام اصل

مدیــر برنــد موفــق عناصــر بصــری را ســرمایه‌ای می‌دانــد کــه بــرای مــردم شناخته‌شــده‌ اســت. 

در ایجــاد عناصــر بصــری )ماننــد لوگــو، رنــگ و ســایر طراحی‌هــا( بایــد خلاقیــت و شــفافیت 

داشــته باشــید. ایجــاد تغییراتــی ماننــد تعمیــم برنــد و یــا ریبرندینــگ اجتناب‌ناپذیــر هســتند. 

در ایــن شــرایط حتمــاً بایــد بــه ثبــات و یکپارچگــی برندتــان پایبنــد باشــید.
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* پیام برند	

پیــام برنــد ترکیبــی از محتــوا، ویژگی‌هــا و نوآوری‌هــای برندتــان اســت. بــا پیــام برنــد روی 

ــی  ــی خوب ــه دلیل ــد. در نتیج ــب می‌کنی ــا را جل ــاد آن‌ه ــد و اعتم ــر می‌گذاری مشــتری‌ها تأثی

را بــرای خریــد یــک محصــول یــا خدمــات بــه آن‌هــا ارائــه می‌دهیــد. پیــام برنــد بایــد کامــاً 

ــد را بیــان کنیــد. ــی باشــد و ایده‌آل‌هــا و ارزش‌هــای برن واضــح و به‌یادماندن
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* رسانه‌های اجتماعی	

ــد  ــد بای ــت برن ــه در مدیری ــتند ک ــری هس ــن عناص ــی از مهم‌تری ــی یک ــبکه‌های اجتماع ش

ــه حســاب شــبکه‌ی  ــن اســت ک ــج بســیاری از شــرکت‌ها ای ــد. اشــتباه رای ــه آن توجــه کنی ب

ــه  ــرود ک ــان ن ــت. یادت ــاوت اس ــگ متف ــای برندین ــایر تلاش‌ه ــا س ــاً ب ــان کام اجتماعی‌ش

ــد. ــد باش ــای برن ــا و ارزش‌ه ــی از آرمان‌ه ــد انعکاس ــان بای ــبکه‌ی اجتماعیت ــل ش پروفای

* وب‌سایت	

وب‌ســایت برنــد، پنجــره‌ی آن بــه ســمت مخاطبانــش اســت. اشــتباه بســیاری از شــرکت‌ها 

ــوید.  ــل نش ــایت غاف ــوه‌ی وب‌س ــدرت بالق ــر از ق ــد مؤث ــت برن ــرای مدیری ــد. ب ــرار نکنی را تک

ــه  ــدرت را دارد ک ــن ق ــد: هــم ای ــه عمــل می‌کن ــک شمشــیر دولب ــد ی ــاً مانن وب‌ســایت دقیق

ــد. ــان کن ــه دورش ــم اینک ــد و ه ــذب کن ــتری‌ها را ج مش
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افکار مشتری را بخوانید!.4	

ــد.  ــت دارن ــد اهمی ــت برن ــدازه‌ی عناصــر ملمــوس در مدیری ــه ان عناصــر نامحســوس هــم ب

ــن  ــت او تعیی ــتری و برداش ــه. مش ــی ن ــتند و برخ ــان هس ــر در کنترلت ــن عناص ــی از ای برخ

می‌کنــد کــه یــک برنــد برایــش چــه معنایــی داشــته باشــد. ایــن درک از تعامــات، خاطــرات 

و بســیاری عوامــل دیگــر می‌آیــد. پــس از برداشــت مشــتری آگاه باشــید و از آن بــرای تمایــز 

ــد. ــاداری مشــتری‌ها اســتفاده کنی ــش وف ــا و افزای ــان رقب خــود در می

تجزیه‌وتحلیل صنعت.5	

ــد اســت. در  ــت برن ــن اصــول مدیری ــگاه آن‌هــا یکــی از مهم‌تری ــا و تعییــن جای ــل رقب تحلی

ایــن مرحلــه بایــد:

ˢ رقبایتــان را بــر اســاس انــدازه، نــوع خدمــات، شــهرت و موقعیــت در بــازار هــدف رتبه‌بندی 	

. کنید

ˢ تعیین کنید که چه تعدادی از رقبا بیشترین بخش بازار را پوشش می‌دهند.	

ˢ کدام رقبا در بازار هدف مشابه شما فعالیت می‌کنند؟	

ˢ رقبایتان چه نوع خدمات مشتریان ویژه‌ای ارائه می‌دهند.	

 

تحلیل استراتژیک.6	

ایــن تکینــک مربــوط بــه شناســایی قابلیت‌هــای اصلــی، نقــاط قــوت و ضعــف شــرکت اســت. 
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حــالا بایــد از خودتــان بپرســید بــرای پــر کــردن خلأهــای موجــود در صنعــت کــه در مرحلــه‌ی 

قبــل شناســایی کردیــد، چــه چیــزی لازم اســت؟ مثــاً فــرض کنیــد کــه نیــاز بــه برنــدی بــا 

ــد  ــد آن برن ــه می‌توانی ــد ک ــی کنی ــد. بررس ــایی کردی ــم را شناس ــه‌ی ک ــالا و هزین ــت ب کیفی

ــگاه  ــری از جای ــر واضح‌ت ــا، تصوی ــه رقب ــان نســبت ب ــا شناســایی برتری‌هایت ــه. ب ــا ن باشــید ی

ــد. ــه دســت می‌آوری ــان ب برندت

تبلیغات.7	

ــتند.  ــد هس ــت برن ــای مدیری ــرای خلاقیت‌ه ــه ب ــط حمل ــن خ ــی اولی ــای تبلیغات کمپین‌ه

تبلیغــات در رســانه‌های ســنتی و نیــز شــبکه‌های اجتماعــی اثــر وســیع و مانــدگاری از 

ــان  ــام برندت ــی و پی ــاً روی هــدف اصل ــان دقیق ــد. در تبلیغاتت ــان ایجــاد می‌کن ــر برندت تصوی

ــه خاطــر بســپارند. ــا همــان مفهــوم ب ــد را ب ــان برن ــا مخاطب تأکیــد کنیــد ت
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مسئولیت اجتماعی.8	

ــری  ــا به‌کارگی ــد ب ــر برن ــد، مدی ــت برن ــوس مدیری ــای نامحس ــی از ویؤگی‌ه ــوان یک ــه عن ب

شــکلی از مســئولیت اجتماعــی در برنــد خــود، مشــتری‌های بیشــتری را بــه خریــداران وفــادار 

ــت دارد و  ــراد اهمی ــیاری از اف ــرای بس ــات ب ــوع موضوع ــن ن ــد. ای ــل می‌کن ــراری تبدی و تک

ــن  ــد ای ــد. هرچن ــاد می‌کن ــان ایج ــرای برندت ــدگاری را ب ــهرت و مان ــت. CSR ش ــمند اس ارزش

تکنیــک یــک مســیر طولانــی بــه ســمت ایجــاد برنــدی قابــل اعتمــاد اســت، امــا تأثیــر قابــل 

ــان دارد. ــت و آگاهــی از برندت ــی در اولوی توجه

ثبات.9	

ثبــات کلیــد موفقیــت در مدیریــت برنــد اســت. البتــه ثبــات بــه ایــن معنــا نیســت کــه کاری 

را بارهــا تکــرار کنیــد. فقــط بایــد یکپارچگــی و پایبنــدی بــه اصــول و هویــت اصلــی را در کنــار 

ــه  ــد دائمــاً تغییــر کنــد مــردم دیگــر ب ــردازی حفــظ کنیــد. اگــر هویــت برن خلاقیــت و ایده‌پ

اصالــت آن اعتمــاد نخواهنــد داشــت.

مثــاً تــا بــه حــال دیده‌ایــد کــه ایــران رادیاتــور از ایــن عروســک )عمــو یــادگار( در تبلیغ‌هایش 

اســتفاده نکنــد؟ پکیج‌هــای ایــن شــرکت ابتــدا بــا همیــن کاراکتــر شــناخته شــدند. پــس ایــن 

کاراکتــر در تمامــی ایــن ســال‌ها حفــظ شــده اســت. ایــن کار نوعــی ثبــات و یکپارچگــی را 

ــد. تداعــی می‌کن
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.	10 رشد و پایداری

مرحلــه‌ی نهایــی کــه مدیــر برنــد بایــد انجــام دهــد بهبــود عملکــرد برنــد اســت تــا مطمئــن 

شــود کــه در مســیر رشــد و ثبــات قــرار دارد. در ایــن مرحلــه بــا ارزیابــی عملکردهایــی کــه بــه 

کار گرفته‌ایــد بــرای رشــد بیشــتر برنامه‌ریــزی کنیــد. کیفیــت محصــولات و خدماتتــان را بــه 

کمــک ارزش ویــژه‌ی برنــد ارزیابــی کــرده و بــه بهبودشــان توجــه کنیــد.

مدیریــت برنــد بــرای موفقیــت هــر ســازمانی ضــروری اســت. در دنیــای امــروز کســب‌وکارها 

و برندهــای قــوی تنهــا بــا بازاریابــی ایجــاد نمی‌شــوند، حــالا بایــد هــر کارمنــد نقشــی در ایــن 

رویکــرد داشــته باشــد.

هرچنــد اســتراتژی‌های مدیریــت نــام تجــاری از نظــر منابــع مــورد نیــاز و روش اجــرا 

ــودآور. ــز و س ــدی متمای ــاختن برن ــت: س ــی اس ــه یک ــدف هم ــا ه ــد ام متفاوت‌ان
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شناخت برند
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به نظرتان مهم‌ترین عامل در برندنیگ چیست؟ سرمایه‌، لوگو یا شعار تبلیغاتی؟

هیچ‌کــدام! مهم‌تریــن عامــل توجــه مخاطــب اســت. مهــم نیســت کــه لوگویتــان چقــدر 

عالــی بــه نظــر برســد یــا پیامتــان تــا چــه حــد تأثیرگــذار باشــد. اگــر توجــه مخاطبــان را جلــب 

ــواع متفاوتــی دارد. در اســتراتژی‌های  ــدارد. امــا ایــن توجــه ان ــان هــم وجــود ن نکنیــد برندت

برندینــگ ســه نــوع توجــه مطــرح می‌شــود:

ˢ 	)Brand Awareness( آگاهی از برند

ˢ 	)Brand Recognition( شناخت برند

ˢ 	)Brand Remining( یادآوری برند

هــر ســه اصطــاح اهمیــت دارنــد و ظاهــراً شــبیه بــه هــم هســتند؛ امــا تفــاوت زیــادی وجــود 

دارد. مجمــوع ایــن مــوارد برایتــان برنــدی می‌ســازد کــه در طــول زمــان مانــدگار بمانــد.

»برند« برای یک کسب‌وکار مثل »آبرو« برای یک فرد است. آبرو فقط با انجام دادن 

کارهای سخت به نحو احسن به دست می‌آید.

                                                              جف بزوس )مؤسس شرکت آمازون(

 شناخت برند چیست؟

اولیــن قــدم در برندینــگ همــان »آگاهــی از برنــد« یــا آشــنا شــدن مخاطــب بــا شماســت. 
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یعنــی مــردم از وجــود بردندتــان »آگاه« می‌شــوند. در ایــن مرحلــه مخاطــب لزومــاً نیــازی بــه 

ــد  ــد بدان ــط بای ــد. فق ــه می‌کنی ــزی ارائ ــه چــه چی ــد ک ــی لازم نیســت بدان ــدارد. حت ــد ن خری

کــه وجــود داریــد. شــاید زیــاد مهــم بــه نظــر نرســد. امــا آگاهــی از برنــد پایــه و اســاس تمــام 

ــده اســت. ــی آین اســتراتژی‌های بازاریاب

مرحلــه‌ی بعــدی شــناخت برنــد )Brand recognition( اســت. حالا مخاطبانتــان می‌دانند 

ــد. ایــن شــناخت در برندنیــگ یعنــی  ــرای خریــد آمادگــی ندارن ــد، امــا احتمــالًا ب وجــود داری

ــان  ــرای مخاطب ــی ب ــه. وقت ــا ن ــد ی ــرار می‌کنی ــاط برق ــی ارتب ــه خوب ــان خــود ب ــا مخاطب ــا ب آی

آشــنا باشــید، در ذهنشــان باقــی می‌مانیــد. در نتیجــه وقتــی بــرای خریــد آمــاده باشــند، بــه 

ــد. ــراغتان می‌آین س

ــا  ــا شــنیدن یــک صــدا )آهنــگ، ریتــم ی ــن اســت کــه مــردم ب ــد ای منظــور از شــناخت برن

ــما  ــد ش ــاد برن ــاص ی ــگ خ ــک رن ــته‌بندی(، ی ــو، بس ــل لوگ ــر )مث ــک تصوی ــدن ی ــعار(، دی ش

می‌افتنــد؛ حتــی اگــر اســم شــرکت را نبیننــد. مثــاً بــا دیــدن یــک تیــک ســاده شــما را بــه 

ــدازد؟ ــدی می‌ان ــه برن ــاد چ ی

این موارد را چطور؟ می‌شناسید؟
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یــادآوری برنــد و شــناخت برنــد هــر دو در زیــر چتــر آگاهــی از برنــد قــرار دارنــد. یــادآوری برنــد 

بــه شــکل ناخــودآگاه اتفــاق می‌افتــد. معنــی تشــخیص برنــد ایــن نیســت کــه مشــتری نــام 

برنــد را بــه خاطــر بســپارد. معنیــش ایــن اســت صرفــاً برنــد را تشــخیص دهــد. امــا یــادآوری 

برنــد بــه خاطــر آوردن نــام برنــد در حافظــه فــرد اســت.

 شناخت برند چه اهمیتی دارد؟

وقتــی مخاطــب فهمیــد کــه شــرکت چــه چیــزی ارائــه می‌کنــد و محصول/خدمــات شــرکت 

بــه انــدازه‌ی کافــی هــم جذابیــت و محبویــت داشــت، شــناخت برنــد )یــا تشــخیص برنــد( 

اتفــاق می‌افتــد. ایــن ربطــی بــه مشــتری‌ها نــدارد. مثــاً شــما مشــتری شــرکت زیــر هســتید؟ 

اگــر نباشــید هــم هرجــا کــه لوگــو‌ی شــرکت را ببینیــد می‌شناســید.
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افزایش فروش محصول

ــه  ــود ک ــث می‌ش ــد باع ــناخت برن ــت. ش ــر اس ــداران جذاب‌ت ــرای خری ــده ب ــد شناخته‌ش برن

ــر اســاس بررســی‌های انجــام شــده،  ــد. ب ــد بپردازن ــرای خری ــه‌ی بیشــتری ب مشــتری‌ها هزین

ــا: ــد ت ــد کمــک می‌کن ــناخت برن ــاد ش ایج

ˢ بازدهی 31 درصد بالاتر برود.	

ˢ 3 برابر سریع‌تر از رقبا رشد کنید.	

ˢ در طی سه سال درآمد خود را 31 درصد بیشتر کنید.	

ˢ سهم بازار افزایش یابد.	

ˢ مزیت رقابتی	

ــاد مشــتری  ــب اعتم ــرای جل ــن ب ــد. بنابرای ــل آگاه‌ترن ــه قب ــروزی نســبت ب مشــتری‌های ام

بایــد کامــاً برجســته باشــد. اینجاســت کــه اهمیــت شــناخت برنــد معلــوم می‌شــود. از بیــن 
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ــاد  ــال زی ــه احتم ــد؟ ب ــدام را انتخــاب می‌کنی ــف ک دو محصــول یکســان از دو شــرکت مختل

ــید. ــل می‌شناس ــه از قب ــرکتی را ک ش

افزایش ارزش ویژه‌ی برند

هــر چــه افــراد بیشــتری برندتــان را بشناســند، ارزش ویــژه‌ی آن هــم بیشــتر می‌شــود. ارزش 

درک‌شــده‌ی برنــد هــم بــه کمــک شــناخت برنــد افزایــش می‌یابــد.

)NPS( شاخص خالص ترویج‌کنندگان بالاتر

ــر ایــن تغییرهــا اثــر  ــازار دائمــاً در حــال تغییــر اســت. درک مخاطبــان هــم ب تقاضاهــای ب

ــد. ــود می‌بخش ــش دارد و آن را بهب ــر در NPS نق ــد بهت ــناخت برن ــذارد. ش می‌گ

ایجاد روابط قوی‌تر

برندینــگ بــه معنــی ایجــاد روابــط عاطفــی و عمیــق بیــن شــرکت و مشــتری‌ها اســت. هــر 

چقــدر شــناخت برنــد بهتــر باشــد ایــن ارتبــاط هــم قوی‌تــر اســت.

شناخت برند چه مراحلی دارد؟

مخاطبان پنح سطح با برند شما تعامل می‌کنند:

ˢ رد شدن برند: اگر مشتری برند را به عاملی منفی مرتبط کند، آن را رد می‌کند.	

ˢ عــدم شــناخت: زمانــی کــه مصرف‌کننــده )بــه دلیــل ناشــناس بــودن برنــد یــا 	
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اســتراتژی‌های بازاریابــی ضعیــف( محصــول شــرکت را در میــان رقبــا تشــخیص ندهــد.

ˢ شــناخت برنــد: مصرف‌کننــده بــا مشــاهده‌ی نــام، لوگــو یــا حتــی عنصــر صوتــی، برنــد 	

را می‌شناســد.

ˢ وفــاداری بــه برنــد: مشــتری بــه دلیــل اعتمــادی کــه در طــول زمــان ایجــاد شــده، برنــد 	

را همیشــه انتخــاب می‌کنــد.

ˢ ترجیــح برنــد: در ایــن مرحلــه مشــتری بــا وجــود پیشــنهادات دیگــر برندهــا، برنــدی را 	

ــد. ــه شــناخته انتخــاب می‌کن ک

 

چطور شناخت برند ایجاد کنیم؟

روی مخاطب مناسب تمرکز کنید..1	

هــدف از ایجــاد بازشناســی برنــد، دســتیابی بــه بیشــترین مخاطبــان نیســت و بایــد بــر روی 

بهتریــن آن‌هــا تمرکــز کنیــد. یعنــی افــرادی کــه بــه مشــتری‌های ایــده‌آل تبدیــل می‌شــوند. 

پــس بایــد مشــتریان هــدف را بشناســید.

دلیل متفاوت بودن خود را اعلام کنید..2	

ــز کــردن  ــا متمای ــد. ب ــه خاطــر می‌آورن ــان را ب ــر برندت ــز باشــید، مــردم راحت‌ت وقتــی متمای

ــد. ــت می‌کنی ــد را تقوی ــا، بازشناســی برن خــود از رقب
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در عملکردهایتان ثبات داشته باشید..3	

ــر  ــد یکپارچــه باشــد. اگــر دائمــاً لوگــوی خــود را تغیی ــان بای ــد اقداماتت ــرای شــناخت برن ب

دهیــد یــا از رنگــی شــاخص اســتفاده نکنیــد، کار مخاطبــان هــدف ســخت می‌شــود. همچنیــن 

پیــام و محتوایتــان هــم بایــد بــا هویــت برنــد هماهنــگ باشــد.  در ایــن صــورت بــه انتظــارات 

ــد. ــی پاســخ می‌دهی ــه خوب مشــتری‌ها ب

استراتژی‌هایی برای شناخت برند

شــناخت برنــد روی آگاهــی مــردم تمرکــز دارد. بــرای تشــخیص برنــد بایــد بــه کمــک صــدا، 

تصویــر، شــخصیت و هویــت برندتــان، تجربــه‌ای یکپارچــه ارائــه دهیــد. ایده‌هــای بازشناســی 

برنــد را بــه شــکل یــک اســتراتژی یکپارچــه و هماهنــگ بــرای ارتبــاط بــا مخاطبــان پیاده‌ســازی 

کنیــد. پــس یــک لوگــوی حرفــه‌ای طراحــی کنیــد کــه بــا ســایر عناصــر برندتــان هم‌خوانــی 
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داشــته باشــد. رنگ‌هــا و طرح‌هایــی را در نظــر بگیریــد کــه مــردم بــا برندتــان مرتبــط بداننــد. 

وقتــی هویــت برندتــان را مشــخص کردیــد، آن را بــا کمــک تکنیک‌هــای مختلــف تبلیــغ کنیــد:

تحقیق کنید..1	

اولین گام در شناخت برند، تحقیق است. باید بدانید که:

ˢ چه چیزی باعث رونق کسب‌وکارتان می‌شود؟	

ˢ چه چیزی روی مشتری‌هایتان تأثیر می‌گذارد؟	

ˢ در بازار فعلی چه موقعیتی دارید؟	

ˢ چطور از رقبایتان متمایز می‌شوید؟	

 

مقصد را مشخص کنید..2	

یکــی از ســاده‌ترین راه‌هــا بــرای شــناخت برنــد ایــن اســت کــه کســب‌وکار خــود را بــه شــکل 

یــک شــخص ببینیــد. ایــن شــخص بایــد بــا مشــتری‌هایتان دوســت شــود. پــس فکــر کنیــد 

ــن صــورت شــناخت شــخصیت  ــد. در ای ــی دارن ــن شــخص چــه نتظارات ــه مشــتری‌ها از ای ک

ــود. ــر می‌ش ــد راحت‌ت برن

طرح کلی داشته باشید..3	

ــر انجــام می‌شــود. حتــی اگــر ایــن  ــه کمــک یــک برنامــه و طــرح، راحت‌ت ــد ب شــناخت برن
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برنامــه اشــتباه هــم باشــد، حداقــل چیــزی وجــود دارد تــا از آن یــاد بگیریــد.

هویت بصری و کلامی خود را مدیریت کنید.4	

ــس اســتراتژیتان  ــد. پ ــی ایجــاد می‌کنی ــه خوب ــد را ب ــد، شــناخت برن ــت برن ــه کمــک هوی ب

ــارات.  بایــد شــامل همــه چیــز باشــد: دســتورالعمل کلــی، فونت‌هــا و رنگ‌هــا، کلمــات و عب

هــر چقــدر کــه ایــن عناصــر را بیشــتر در تمــام نقــاط تمــاس تکــرار کنیــد، شــناخت برندتــان 

ــت. ــر اس راحت‌ت

مخاطب هدف را بهتر درک کنید..5	

ــان  ــی را از مخاطب ــات مهم ــناختی اطلاع ــناختی و روان‌ش ــخصات جمیعت‌ش ــا درک مش ب

هــدف بــه دســت می‌آوریــد. بــرای شناســایی برنــد بهتــر از ایــن مشــخصات اســتفاده کنیــد.

داستان جذابی ارائه دهید..6	

تأثیرگذارتریــن تعامــل بــا مشــتری‌ها، بــه داســتان برندتــان مربــوط اســت. مــردم بــه داســتان 

ــد اهمیــت بالایــی دارد. در  ــه همیــن دلیــل ایــن موضــوع در شــناخت برن ــد، ب توجــه می‌کنن

ــه خاطــر می‌ســپارند. از ایــن طریــق  ــه کمــک همیــن داســتان جــذاب، نامتــان را ب نتیجــه ب

وابســتگی بیشــتری هــم نســبت بــه برندتــان پیــدا می‌کننــد. مثــاً داســتان برنــد بهــروز بســیار 

جالــب و مانــدگار اســت و کمتــر کســی آن را نشــنیده اســت.
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از اینفلوئنسرها کمک بگیرید..7	

رســانه‌های اجتماعــی یکــی از بهتریــن ابزارهــا بــرای شــناخت برنــد هســتند. پــس از 

ظرفیت‌هــای آن اســتفاده کنیــد. اینفلوئنســرها دسترســی‌تان را بــه افــراد افزایــش می‌دهنــد. 

اینفلوئنســرها معمــولًا مخاطبــان ثابتــی دارنــد کــه بــه آن‌هــا اعتمــاد دارنــد. پــس اگــر  آن‌هــا 

ــد. ــراد افزایــش می‌یاب ــزان شــناخت اف ــد، می ــه اشــتراک بگذارن ــان را ب محصولاتت

بسته‌بندی منحصربه‌فردی داشته باشید..8	

بســته‌بندی متمایــز محصــول شــناخت برنــد را افزایــش می‌دهــد. هــر ابتــکاری هــر 

چنــد کوچــک کــه در بســته‌بندی محصــولات خــود بــه کار ببریــد تأثیــر مثبتــی دارد.

بازخورد بخواهید..9	

نظــر هــر مشــتری در مــورد محصــولات بــرای پاســخگویی بهتــر بــه نیازهایشــان مهــم اســت. 
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در نتیجــه در زمینه‌هایــی کــه ضعــف داشــته باشــید، عملکردتــان را بهبــود می‌بخشــید. 

نظرســنجی بــرای مشــتری‌ها هــم اهمیــت دارد، چــون حــس می‌کننــد کــه نظراتشــان ارزشــمند 

اســت. برندهایــی کــه از ایــن نــوع تعامــات اســتفاده می‌کننــد در افزایــش شــناخت خــود در 

ــد. ــازار موفق‌ترن ب

.	10 در تبلیغات، ارزش برند را یادآوری کنید

بــرای شــناخت بهتــر مخاطبــان، بایــد تبلیغاتتــان را بــه صــورت بازتابــی از ارزش‌هــا و هویــت 

برنــد طراحــی کنیــد. تبلیغــات بایــد بــه شــکلی باشــد کــه مــردم بگوینــد: »ایــن همــان چیــزی 

اســت کــه می‌خواســتم«. پــس بایــد مخاطبــان مناســب را هــم هــدف قــرار دهیــد. همچنیــن 

بایــد ذهــن افــراد را بــه خوبــی درگیــر کنیــد.

.	11 کمپین روابط عمومی )Public Relations( ایجاد کنید.

ــرای شــناخت برنــد کمپین‌هــای روابــط عمومــی هســتند. در  یکــی از رایج‌تریــن روش‌هــا ب

ایــن شــیوه بــا پوشــش مطبوعاتــی ســاده و مقرون‌به‌صرفــه شــرکت خــود را بــه افــراد معرفــی 

می‌کنیــد. بــرای جذابیــت بیشــتر کمپیــن روابــط عمومــی از روش‌هــای منحصربه‌فــرد اســتفاده 

کنیــد. مثــاً آیــا بــرای مشــکل مشــتری‌هایتان راه‌حلــی متمایــز داریــد؟

.	12  وب‌سایت خود را بهینه کنید.

ــوند  ــز می‌ش ــایت متمرک ــی وب‌س ــن طراح ــر روی بهتری ــدر ب ــرکت‌ها آنق ــات ش ــی اوق گاه
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کــه بهینه‌ســازی حضــور خــود را بــرای شــناخت برنــد فرامــوش می‌کننــد. بهینه‌ســازی بــرای 

ــورد  ــزی را در م ــه چی ــتری‌ها چ ــد مش ــت. می‌خواهی ــم اس ــیار مه ــوید بس ــده ش ــه دی اینک

ــد، »پوشــاک  ــاً اگــر در حــوزه‌ی پوشــاک و مــد فعالیــت داری ــد؟ مث ــان تشــخیص دهن برندت

مردانــه« گزینــه‌ی خوبــی اســت. بــا شناســایی کلمــات کلیــدی در گــوگل رتبــه‌ی بهتــری بــه 

دســت می‌آوریــد. در ایــن صــورت در جســتجوهای مخاطبــان جدیــد هــم مشــاهده می‌شــوید.

.	13 روی محتوا تمرکز کنید.

ــوا هــم  ــی محت ــا اســتراتژی بازاریاب ــد دارد. ب ــل توجهــی در تشــخیص برن ــوا نقــش قاب محت

ــت  ــه دس ــتری‌ها را ب ــاداری مش ــاد و وف ــم اعتم ــود ه ــناخته می‌ش ــی ش ــه خوب ــرکتتان ب ش

ــوای  ــد. محت ــاد می‌کنی ــان ایج ــرای برندت ــتری را ب ــن کار ارزش بیش ــام ای ــا انج ــد. ب می‌آوری

ــد. ــا شــرکتتان آشــنا می‌کن ــی ب ــه شــکل آن ــادی را ب ــان زی ارزشــمند مخاطب

چالش‌های پیاده‌سازی شناخت برند

* مخاطب هدف اشتباه	

بــدون تحقیقــات کافــی خطــر هدف‌گیــری مخاطبــان اشــتباه وجــود دارد. پــس در اســتفاده 

از اســتراتژی‌های شــناخت برنــد بایــد از قبــل شــخصیت خریــدار را شناســایی کنیــد. در نتیجــه 

محتــوا و کمپین‌هــای مرتبطــی ایجــاد می‌کنیــد.
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* رسانه‌های اجتماعی	

ــد بایــد بدانیــد از کــدام پلتفرم‌هــا اســتفاده  وقتــی مشــتری‌های ایــده‌آل را شناســایی کردی

ــم در  ــان و روز را ه ــون زم ــواردی چ ــید. م ــته باش ــز داش ــا تمرک ــر روی همان‌ه ــد و ب می‌کنن

نظــر بگیریــد: ممکــن اســت زمــان خاصــی از روز یــا هفتــه ترافیــک بازدیــد از وب‌ســایت بالاتــر 

باشــد.

* ناهماهنگی عناصر برند	

ــان هماهنــگ  ــرای یکپارچگــی هســتند. اگــر عناصــر برندت ــن عامــل ب ــد مهم‌تری عناصــر برن

نباشــند، باعــث ســردرگمی مشــتری و عــدم اعتمــاد و وفــاداری بــه برندتــان می‌شــوید. یکپارچه 

بــودن برنــد در تمــام پلتفرم‌هــا درآمــد را تــا 23 درصــد افزایــش می‌دهــد.

* کافی نبودن اطلاعات	

ــان را  ــد چطــور برندت ــه ندهی ــه مشــتری‌ها ارئ ــورد محصــولات ب ــی در م ــات کاف ــر اطلاع اگ

بشناســند؟ ایــن موضــوع )بــه خصــوص در مــورد محصــولات جدیــد و نوآورانــه( اهمیــت زیــادی 

دارد. کافــی نیســت کــه بگوییــد از فرمــول جدیــد یــا فنــاوری پیشــرفته اســتفاده کرده‌ایــد. بــا 

توجــه بــه تنــوع مخاطبــان بایــد بــه شــکلی شــفاف و واضــح برنــد و محصــولات و خدمــات 

خــود را معرفــی کنیــد.
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اعتماد به برند
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ــا صــدای  ــد اســتفاده می‌کنیــد؟ صبــح ب ــه از چنــد برن ــه حــال فکــر کرده‌ایــد کــه روزان ــا ب ت

آلارم گوشــی‌تان از برنــد X بیــدار می‌شــوید. دوش می‌گیریــد، و مســواک می‌زنیــد. برنــد 

خمیــر دنــدان و برنــد پنیــر و قهــوه و لبنیــات صبحانــه هــم هســت. بعــد هــم احتمــالًا ماشــین 

و لپ‌تــاپ و غیــره را داریــد. تبلیغــات برندهــای مختلــف را هــم می‌بینیــد، امــا بــه چنــد تــا 

از برندهایــی کــه در روز بــا آن‌هــا مواجــه می‌شــوید، اعتمــاد داریــد؟

همه‌گیــری کرونــا و رکــود اقتصــادی برندهــا را مجبــور کــرد تــا عملکــرد خــود را در بحران‌هــا 

بازنگــری کننــد. قطعی‌تریــن موضــوع ایــن اســت کــه برندهایــی جــان ســالم بــه در می‌برنــد 

کــه یــک چیــز دارنــد: اعتمــاد بــه برنــد )Brand trust(. در حــال حاضــر اعتمــاد بــه برنــد 

ــر از گذشــته اســت. ــدگان  70 درصــد مهم‌ت مصرف‌کنن

اعتماد به برند چیست؟

ــات،  ــی خدم ــا وقت ــاده اســت ام ــات س ــای کلم ــر اســاس معن ــد ب ــه برن ــاد ب ــوم اعتم مفه

ــد  ــه برن ــا وعده‌هایــش مطابقــت داشــته باشــد، مشــتری ب ــد ب محصــولات و رفتــار یــک برن

ــن  ــتری از بی ــاداری مش ــد، وف ــاد نکنن ــان اعتم ــه برندت ــتری‌ها ب ــر مش ــد. اگ ــاد می‌کن اعتم

مــی‌رود و بــه شــهرت و درآمدتــان هــم آســیب می‌زنــد. مهم‌تریــن موضوعــی کــه در برندســازی 

و تدویــن اســتراتژی برنــد بایــد در نظــر بگیریــد جلــب اعتمــاد مشــتری‌ها نســبت بــه برندتــان 

اســت. اگــر مصرف‌کننــدگان احســاس کننــد بــه وعده‌هایتــان عمــل نمی‌کنیــد بــه دنبــال برنــد 

دیگــری می‌رونــد تــا انتظاراتشــان بــرآورده شــود. همچنیــن گاهــی مشــتری‌ها بــه محصــولات 
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و خدماتتــان انقــدر اعتمــاد دارنــد کــه برندتــان را بــه دوســتان و آشــنایان توصیــه می‌کننــد. 

ــد تبدیــل می‌شــود. هــر  ــاداری برن ــه وف ــد ب ــه برن در ایــن صــورت جلــب اعتمــاد مشــتریان ب

کســب‌وکاری می‌خواهــد کــه بــه ایــن موقعیــت دســت پیــدا کنــد.

 

اعتماد به برند چه اهمیتی دارد؟

در دنیــای امــروز تأثیــر تبلیغــات بــه شــدت کاهــش یافتــه اســت. از هــر 10 نفــر 7 نفــر از 

ــش  ــم در حــال افزای ــن رق ــه ای ــد. البت ــات اســتفاده می‌کنن ــرای دوری از تبلیغ ــی ب روش‌های

اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهنــد کــه در هیــچ زمــان دیگــری اعتمــاد بــه برنــد تــا ایــن حــد 

مهــم نبــوده اســت:

ˢ 53 درصــد از افــراد می‌گوینــد اطمینــان بــه برنــد پــس از قیمــت در رتبــه‌ی دوم اهمیــت 	

قــرار دارد.

ˢ 70 درصــد مــردم عقیــده دارنــد کــه اعتمــاد مشــتری‌ها بــه برنــد بیــش از گذشــته اهمیــت 	

پیــدا کرده اســت.

ˢ 81 درصــد افــراد بــه دلایلــی چــون مســائل مربــوط بــه ســامت، حریــم شــخصی و مســائل 	

مالــی اعتمــاد بیشــتر بــه برنــد را مهم‌تــر از قبــل می‌داننــد.

ˢ 74 درصد از مردم تأثیر بیشتر برند بر جامعه را دلیل اهمیت بالاتر آن می‌دانند.	

ˢ 46 درصــد مشــتری‌ها فقــط بــه ســراغ برندهایــی می‌رونــد کــه بــه آن اعتمــاد دارنــد. ایــن 	

آمــار نســبت بــه قبــل 12 درصــد افزایــش یافتــه اســت.
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مزایای اعتماد به برند

مشــتری‌هایی کــه از برندهــای مــورد اعتمادشــان خریــد می‌کننــد بــا وفــاداری، مشــارکت و 

حمایــت بــه آن‌هــا پــاداش می‌دهنــد:

* وفاداری: 75 درصد از افرادی که به یک برند اعتماد دارند:	

ˢ محصــولات آن برنــد را می‌خرنــد، حتــی اگــر محصــولات مشــابه ارزان‌تــری وجــود داشــته 	

. شد با

ˢ برای خرید محصولات مورد نظرشان تنها به سراغ همان برند می‌روند.	

ˢ محصولات و خدمات جدید آن برند را بررسی و امتحان می‌کنند.	

 

* مشارکت: 60 درصد از افرادی که به یک برند اعتماد دارند:	

ˢ به راحتی اطلاعات شخصی خود را با آن برند به اشتراک می‌گذارند.	

ˢ به تبلیغات و ارتباطات بازاریابی آن برند توجه می‌کنند.	

 

* حمایت: 78 درصد از افرادی که به یک برند اعتماد دارند:	

ˢ معمــولًا محتــوای مربــوط بــه آن برنــد یــا تجربیــات خــود را در ارتبــاط بــا آن، بــا دیگــران 	

ــد. ــه اشــتراک می‌گذارن ب

ˢ آن را به دیگران توصیه می‌کنند.	
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ˢ از برند در برابر انتقاد افراد دیگر دفاع می‌کنند.	

 

اعتماد به برند مزایای زیر را هم به همراه دارد:

ˢ ــد را 	 ــد و صحبــت کــردن مــردم در مــورد آن آگاهــی از برن ــد: شــهرت برن آگاهــی از برن

افزایــش می‌دهــد. اعتمــاد و وفــاداری بــه برنــد باعــث افزایــش نــرخ تبدیــل و افزایــش 

می‌شــود. مشــتری‌ها 

ˢ ــات 	 ــازده اقدام ــد ب ــت از برن ــاد و رضای ــای بلندمــدت: اعتم ــی در هزینه‌ه صرفه‌جوی

ــود. ــم می‌ش ــدت ک ــا در بلندم ــن هزینه‌ه ــد. بنابرای ــش می‌ده ــی را افزای بازاریاب

ˢ ــاد 	 ــان اعتم ــه برندت ــه ب ــد مشــتری‌ها: مشــتری‌هایی ک ــات خری ــر تصمیم ــر ب تأثی

ــد. ــد می‌کنن ــد، بیشــتر از شــما خری دارن

 

اطمینان به برند چطور ارزیابی می‌شود؟

بــرای ارزیابــی میــزان اعتمــاد بــه برنــد از نظرســنجی‌ها اســتفاده می‌شــود. ایــن پرسشــنامه‌ها 

شــامل ســؤالاتی در ارتبــاط بــا رضایــت مشــتری، عناصــر هویــت بصــری شــامل بســته‌بندی، 

لوگــو، کاربــرد محصــول، مقایســه‌ی رقبــا و مــواردی از ایــن قبیــل اســت.
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چــه عواملــی بــر شــکل‌گیری اعتمــاد نســبت بــه برنــد اثــر 
رد؟ می‌گــذا

در هــر رابطــه‌ای اعتمــاد عامــل اصلــی موفقیــت اســت. عناصــر اصلــی اعتمــاد مشــتری‌ها 

بــه برنــد شــامل مــوارد زیــر اســت:

عمل به تعهدات.1	

مخاطبــان می‌خواهنــد بداننــد کــه آیــا برندتــان بــه تعهداتــش عمــل می‌کنــد یــا نــه. پــس 

ــی و  ــد اجتماع ــاً تائی ــد. مث ــن کنی ــت مطمئ ــن باب ــا را از ای ــا آن‌ه ــد ت ــی بیابی ــد راه‌های بای

ــی دارد. ــل توجه ــر قاب ــی تأثی ــت در شــبکه‌های اجتماع ــرات مثب نظ

رضایت مشتری.2	

ــه‌ی  ــا ارائ ــه. ب ــا ن ــد ی ــت می‌دهی ــا اهمی ــه آن‌ه ــا ب ــه آی ــد ک ــی می‌کنن ــتری‌ها بررس مش

تجربــه‌ی مشــتری یکپارچــه در پیام‌هــا و تمــام ارتباطــات خــود بــه آن‌هــا ثابــت کنیــد کــه 

برایتــان مهــم هســتند. همیشــه بــه ســرعت بــه پیام‌هایشــان پاســخ دهیــد. اگــر مشــکل یــا 

تجربــه‌ی منفــی دارنــد، بــرای جبرانــش تــاش کنیــد.

ارزش‌های مشترک.3	

بــا نشــان دادن ارزش‌هایــی از کســب‌وکارتان کــه بــرای مشــتری‌ها مهــم اســت، اعتمادشــان 

تقویــت می‌شــود. همــه مــا افــرادی را دوســت داریــم کــه اعتقــادات مشــابهی داشــته باشــند.
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قیمت‌گذاری.4	

ــه  ــاد ب ــس اعتم ــر ح ــد ب ــخص می‌کنی ــات مش ــولات و خدم ــرای محص ــه ب ــی ک قیمت‌های

ــت  ــتری‌ها کیفی ــالًا مش ــد، احتم ــن باش ــی پایی ــت خیل ــر قیم ــذارد. اگ ــر می‌گ ــان اث برندت

ــه  ــد ب ــالا باش ــد ب ــش از ح ــم بی ــر ه ــد. اگ ــؤال می‌برن ــر س ــان را زی ــولات و خدماتت محص

می‌آورنــد. رو  ارزان‌تــر  گزینه‌هــای 

کیفیت.4	

ــاد  ــب اعتم ــرد و جل ــرار می‌گی ــتقبال ق ــورد اس ــرعت م ــه س ــت ب ــا کیفی ــنهاد ب ــک پیش ی

مشــتری‌ها را بــه همــراه دارد.

شایستگی.6	

یــک برنــد قابــل اعتمــاد بایــد در صنعــت خــود متخصــص باشــد و در قبــال هــر مشــکلی کــه 
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پیــش می‌آیــد مســئولانه رفتــار کنــد.

نوآوری.7	

ــر در  ــکلی انعطاف‌پذی ــه ش ــد ب ــن بای ــد. بنابرای ــر کنن ــان تغیی ــا زم ــراه ب ــد هم ــا بای برنده

بهینه‌ســازی محصــولات و خدمــات خــود تــاش کنیــد.

 
توصیه‌هایی برای ایجاد اعتماد به برند

ــد  ــد یکــی از عوامــل مهــم در تصمیم‌گیــری خری حــالا کــه دانســتیم اعتمــاد و ترجیــح برن

مشــتریان اســت بیاییــد ببینیــم چطــور انجامــش دهیــم. یادتــان باشــد کــه ایجــاد اعتمــاد 

ــی ارزش  ــا از طرف ــاز دارد. ام ــوی نی ــد ق ــت برن ــتراتژی مدیری ــک اس ــه ی ــرد و ب ــان می‌ب زم

ــت. ــد اس ــتری‌های جدی ــش از مش ــر بی ــتی 10 براب ــتری‌های بازگش مش

اهداف اعتماد مشتریان به برند را مشخص کنید..1	

ــری  ــا را اندازه‌گی ــه آن‌ه ــت و چگون ــان چیس ــداف برندت ــه اه ــد ک ــم بگیری ــد تصمی اول بای

می‌کنیــد. اهدافتــان را بــه کارکنــان هــم منتقــل کنیــد. در انجــام ایــن کار از نظرســنجی‌های 

رضایــت مشــتری کمــک بگیریــد.

ˢ می‌خواهید بازدیدکنندگان بیشتری داشته باشید؟	

ˢ تعداد دنبال‌کنندگان شبکه‌های اجتماعی برایتان مهم است؟	
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ˢ می‌خواهید آگاهی و حمایت از برند بیشتری ایجاد کنید؟	

 

برای هر برند تاچ‌پوینت اهداف قابل اندازه‌گیری را تعیین کنید..2	

ــه  ــد. ب ــل کنی ــت تجزیه‌وتحلی ــه دق ــان را ب ــد داده‌هایت ــد بای ــه برن ــاد ب ــش اعتم ــرای افزای ب

کمــک ایــن اطلاعــات مشــخص کنیــد کــه در چــه جاهایــی از قیــف خریــد، تجربــه‌ی مشــتری 

یــا خدمــات مشــتری بایــد عملکردتــان بایــد بهبــود یابــد. بــرای انجــام ایــن کار از ابزارهــای 

ــد. ــا مشــتری کمــک بگیری ــاط ب ــت ارتب ــزار مدیری ــد نرم‌اف ــری مانن موث

برای به دست آوردن اعتماد مشتری یک مدیر تعیین کنید..3	

بســته بــه انــدازه‌ی ســازمانتان یــک رهبــر بــرای جلــب اعتمــاد مشــتریان مشــخص کنیــد. 

ــزی  ــد برنامه‌ری ــن بای ــد. همچنی ــد را مشــخص کن ــداف برن ــد چشــم‌انداز و اه ــر بای ــن رهب ای

بــرای ایجــاد وفــاداری و اعتمــاد را انجــام دهــد.

محصول و خدمات با کیفیت ارائه دهید..4	

فــروش محصــولات و خدمــات بــا کیفیــت پاییــن زیــان زیــادی بــرای برندتــان دارد. یکــی از 

راه‌هــای ارائــه‌ی محصــول و خدمــات بــا کیفیــت انجــام برنامه‌هــای آزمایشــی بــرای ارزیابــی 

کیفیــت آن‌هــا اســت.
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ثبات برند را حفظ کنید..5	

هــر اقدامــی کــه در ارتبــاط بــا برندتــان انجــام دهیــد بایــد کامــاً یکپارچــه باشــد. ثبــات برنــد 

اعتمــاد را در میــان مخاطبــان ایجــاد کــرده و باعــث افزایــش آگاهــی از برنــد می‌شــود.

داستان برندتان را بگویید..6	

ــا شــما ارتبــاط برقــرار کنــد.  ــا مشــتری هــدف ب ــد روایتــی قانع‌کننــده اســت ت داســتان برن

ــه: ــد ک ــد بدانن ــتری‌ها می‌خواهن مش

ˢ برندتان کیست؟	

ˢ اهدافتان چیست؟	

ˢ برندتان چه ارزش‌هایی دارد؟	

 

تجربه‌ی مشتری ثابت و عالی ارائه دهید..7	

مصرف‌کننــدگان تجربــه‌ی مشــتری مطلوبــی را انتظــار دارنــد. آن‌هــا می‌خواهنــد بــا برندتــان 

و افــراد پشــت پــرده ارتبــاط برقــرار کننــد. بــر اســاس بررســی‌های انجــام شــده 73 درصــد از 

مشــتری‌ها تجربــه‌ی مشــتری را عامــل مهمــی در تصمیم‌گیــری خریــد می‌داننــد. مشــتری‌ها 

بــه برندتــان اعتمــاد می‌کننــد اگــر:

ˢ تجربه‌ی آن‌ها را با کسب‌وکارتان روان و یکپارچه کنید.	

ˢ به سرعت به سؤالاتشان پاسخ دهید.	
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ˢ به تعهدات خود عمل کنید.	

 

نظرسنجی کنید..8	

ادامــه‌ی ارتبــاط بــا مشــتری‌ها پــس از خریــد محصــول و خدمــات هــم ضــروری اســت. بــا 

ــان  ــری میانت ــد و اعتمــاد عمیق‌ت ــه نیازهایشــان پاســخ می‌دهی ــر ب شــناخت مشــتری‌ها بهت

ایجــاد می‌شــود. بــرای انجــام ایــن کار نرم‌افــزار CRM ابــزاری عالــی اســت. اگــر بــرای شــنیدن 

نظــرات آن‌هــا وقــت بگذاریــد، احســاس ارزشــمندی پیــدا می‌کننــد و وفاداریشــان بیشــتری 

ــد. ــان پیــدا می‌کنن ــه برندت ب

بیشتر روی روابط مشتری تمرکز کنید تا درآمد..9	

برایتــان روابــط بــا مشــتری مهم‌تــر اســت یــا درآمــد؟ اگــر تنهــا تمرکزتــان در مبحــث برندینگ 

بــر روی دومــی اســت احتمــالًا بــر روی روابــط بــا مشــتری وقــت نمی‌گذاریــد. اگــر روابطــی 
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همیشــگی بــا مشــتری‌هایتان ایجــاد کنیــد، اعتمــاد بــه برنــد ایجــاد می‌شــود. ایــن مشــتری‌ها 

برندتــان را بــه دوســتان و آشــنایان خــود هــم توصیــه می‌کننــد.

.	10 صداقت و شفافیت داشته باشید.

حتــی اگــر بــه قیمــت از دســت رفتــن برخــی از مشــتری‌ها باشــد بایــد عملکــرد صادقانــه‌ای 

داشــته باشــید. در ایــن صــورت نشــان می‌دهیــد کــه هدفتــان تنهــا گرفتــن پــول مشــتری‌ها 

نیســت. ایــن نــوع صداقــت تأثیــر مانــدگاری دارد. بررســی‌ها نشــان می‌دهنــد کــه 94 درصــد 

ــد می‌داننــد. همچنیــن در  ــه برن از مشــتری‌ها صداقــت را عاملــی مهــم در ایجــاد وفــاداری ب

ــان شــفاف باشــید. ــا سیاســت‌های برندت ــا هزینه‌هــای حمل‌ونقــل ی ــاط ب ارتب

.	11 تائید اجتماعی

نظــرات مثبــت مشــتری‌ها و توصیفــات آن‌هــا از برندتــان راهــی عالــی بــرای جلــب اعتمــاد 

ــوای  ــر مشــتری‌ها بیــش از محت ــه نظــرات دیگ ــه هــر حــال مشــتری‌ها ب ــد اســت. ب ــه برن ب

ــد بــه طــور متوســط 10 نظــر را  ــه یــک برن ــد. مشــتری‌ها قبــل از اعتمــاد ب شــما اعتمــاد دارن

می‌خواننــد.

.	12 مسئولیت اجتماعی

مشــتری‌ها انتظــار دارنــد کــه شــرکت‌ها از نظــر اجتماعــی مســئولیت‌پذیر باشــند. 86 

ــد. 66 درصــد از  ــاع کنن ــی دف ــه شــرکت‌ها از مســائل اجتماع ــد ک ــردم می‌خواهن درصــد از م
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ــدارد کــه  ــرای چنیــن برندهایــی هزینــه‌ی بیشــتری پرداخــت می‌کننــد. فرقــی ن مشــتری‌ها ب

موضــوع کاهــش ردپــای کربــن باشــد یــا واکنــش بــه کــودکان کار. نبایــد نســبت بــه مســائل 

ــی  ــم اجتماع ــائل مه ــبات و مس ــور در مناس ــه حض ــد ک ــید. می‌بینی ــاوت باش ــه بی‌تف جامع

ــد. ــمگیری می‌ده ــش چش ــد را افزای ــه برن ــده ب ــاد مصرف‌کنن اعتم

مثــاً گــوگل یکــی از قابل‌اعتمادتریــن برندهــای دنیــا اســت. ابتــکارات گــوگل بــرای حفــظ 

محیــط زیســت بســیار عالــی اســت. بــرای مثــال ایــن برنــد نســبت بــه ســایر مراکــز داده در 

جهــان 50 درصــد انــرژی کمتــری مصــرف می‌کنــد. همچنیــن گــوگل بیــش از یــک میلیــارد 

ــت. ــرده اس ــرمایه‌گذاری ک ــر س ــرژی تجدیدپذی ــای ان دلار در پروژه‌ه

.	13 برقراری ارتباط راحت

ــه  ــاد ب ــرای شــکل‌گیری اعتم ــد. ب ــرای مشــتری‌های خــود راحــت کنی ــاط را ب ــراری ارتب برق

ــر  ــگام تمــاس مشــتری‌ها همیشــه در دســترس باشــید. اگ ــد و رضایــت مشــتریان در هن برن

بــه ســرعت بــه تماسشــان پاســخ ندهیــد، خریــداری بالقــوه را از دســت می‌دهیــد. اطلاعــات 

ــد. ــل در وب‌ســایت وارد کنی تمــاس کســب‌وکارتان را واضــح و کام

.	14 روابط خود را با مشتری‌های وفادار حفظ کنید.

ــن  ــد ای ــام ش ــایت انج ــده‌ی س ــون بازدیدکنن ــش از 284 میلی ــر روی بی ــه ب در آزمایشــی ک

ــد 42  ــال خری ــری از ســوی فروشــنده احتم ــام پیگی ــد: در صــورت انج ــه دســت آم ــه ب نتیج

ــد. ــش می‌یاب ــد افزای درص



برندینگ158

.	15 از بازارایابی دهان به دهان استفاده کنید.

روش دیگــری در ایجــاد اعتمــاد برنــد اســتفاده از بازاریابــی دهــان بــه دهــان اســت. 

ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــی‌ها نش ــد. بررس ــت می‌کنن ــان صحب ــورد برندت ــی در م ــتری‌‌های راض مش

92 درصــد از خریــداران بــه ایــن نــوع توصیه‌هــا اعتمــاد دارنــد. بــه طــور متوســط یــک مشــتری 

ــن کار: ــرای انجــام ای ــذارد. ب ــه اشــتراک می‌گ ــر ب ــا 11 نف ــه‌ی خــود را ب ــد تجرب رضایتمن

ˢ در وب‌سایت خود امکان ارسال بازخورد و نظرات را ارائه دهید.	

ˢ ــه اشــتراک 	 گواهی‌نامه‌هــا و افتخــارات خــود را در وب‌ســایت و شــبکه‌های اجتماعــی ب

بگذارید.

ˢ از اینفلوئنسرها کمک بگیرید.	

.	16 محتوای جذاب ارائه دهید.

بــرای ایجــاد اعتمــاد نســبت بــه برنــد از محتــوای جــذاب و ارزشــمند کمــک بگیریــد. زبــان 

محتوایتــان بــه گونــه‌ای باشــد کــه افــراد بــه راحتــی بــا آن ارتبــاط برقــرار کننــد. رویدادهــای 

زنــده‌ای را میزبانــی کننــد تــا مخاطبــان  هــدف ارتبــاط مســتقیم را تجربــه کننــد. یادتــان باشــد 

کــه از اولیــن نقطــه‌ی تمــاس بــا کســب‌وکارتان در حــال ایجــاد آگاهــی از برنــد هســتید. بــا 

ارائــه‌ی مطالبــی مفیــد و آموزنــده برندتــان بــه عنــوان برنــدی اثرگــذار در ذهــن افــراد تثبیــت 

می‌شــود.
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.	17 در شبکه‌های اجتماعی حضور داشته باشید.

در حــال حاضــر اگــر مشــتری‌ها برنــدی را نشناســند بــه تبلیغــات آن هــم توجهــی نمی‌کننــد. 

از طرفــی 37 درصــد از افــراد بــرای خریــد محصولــی جدیــد بــه نظــرات شــبکه‌های اجتماعــی 

توجــه می‌کننــد. پــس بایــد بدانیــد کــه مخاطبــان هــدف بیشــتر در چــه جاهایــی حضــور دارنــد 

و بــه همــان جــا برویــد. اگــر بــه طــور متوســط نــام برندتــان در ســه کانــال مختلــف ظاهــر 

ــن  ــک از مهم‌تری ــی ی ــبکه‌های اجتماع ــع ش ــد. در واق ــاد می‌کنن ــه آن اعتم ــردم ب ــود، م ش

عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد بــه برنــد هســتند.

ــه‌ی  ــه ارائ ــن کار ب ــر اســت. انجــام ای ــدی زمان‌ب ــد فرآین ــه برن ــاداری ب کســب اعتمــاد و وف

تجربــه‌ی مشــتری عالــی نیــاز دارد. شــکل‌گیری اعتمــاد بــه برنــد بــه رفتارتــان بــا مشــتری‌ها، 

اولویت‌بنــدی نیازهایشــان و کیفیــت محصولاتتــان بســتگی دارد. بــرای جلــب اعتمــاد 

مشــتری‌ها بایــد شــفافیت داشــته باشــید. همچنیــن بایــد نشــان دهیــد کــه روابــط برایتــان 

ــت. ــروش اس ــر از ف مهم‌ت
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وفاداری به برند
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آیــا بــا مفهــوم وفــاداری بــه برنــد آشــنا هســتید؟ اگــر قبــل از عرضــه‌ی محصــول جدیدتــان، 

ــتید. در  ــان هس ــی بازارت ــده‌ی واقع ــد، برن ــماری می‌کنن ــدش لحظه‌ش ــرای خری ــتریان ب مش

بــازاری کــه مشــتریان هــر لحظــه بــه ســراغ رقیــب می‌رونــد، هنــر واقعــی را برندهایــی دارنــد 

ــد. ــروش خــود را بیمــه می‌کنن ــد و ف ــادار می‌کنن ــه خودشــان وف ــه مشــتری را ب ک

وفاداری به برند چیست؟

وفــاداری بــه برنــد )Brand Loyalty(، بــه معنــای تعهــد مشــتری بــه یــک برنــد اســت. 

ــم و کاســتی‌های  ــام ک ــار تم ــان و در کن ــگ رقبایت ــات رنگارن ــود تبلیغ ــا وج ــر مشــتری ب اگ

محصولتــان، بــاز هــم شــما را انتخــاب کنــد یعنــی بــه برنــد شــما وفــادار اســت. ایــن مشــتریان 

بالاتریــن ســطح مشــتریان یــک کســب‌وکار هســتند و بایــد بــرای حفظشــان بیشــترین هزینــه 

را کــرد. مشــتری وفــادار عــاوه بــر خریــد بــرای خــودش، محصولتــان را بــه دوســتان و آشــنایان 

خــود نیــز معرفــی می‌کنــد. ایــن بــه آن معنــی اســت کــه شــما بــدون هزینــه‌ی‌ تبلیغاتــی، 

دیــده و شــنیده می‌شــوید. ایــن نکتــه را هرگــز فرامــوش نکنیــد کــه ایــن وفــاداری همیشــگی 

نیســت و اگــر برنــد شــما اســتراتژی درســتی را در برابــر ایــن مشــتریان پیــش نگیــرد، دیگــر 

وفــادار نمی‌ماننــد. ممکــن اســت چنــد اشــتباه از ســمت شــما بــرای مشــتریان وفــادار قابــل 

ــوان گذشــت. ــرار آن نمی‌ت ــی از تک چشم‌پوشــی باشــد، ول
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ــاوت  ــتری )customer loyalty( متف ــاداری مش ــا وف ــد )brand loyalty( ب ــه برن ــاداری ب وف

ــه  ــود، درحالی‌ک ــاد می‌ش ــما ایج ــات ش ــا خدم ــولات و/ی ــتری از محص ــاداری مش ــت. وف اس

وفــاداری بــه برنــد بــر اســاس تصویــر برنــد شــما ایجــاد می‌شــود. وفــاداری بــه برنــد، از طریــق 

ارتبــاط مؤثــر مصرف‌کننــده بــا برنــد شــما ایجــاد می‌شــود. عواملــی ماننــد قیمــت و کیفیــت 

محصــولات یــا خدمــات‌ تأثیــری بــر وفــاداری بــه برنــد ندارنــد.

وفاداری به برند چگونه برای یک کسب‌وکار کار می‌کند؟

به آمارهای زیر توجه کنید:

ˢ مهمتریــن جنبــه‌ی خریــد بــرای بســیاری از مصرف‌کننــدگان، دریافــت جایــزه و یــا امتیــاز 	

ــت. وفاداری اس

ˢ ــات 	 ــولات و خدم ــه محص ــاد ب ــل از اعتم ــه قب ــد ک ــدگان می‌گوین ــد مصرف‌کنن 67 درص
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یــک شــرکت، بایــد بــه برنــد پشــت آن‌هــا اعتمــاد کننــد.

ˢ مصرف‌کننــدگان در کســری از ثانیــه وب‌ســایتتان را بررســی کــرده و برندتــان را قضــاوت 	

می‌کننــد.

ˢ ــه 	 ــر ب ــک اینفلوئنس ــای ی ــر صحبت‌ه ــه خاط ــال، ب ــدگان 34-18 س ــد مصرف‌کنن 40 درص

ــد. ــاد می‌کنن ــد اعتم برن

وفــاداری بــه برنــد یعنــی مشــتری‌ها چشم‌بســته خریــدار شــما هســتند، تبلیغتــان را 

می‌کننــد و از شــما همیشــه یــاد می‌کننــد. چــه چیــزی از ایــن بهتــر؟ ایــن افــراد کمک‌هــای 

ــه  ــه ب ــد. در ادام ــو می‌اندازن ــان جل ــد و شــما را از رقبایت ــه کســب‌‍وکار شــما می‌کنن ــادی ب زی

ــم: ــب‌وکارتان می‌پردازی ــر کس ــادار ب ــتری وف ــرات مش ــن اث مهم‌تری

کاهش ریسک توسعه محصول *

همیشــه اولیــن مشــتری محصــول جدیدتــان، مشــتریان وفــادار برنــد و محصــولات قدیمــی 

ــت  ــال راح ــا خی ــید، ب ــن باش ــی مطمئ ــادار قدیم ــتریان وف ــی روی مش ــتند. وقت ــما هس ش

ــد و  ــان می‌خرن ــد مشــتریان وفادارت ــون می‌دانی ــد، چ ــان را توســعه می‌دهی محصــول جدیدت

ــرود. ــروش ن ــه ف ــد ب نمی‌گذارن

* کمک به برندینگ کسب‌وکارتان	

ــوع  ــن موض ــد و ای ــما می‌گوین ــد ش ــا برن ــان ب ــه‌ی خوبش ــی از تجرب ــبکه‌های اجتماع در ش



برندینگ164

بســیار تاثیرگــذار اســت. هیــچ تبلیغــی بــه انــدازه‌ی معرفــی دوســتانمان در مــورد محصولــی 

ــه برنــد اســت. آن‌هــا بــه شــکل مویرگــی در ســطح  کارا نیســت و ایــن معجــزه‌ی وفــاداری ب

جامعــه آشــنایی بــا برنــد شــما را افزایــش می‌دهنــد و هرچقــدر مشــتریان وفادارتــان بیشــتر 

ــد در جامعــه نفــوذ بیشــتری پیــدا کنــد. ــد شــما می‌توان باشــد، برن

* کاهش هزینه‌ی تبلیغات به ازای هر خرید	

بــه دلیــل تکــرار خریــد ایــن مشــتریان، هزینه‌هــای تبلیغاتتــان بــرای هــر خریــد بــه شــدت 

کاهــش می‌یابــد. واضــح اســت کــه هزینــه‌ی نگــه داشــتن مشــتری قدیمــی بــه مراتــب کمتــر 

از هزینــه‌ی جــذب مشــتری جدیــد اســت. بــرای همیــن هیچوقــت از مشــتریان قدیمــی بــه 

خصــوص مشــتریان وفــادار خــود غافــل نشــوید. بــه عــاوه ایــن مشــتریان شــما را بــه دیگــران 

ــد. هــم معرفــی می‌کنن

* افزایش ارزش کسب‌وکار	

ــه خصــوص  ــداد مشــتریان ب ــک کســب‌وکار، تع ــی ارزش ی ــیوه‌های ارزیاب در بســیاری از ش

ــک  ــوان ی ــه عن ــاً ب ــتریان واقع ــن مش ــه ای ــن ب ــود. بنابرای ــبه می‌ش ــادار محاس ــتریان وف مش

ــد،  ــی خــود مراقبــت می‌کنی ــد و همان‌طــور کــه از ســایر ســرمایه‌های مال ــگاه کنی ســرمایه ن

از آن‌هــا نیــز مراقبــت کنیــد.
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* کاهش ریسک ورشکستگی	

ــان‌دهنده‌ی  ــن موضــوع نش ــد، ای ــد کنن ــما خری ــه از ش ــه همیش ــتند ک ــده‌ای هس ــی ع وقت

وجــود حداقــل درآمــدی در کســب‌وکارتان اســت. همیــن موضــوع باعــث می‌شــود همیشــه 

حاشــیه‌ی امنــی داشــته باشــید و خطــرات ورشکســتگی و نبــود درآمــد تــا حــدودی کاهــش 

پیــدا کنــد.

چگونه مشتریانتان را به برندتان وفادار کنید؟

وفادارســازی مشــتریان فراینــد یــک‌ روزه و دو روزه نیســت. وفــاداری بایــد در بلندمــدت بــه 

وجــود آیــد و تقویــت شــود. در ایــن فراینــد تمــام واحدهــای ســازمان کــه بــا مشــتریان ارتبــاط 

ــا  ــی و ت ــد. امــا بخــش بازاریاب ــد عمــل کنن ــد هدفمن ــر هســتند و بای ــد درگی مســتقیمی دارن

حــدودی فــروش و پشــتیبانی ســازمان‌ها، نقــش اصلــی را در ایــن فراینــد ایفــا می‌کننــد. ایــن 

فاکتورهــا بــرای وفادارســازی مشــتریان توصیــه می‌شــوند:

درک دقیق نیاز و خواسته‌های مشتری.1	

تــا وقتــی نیــاز مشــتریانتان را شناســایی نکنیــد، تلاش‌هایتــان آب در هــاون کوبیــدن اســت. 

شــما نمی‌توانیــد بــدون ارتبــاط بــا مشــتریانتان نیازشــان را شناســایی و برطــرف کنیــد. ایــن 

را بدانیــد کــه همیشــه مشــتریان بــا اعــام نیازهــا و خواسته‌هایشــان چیــزی بــرای ســورپرایز 

ــی شــرکت‌ها،  ــرای همیــن توصیــه‌ی اکیــد می‌شــود، اعضــای تیــم بازاریاب ــد. ب ــان دارن کردنت
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ــا واحــد فــروش و پشــتیبانی  ــاط نیســتند، ب ــا مشــتریان در ارتب ــه صــورت مســتقیم ب اگــر ب

تعامــل و جلســات متعــددی داشــته باشــند.

حتــی بســیاری از نیروهــای بازاریابــی بــرای لمــس مشتریانشــان از نزدیــک، برخــی از روزهــا 

ــاز  و  ــد. نی ــرار می‌کنن ــاط برق ــتری ارتب ــا مش ــد و ب ــتیبانی می‌رون ــروش و پش ــد ف ــه واح ب

خواســته‌ی مشــتری‌ها را بشناســید و بــا در نظــر گرفتــن اولویــت هرکــدام، برطرفشــان کنیــد.

 ارائه‌ی محصولات دارای مزیت رقابتی.2	

ــن  ــد. ای ــان داشــته باش ــه رقبایت ــم نســبت ب ــی مه ــری خیل ــک برت ــد ی محصــول شــما بای

مزیــت رقابتــی می‌توانــد از نظــر قیمــت باشــد؛ یعنــی قیمــت محصولتــان از رقبایتــان کمتــر 

ــد از  ــان می‌توان ــا محصولت ــید. ام ــرده باش ــت ک ــت رعای ــی را در کیفی ــی حداقل‌های ــد ول باش

ــد پاســخگوی  ــر بتوان ــر باشــد و بهت ــا برت ــه رقب ــا ویژگــی دیگــری نســبت ب نظــر کیفیــت و ی

نیــاز مشــتری باشــد. مثــاً نحــوه‌ی اســتفاده از آن بســیار ســاده‌تر باشــد و یــا زیبایــی خیلــی 
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بیشــتری نســبت بــه محصــول رقبــا داشــته باشــد.

هیــچ وقــت معمولــی نباشــید! بــازار پــر از محصــولات معمولــی اســت؛ بــرای برنــد شــدن و 

ایجــاد وفــاداری بایــد خــاص باشــید و ایــن خــاص بــودن بایــد در جهــت نیــاز و خواســته‌ی 

مشــتری باشــد نــه خواســته‌ی شــما! هــر وقــت توانســتید مشــتری را درگیــر محصــول خــود 

کنیــد؛ احتمــالًا وفــادارش کردیــد.

 ایجاد تعامل صمیمانه و قوی با مشتری.3	

اگــر مشــتری شــما گفــت فقــط زمــان فروختــن بــه یــادش هســتید، یــک جــای کار می‌لنگــد! 

بایــد تعامــل و ارتبــاط خــود بــا مشــتری را در طــول ســال حفــظ کنیــد و بــه او ثابــت کنیــد 

فراموشــش نمی‌کنیــد. مثــاً فرســتادن پیامــک تبریــک تولــد در زادروز مشــتری، نمونــه‌ای از 

ایــن حفــظ تعامــل اســت.

ــه  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــتریانتان، ش ــا مش ــل ب ــظ تعام ــای حف ــن کانال‌ه ــی از بارزتری یک

خصــوص اینســتاگرام اســت. بــرای همیــن متخصصــان بازاریابــی و برندینــگ توصیــه می‌کننــد 

ــا  ــد ت ــت بدهی ــتریان را در دایرک ــواب مش ــد و ج ــود را نبندی ــت‌های خ ــای پس ــه کامنت‌ه ک

ایــن دیالــوگ شــکل بگیــرد و تعامــل، دوطرفــه باشــد. نکتــه‌ی مهــم دیگــر، خطــاب قــرار دادن 

نــام مشــتری و فرســتادن پیام‌هــای اختصاصــی بــه او اســت. مشــتری وقتــی احســاس کنــد 

پیــام شــما مخصــوص او بــوده و متفــاوت‌ از پیام‌هــای ارســالی بــه ســایرین اســت، احســاس 

ــد. ــی پیــدا می‌کن بســیار خوب
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 ایجاد باشگاه مشتریان.4	

ــی کنیــد، محصــولات  باشــگاه مشــتریان تشــکیل بدهیــد و از مشــتریان مهــم خــود قدردان

جدیــد را اولیــن بــار بــه آن‌هــا ارائــه کنیــد و تخفیفــات ویــژه‌ای بــه آن‌هــا اختصــاص دهیــد. 

ایــن کار دو اثــر بســیار مهــم دارد: یکــی آن کــه باعــث حفــظ مشــتریان وفــادار می‌شــود و از 

ــن  ــدن ای ــا دی ــد و دیگــری آن اســت کــه مشــتریان عــادی ب ــری می‌کن ــزش آن‌هــا جلوگی ری

ــان وسوســه می‌شــوند. ــه مشــتریان وفادارت ــرای تبدیــل شــدن ب باشــگاه، ب

 قبیله‌سازی کنید!.5	

ســعی کنیــد گــروه طرفــداران خــود را معــروف کنیــد و بــه گونــه‌ای نشــان دهیــد کــه عضویت 

ــود،  ــا ش ــان الق ــه مخاطبت ــی ب ــود. وقت ــوب می‌ش ــزرگ محس ــاز ب ــک امتی ــروه ی ــن گ در ای

عضویــت در گــروه طرفدارانتــان یــک ویژگــی قابــل دفــاع اســت، ســعی می‌کنــد در ایــن گــروه 

عضــو شــود.
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چند روش برای انجام این کار وجود دارد:

ˢ بــه پیام‌هــای مخاطبــان خــود در شــبکه‌های اجتماعــی پاســخ مناســب دهیــد و مشــارکت 	

در پســت‌های خــود را تشــویق کنیــد.

ˢ برای تماس مداوم با مخاطبانتان، یک خبرنامه راه‌اندازی کنید.	

ˢ یــک گــروه خصوصــی بــرای جامعــه‌ی خــود ایجــاد کــرده و برایشــان محتــوای اختصاصــی 	

. بفرستید

 

استفاده از نرم‌افزارهای ارتباط با مشتری.6	

اگــر تعــداد مشــتریان شــما زیــاد باشــد، نیــاز بــه مدیریــت فــروش مشــتریانتان بــا نرم‌افــزار 

ــه برنــد بســیار مهــم هســتند.  داریــد. جلســات پیگیــری فــروش مشــتریان در وفادارســازی ب

ــی نشناســید،  ــه خوب ــاز مشــتری را ب ــد و نی ــزار کنی ــری را نامنظــم برگ ــی جلســات پیگی وقت
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مشــتری تصــور می‌کنــد چنــدان بــرای کســب‌وکار شــما اهمیــت نــدارد و بــرای همین مشــتری 

ــه  ــد 15 روز ب ــه می‌توانی ــت ک ــدار اس ــا، CRM دی ــن نرم‌افزاره ــی از ای ــود. یک ــادار نمی‌ش وف

شــکل رایــگان آن را تســت کنیــد.

 شخصی‌سازی‌.7	

ــا آن‌هــا احســاس  ــد، ب ــارک« از برن ــدت مب ــا دریافــت ایمیل‌هــا و پیام‌هــای »تول هرکســی ب

صمیمیــت می‌کنــد. پیــام تبریــک تولــد، هرچقــدر هــم کــه به‌صــورت خــودکار ارســال شــده 

باشــد، نشــان می‌دهــد کــه بــرای مشــتری‌هایتان ارزش قائلیــد. جدیدتریــن مطالعــات 

وفــاداری بــه برنــد مشــتریان نشــان داد کــه تقریبــاً 80% از بازاریابــان موفقــی کــه بــه اهدافشــان 

رســیده‌اند، پیام‌هــای بازاریابــی شخصی‌سازی‌شــده ارســال کرده‌انــد.

ارســال پیام‌هــای شــخصی، بــه ایجــاد حــس صمیمیــت در مشــتریان و وفــاداری بــه برنــد 

کمــک می‌کنــد. درنتیجــه، اعتمــاد آن‌هــا را جلــب کــرده و گامــی اساســی در ایجــاد وفــاداری 

ــود. ــوب می‌ش محس

مثال وفاداری به برند

ــد و  ــت کنن ــانی را دریاف ــای یکس ــا عکس‌العمل‌ه ــه‌ی دنی ــته‌اند از هم ــه توانس ــد ک دو برن

وفــاداری بــه برنــد جهانــی دارنــد:
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* 	Google

ــد؟  ــر از گــوگل اســتفاده کردی ــه غی ــور جســتجوی دیگــری ب ــی از موت ــار چــه زمان آخریــن ب

ــای عــدم توانایــی  ــه معن ــور جســتجوی گــوگل، ب ــر از موت ــد؟ اســتفاده‌ی ‌فراگی ــان می‌آی یادت

ســایر موتورهــای جســتجو نیســت؛ ایــن برنــد نوعــی احســاس وفــاداری بــه برنــد را در کاربــران 

خــود ایجــاد کــرده )از حــق نگذریــم خــوب هــم پاســخگوی نیازهــای مخاطب‌هایــش اســت( و 

بــه موتــور جســتجوی شــماره‌ی یــک جهــان تبدیــل شــده اســت.

* 	Apple

ــد باعــث شــود  ــز و هیچ‌کــس نمی‌توان ــه هیچ‌چی ــد ک ــه آن وفادارن ــدر ب ــل آنق ــان اپ مخاطب

از برنــد دیگــری خریــد کننــد. ایــن برنــد بــه خاطــر نــوآوری، خلاقیــت و مینیمالیســم بــرای 

مصرف‌کننــدگان جــذاب اســت. شــرکت اپــل از بــدو تأســیس )در اواخــر دهــه‌ی 70 میــادی(، 

یــک هویــت برنــد ثابــت داشــته اســت. قطعــاً ایــن یکــی از کلیدهــای موفقیــت اپــل می‌باشــد.
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برند تاچ‌پوینت‌ها
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ــردازد و  ــد( می‌پ ــد ارزش پیشــنهادی برن ــرده )مانن ــه عناصــر پشــت پ ــگ، ب بخشــی از برندین

ــه‌ی مخاطــب را می‌ســازد. ــد مشــتری اســت و تجرب بخــش دیگــری در معــرض دی

ــه  ــر ب ــی زودت ــد. چــه چیزهای ــر کنی ــان فک ــای موردعلاقه‌ت ــی از برنده ــه یک ــی اســت ب کاف

ذهنتــان می‌رســد؟ تبلیغاتــی کــه از برنــد دیده‌ایــد؟ لحــن و انــرژی کارمنــدان و فروشــندگان؟ 

حســی کــه از بســته‌بندی محصــول پیــدا کردیــد؟ یــا نحــوه‌ی برخــورد فروشــنده بــا شــما؟

مخاطبــان شــما کســب‌وکارتان را این‌گونــه تجربــه می‌کننــد؛ از طریــق نقــاط تمــاس 

برنــد بــا مشــتری )برنــد تاچ‌پوینت‌هــا(. تمامــی مــواردی کــه ذکــر کردیــم، نمونه‌هایــی 

ــای تجــارت اســت. از  Brand Touchpoint مهــم در دنی

تعریف نقطه‌ی تماس برند

ــه‌ی مشــتری  ــه باعــث شــکل‌گیری تجرب ــد ک ــا برن ــا تعامــل مخاطــب ب ــه‌ ی ــه مواجه هرگون

ــد. ــا Touchpoint می‌نامن ــاس ی ــه‌ی تم ــود را نقط می‌ش
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ــود  ــب‌وکار خ ــر در کس ــر تغیی ــه فک ــا ب ــد و ی ــزی می‌کنی ــازه برنامه‌ری ــروع ت ــرای ش ــر ب اگ

هســتید، می‌دانیــد کــه کســب‌وکار شــما بــه لوگــو و پالــت رنــگ و حتــی چنــد فونــت نیــاز 

ــه چــه چیزهایــی نیــاز داریــد؟ ــا مشــتری چطــور؟ ب ــد ب دارد. امــا تمــاس برن

)Brand Touchpoint( مهم‌ترین نقاط تماس برند

برنــد تاچ‌پوینــت راهــی بــرای ارتبــاط مســتقیم برنــد بــا مخاطبــان اســت. از وب‌ســایت شــما 

ــد  ــن برن ــا مهم‌تری ــد حضــور پررنگــی داشــته باشــد. ام ــد شــما بای ــن، برن ــا مخاطبی ــه ت گرفت

کدامنــد؟ تاچ‌پوینت‌هــا 

وب‌سایت و وبلاگ.1	

وبــاگ و وب‌ســایت شــما  »پایــگاه اصلــی« کســب‌وکار شــما اســت. وب‌ســایت شــما تنهــا 

جایــی اســت کــه می‌توانیــد محصــولات و خدمــات خــود، اطلاعــات مربــوط بــه کســب‌وکار و 

منابــع مفیــد را قــرار دهیــد. بــه همیــن دلیــل وبــاگ و وب‌ســایت شــما مهم‌تریــن نقطــه‌ی 

تمــاس بــا مشــتری اســت کــه بایــد بــرای برنــد خــود نگــه داریــد.

ــو، انتخــاب  ــرای طرحــی لوگ ــا ب ــد از آن‌ه ــه می‌توانی ــد ک ــای بســیاری وجــود دارن پلتفرم‌ه

رنــگ و فونــت و انتخــاب طــرح زمینــه‌ی ســایت اســتفاده کنیــد. اگــر از وردپــرس اســتفاده 

می‌کنیــد می‌توانیــد از قالب‌هــای پیش‌ســاخته‌ی آن هــم بهــره ببریــد.
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ویترین و طراحی داخلی مغازه.2	

ــگاه و  ــن فروش ــد، ویتری ــت می‌کنن ــنتی فعالی ــیوه‌ی س ــه ش ــه ب ــب‌وکارهایی ک ــرای کس ب

فضــای داخلــی هــم بــه انــدازه‌ی وب‌ســایت مهــم اســت. ایــن مــوارد محصــولات یــا خدماتتــان 

را نمایــش می‌دهنــد و ســبک کســب‌وکار شــما را تعییــن می‌کننــد. نــوع ســاختمانی، مبلمــان، 

ســهولت خریــد و غیــره، همــه تجربــه‌ی برنــد مخاطبــان شــما را مشــخص می‌کننــد.

بــر ایجــاد فضایــی تمرکــز کنیــد کــه از مشــتری ایــده آل شــما اســتقبال کنــد و اهــداف برنــد 

شــما را تقویــت کنــد.

مــواردی ماننــد تابلوهــای راهنمــای فروشــگاه، عطــر فضــای فروشــگاه، طرح‌هــای بــه نمایــش 

ــای  ــن چیزه ــد! همی ــوش نکنی ــته‌بندی را فرام ــزات بس ــوار و تجهی ــده روی دی ــته ش گذاش

ــد. ــاوت را ایجــاد می‌کن ــن تف ــه بزرگ‌تری کوچــک اســت ک
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رسانه‌های اجتماعی.3	

ــرای  ــل از اج ــت. قب ــب‌وکاری اس ــر کس ــم ه ــای مه ــی از جنبه‌ه ــی یک ــانه‌های اجتماع رس

ــی  ــه معن ــن ب ــد. ای ــاد کنی ــبی را ایج ــاب‌های مناس ــد حس ــی، بای ــن بازاریاب ــه کمپی هرگون

نوشــتن بیوگرافــی، ایجــاد لینــک منابــع، عکس‌هــای اســتوک و گرافیــک بــا کیفیــت بــالا و 

ــی اســت. ایجــاد یــک برنامــه‌ی بازاریاب

پــس از ایجــاد حســاب‌های خــود، بایــد قوانیــن و دســتورالعمل‌هایی را برای نحــوه‌ی بازاریابی 

ــد دســتورالعمل  ــد، چن ــا صــدای برن ــه ت ــت رنگــی گرفت ــد. از پال کســب‌وکار خــود ایجــاد کنی

ســاده می‌تواننــد کاری کننــد کــه به‌راحتــی قابل‌شناســایی باشــید؛ حتــی زمانــی کــه لوگــوی 

شــما ضمیمــه نشــده باشــد.

تبلیغات، پوسترها و اشانتیون‌ها.4	

تبلیغــات می‌توانــد بخــش بســیار مهمــی از بازاریابــی کســب‌وکار شــما باشــد. ایــن کار نــام 

شــما را بــه  افــراد جدیــد معرفــی می‌کنــد و فــروش شــما را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن ایــن 

امــر اهمیــت تبلیغــات بــا برندینــگ مناســب را بیشــتر می‌کنــد. چــه از بازاریابــی رســانه‌های 

ــه  ــوید ک ــن ش ــترها مطمئ ــا پوس ــی ی ــات تلویزیون ــه تبلیغ ــد، چ ــتفاده می‌کنی ــی اس اجتماع

لوگــو، پالــت رنــگ و فونــت خــود را حفــظ کرده‌ایــد.
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زیبایی شناسی و ظاهر فروشگاه.5	

ــگاه  ــی فروش ــای داخل ــد و نم ــت برن ــه اهمی ــی ب ــراف قبل ــد پاراگ ــه در چن ــور خلاص ــه ط ب

اشــاره کردیــم، امــا می‌خواهیــم بــه جزئیــات بیشــتری در مــورد زیبایــی کلــی فروشــگاه شــما 

ــات  ــد تجربی ــت و بای ــه اس ــک تجرب ــد ی ــد، خری ــاره ش ــالا اش ــه در ب ــور ک ــم. همان‌ط بپردازی

ــد. ــت بچینی ــا دق ــوه را ب ــده‌ی بالق مصرف‌کنن

از کارکنــان خــود گرفتــه تــا موســیقی‌ای کــه پخــش می‌شــود، کل تجربــه‌ی مشــتری بایــد بــا 

برنــد هماهنــگ باشــد. برنــد چیــزی بیشــتر از طرح‌هــای گرافیکــی اســت؛ آن احساســی اســت 

کــه در مــردم ایجــاد می‌کنیــد.

بسته‌بندی و طرح آن.6	

بســته‌بندی از جملــه مــواردی اســت کــه مخاطبــان بــا خــود بــه خانــه می‌برنــد. بســیار مهــم 
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اســت کــه ایــن جنبه‌هــا بــه خوبــی مــورد بررســی قــرار گیرنــد. نحــوه‌ی نشــان دادن برندتــان 

ــد  ــه دلیــل احساســی کــه دارن ــادی دارد. مــردم محصــولات را ب ــه‌ی آن‌هــا اهمیــت زی در خان

خریــداری می‌کننــد، نــه بــه ایــن دلیــل کــه لزومــاً بــه محصــول نیــاز دارنــد.

ــه‌ی  ــه خان ــه ببــرد، شــما را ب ــه خان ــا خــود ب ــد ب ــی داریــد کــه شــخص می‌توان اگــر محصول

خــود دعــوت می‌کنــد. ایــن برنــد تاچ‌پوینــت شــامل مــوارد چاپــی اســت کــه مخاطبــان شــما 

ــب‌ها،  ــا برچس ــولات ی ــته‌بندی محص ــال بس ــرای مث ــت. ب ــد داش ــل خواهن ــا تعام ــا آن‌ه ب

ــه  ــما ب ــان ش ــا مخاطب ــایل ب ــن وس ــیاری از ای ــه بس ــره. ازآنجاک ــا و غی ــا، تقویم‌ه پاکت‌ه

ــی بیشــتر از  ــن تاچ‌پوینت‌های ــرا چنی ــد؛ زی ــد مان ــد، در ذهــن آن‌هــا خواهی خانه‌شــان می‌رون

ــد مخاطــب اســت. داخــل فروشــگاه شــما در دی

خبرنامه‌ی ایمیلی.7	

ــان اســت.  ــرورش جامعــه و آمــوزش مخاطب ــرای پ ــی ب ــع عال ــی یــک منب خبرنامــه‌ی ایمیل
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ــم  ــد. الگوریت ــل داری ــرل کام ــه روی آن کنت ــت ک ــانه‌هایی اس ــا رس ــی از تنه ــن یک همچنی

ــد  ــل بای ــن دلی ــه همی ــر هســتند؛ ب ــدام در حــال تغیی ــی م حســاب‌های رســانه‌های اجتماع

یــک خــط مســتقیم بــرای ارتبــاط بــا مخاطبــان خــود داشــته باشــید کــه همیشــه بــرای شــما 

باقــی بمانــد.

ــا اســتفاده از گرافیــک مناســب ســاخته شــده و  اطمینــان حاصــل کنیــد کــه هــر ایمیــل ب

ــد، هماهنــگ باشــد. صــدای برن

انجمن‌ها و گروه‌های آنلاین.8	

چنیــن مکان‌هایــی بــرای ارتباطــات واقعــی بــا مخاطبــان‌ عالــی هســتند. ایــن راهــی بــرای 

ارتبــاط بــا مشــتریان بالقــوه، یادگیــری از صاحبــان مشــاغل و ایجــاد روابــط اســت. بــه خاطــر 

داشــته باشــید کــه شــما نماینــده‌ی برنــد و کســب‌وکار خــود هســتید. موضوعــات و مکالمــات 

ــر  ــه عنــوان یــک منبــع معتب ــد تجــاری خــود نگــه داریــد و دائــم خــود را ب ــا برن را مرتبــط ب

معرفــی کنیــد.

دوره‌های آنلاین.9	

آمــوزش آنلایــن راهــی بــرای آمــوزش دیجیتالــی مخاطبــان اســت؛ کــه اغلــب شــامل فیلم‌هــا، 

ــول  ــا اص ــاً ب ــد کام ــای دوره بای ــی جنبه‌ه ــت. تمام ــی اس ــای آموزش ــایدها و کتاب‌ه اس

برندینــگ مطابــق باشــند. می‌توانیــد یــک برنــد جداگانــه را بــرای ارائــه‌ی ایــن دوره‌هــا ایجــاد 

کــرده و آن را بــه عنــوان زیرمجموعــه‌ی برنــد خودتــان قــرار دهیــد. یــک پالــت رنــگ ، فونــت 
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ــرای مخاطبــان خــود  ــه ایجــاد کنیــد تــا ســبکی متمایــز و قابل‌شناســایی ب و لوگــوی جداگان

ایجــاد کــرده باشــید.

.	10 دانلودهای رایگان و به‌روزرسانی محتوا

ارائــه‌ی محتــوای رایــگان می‌توانــد راهــی عالــی بــرای جلب اعتمــاد مخاطبــان باشــد. برندتان 

را بــه عنــوان یــک متخصــص درزمینــهٔ فعالیتتــان به نمایــش بگذاریــد و آن را تقویــت کنید.

.	11 مجله

ــرای  ــه یــک مرجــع ب ــرای تبدیل‌شــدن ب ــی ب ــا چاپــی راهــی عال ــی ی ــه‌ی دیجیتال یــک مجل

مخاطبــان اســت. هنــگام ایجــاد مجلــه بــر کیفیــت گرافیکــی آن تمرکــز کنیــد. مــردم بیشــتر 

ــد. ــد کــه توجــه آن‌هــا را جلــب کن ــداری می‌کنن ــه‌ای خری مجل
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.	12 کاتالوگ‌ها و بروشورها

کاتالــوگ یــا بروشــور می‌توانــد راهــی عالــی بــرای معرفــی محصــولات یــا خدمــات شــما بــه 

مــردم باشــد. کاتالوگ‌هــا را می‌تــوان از طریــق پســت ارســال کــرد یــا در رویدادهــای بازاریابــی 

بــه اشــتراک گذاشــت و یــا از وب‌ســایت دانلــود کــرد.

مثــل همیشــه اطمینــان حاصــل کنیــد کــه لوگــو، رنــگ، فونــت و صــدای برنــد شــما واضــح 

و برجســته باشــد.

.	13 رسیدها، فاکتورها و قراردادها

ــور  ــید و فاکت ــود، رس ــه می‌ش ــده گرفت ــت نادی ــازی تاچ‌پوین ــه در برندس ــواردی ک ــی از م یک

ــگ و  ــو، رن ــتفاده از لوگ ــا اس ــت؛ ام ــوارد اس ــخت‌ترین م ــی از س ــت یک ــن تاچ‌پوین ــت. ای اس

ــد. ــت می‌کن ــع کفای ــتر مواق ــت مناســب در بیش فون

.	14 وب‌سایت و گرافیک‌های تبلیغاتی

وب‌ســایت شــما، حســاب‌های رســانه‌های اجتماعــی و مــدارک شــما، همــه دارای گرافیــک 

ــا کیفیــت و  ــر و آیکون‌هــا، اســتفاده از یــک گرافیــک ب ــا تصاوی هســتند. از عکــس گرفتــه ت

هماهنــگ بــا برنــد ضــروری اســت.

ــرای طرح‌هــای گرافیکــی  ــد شــما، ایجــاد دســتورالعمل ب ــه‌ی دیگــری از برن ــد هــر جنب مانن

بســیار مهــم اســت. از طریــق رنگ‌هــای مشــابه، تکنیک‌هــای ویرایــش و فونت‌هــا، ســازگاری 

ایجــاد کنیــد. ایــن امــر باعــث تقویــت و شــناخت برنــد می‌شــود. این‌گونــه مشــتریان، حتــی 
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اگــر لوگــوی شــما را نبیننــد، برندتــان را تشــخیص می‌دهنــد.

 

.	15 غرفه‌ی نمایشگاهی

صرف‌نظــر از اینکــه شــما صاحــب یــک کســب‌وکار ســنتی هســتید یا نــه، غرفه‌ی نمایشــگاهی 

ــرای ارتقــاء تجــارت شــما باشــد. هنــگام طراحــی غرفــه‌ی خــود، بــر  می‌توانــد راهــی عالــی ب

تجربــه‌ای کــه بــرای شــرکت‌کنندگان فراهــم می‌کنیــد، تمرکــز کنیــد. آیــا ایــن غرفــه‌ای اســت 

کــه آن‌هــا بخواهنــد در آن توقــف کننــد؟ چگونــه از آن‌هــا اســتقبال می‌کنیــد و خودتــان را بــه 

عنــوان یــک منبــع معرفــی می‌کنیــد؟ بــه جــای ROI دریافتــی از نمایشــگاه، روی مزایایــی کــه 

مخاطبــان می‌تواننــد از غرفــه بگیرنــد تمرکــز کنیــد.
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طراحی برند



برندینگ184

چنــد روز پیــش بــرای خریــد مدادرنگــی بــا دختــر خواهــرم بــه لــوازم تحریــر فروشــی رفتیــم. 

ــم  ــم. گفت ــی‌ای می‌خواهی ــوع مدادرنگ ــه ن ــه چ ــی‌دادم ک ــح م ــنده توضی ــه فروش ــتم ب داش

ــارک  ــه دخترخواهــرم گفــت »م ــرم باشــه، خوشــرنگ باشــه و...« ک ــه ن ــدادی می‌خــوام ک »م

پیکاســو یــا فابرکاســتل بدیــن«.

ــد  ــی بچــه‌ای کوچــک هــم می‌توان ــه پیداســت. حت ــک جمل ــن ی ــر برندســازی در همی تأثی

تمــام خواســته‌هایش را بــا گفتــن اســم یــک برنــد بــه دســت بیــاورد؛ بــدون هیــچ توضیحــی! 

امــا نکتــه‌ی مهــم اینجاســت کــه صرفــاً داشــتنِ لوگــو کفایــت نمی‌کنــد. بــرای اینکــه محصــول 

یــا برندتــان در ذهــن مشــتری باقــی بمانــد، بــه طراحــی برنــد )Brand Design( درســت و 

اصولــی نیــاز داریــد؛ طراحــی‌ای کــه انســجام کســب‌وکار و ارزش هــای برندتــان را نشــان دهــد.

طراحــی برنــد، عــاوه بــر لوگــو، عناصــر دیگــری همچــون تبلیغــات، وب‌ســایت و حتــی فضای 

کســب‌وکار را هــم دربــر می‌گیــرد. برنــد دیزایــن، عمدتــاً منعکس‌کننــده‌ی کل کســب‌وکارتان 

اســت. در واقــع، برنــد، ســمبل و نمــاد هــر کســب‌وکاری اســت، و اولیــن چیــزی اســت کــه 

ــت  ــذارد، از اهمی ــتری می‌گ ــد روی مش ــه برن ــری ک ــد. تأثی ــورد می‌کن ــا آن برخ ــتری ب مش

زیــادی برخــوردار اســت. 

طراحی برند چیست؟

طراحــی برنــد و لوگــو بیــان می‌کنــد کــه یــک برنــد چطــور انتخــاب یــا ســاخته می‌شــود تــا 

از نظــر بصــری معــرف هویــت برنــد باشــد. هــدف کســب‌وکارها از انتخــاب برنــد، ایــن اســت 
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کــه در بــازار فیزیکــی و دیجیتالــی خودشــان را بــه عمــوم معرفــی کننــد. طراحــی برنــد یکــی 

ــاد می‌شــود.  ــو، طــرح، و نم ــام، لوگ ــه شــامل ن ــی اســت ک ــن فعالیت‌هــای بازایاب از مهم‌تری

ــود در  ــای موج ــایر برنده ــن س ــزی در بی ــت متمای ــه هوی ــد، موجــب می‌شــود ک طراحــی برن

ــه شــبکه‌های  ــاط تمــاس، از جمل ــه در تمــام نق ــم اســت ک ــی مه ــازار داشــته باشــید. خیل ب

ــل  ــه عم ــب‌وکار، یکپارچ ــای اداری کس ــی فض ــا حت ــایت و ی ــگاه‌ها، وب‌س ــی، فروش اجتماع

کنیــد. بــه ایــن ترتیــب، تصویــر برنــد در ذهــن مخاطــب تقویــت می‌شــود و مشــتری همیشــه 

ــه خاطــر می‌ســپارد. ــد را ب آن برن

اجزای طراحی برند

طراحــی برنــد بایــد ماهیــت انحصــاری داشــته باشــد. تمــام اجــزای طراحــی برند باید انســجام 

داشــته و یکپارچــه باشــند. اجــزای طراحــی برنــد عبارتند از:
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لوگو.1	

طراحــی لوگــو، بخــش اصلــی هویــت تصویــری برنــد اســت. لوگــو اولیــن و بیشــترین چیــزی 

ــت،  ــت. در حقیق ــوردار اس ــادی برخ ــیار زی ــت بس ــس از اهمی ــود؛ پ ــده می‌ش ــه دی ــت ک اس

لوگــو، نمــاد محصــول اســت و تــا آخــر بــا آن باقــی می‌مانــد. مثــاً همیــن الآن بــه اپــل یــا 

ــد؟ ــان ببینی ــد در ذهنت ــد، لوگویشــان را می‌توانی ــر کنی سامســونگ فک

رنگ.2	

ــان دارد. انتخــاب رنــگ مناســب اصلی‌تریــن  ــر برندت ــادی روی درک و تصوی رنــگ، تأثیــر زی

مرحلــه‌ی طراحــی برنــد اســت؛ چــون جــزء اولیــن چیزهایــی اســت کــه مشــتری متوجــه آن 

ــد. ــن بخــش اســتفاده کنی ــد از مبحــث روانشناســی رنگ‌هــا در ای ــاً بای می‌شــود. حتم

حروف چاپی و کالیگرافی.3	

ــا در  ــد. ام ــی ندارن ــان، توجه ــروف در پیام‌هایش ــی ح ــت چاپ ــه فون ــب‌وکارها ب ــر کس اکث

واقــع، انتخــاب فونــت متمایــز و متناســب بــا ســبک کســب‌وکارتان، شــما را از بقیــه‌ی رقبــا 

ــد. ــز می‌کن متمای

شعار تبلیغاتی.4	

شــعار تبلیغاتــی برندتــان بایــد تــا حــد امــکان کوتــاه، جــذاب، و به‌یادماندنــی باشــد. شــعار 

تبلیغاتــی بایــد بــه خوبــی ماموریــت کســب‌وکارتان را بیــان کنــد. دقــت کرده‌ایــد، بعضــی از 
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برندهــا از یــک پیــام ریتمیــک اســتفاده مــی کننــد، تــا بهتــر بــه خاطــر ســپرده شــود! بــرای 

ــاه،  ــرام؛ خوشــمزه و خوشــنام«. کوت ــد: »مه ــر بگیری ــرام را در نظ ــی مه ــال، شــعار تبلیغات مث

ــی. ــه یادماندن ــر ب ریتمیــک، جــذاب، حــاوی پیــام مهــم کســب‌وکار، و از همــه مهم‌ت

امضای ایمیل.5	

ــر  ــن، اگ ــود. بنابرای ــام می‌ش ــن انج ــب‌وکارها آنلای ــای کس ــیاری از فعالیت‌ه ــروزه، بس ام

ــای  ــت و فضاه ــید، اینترن ــته باش ــت داش ــه‌ی رقاب ــته‌ای در صحن ــگاه برجس ــد جای می‌خواهی

مجــازی را در طراحــی برنــد دســت کــم نگیریــد. ایمیــل زدن بــه مشــتریان و همــکاران، یــک 

ــان را  ــص خودت ــای مخت ــاً امض ــس حتم ــت. پ ــروزی اس ــب‌وکارهای ام ــادی کس ــت ع فعالی

ــید. ــز باش ــا خــاص و متمای ــد ت ــا بزنی ــای ایمیل‌ه پ

اونیفورم کارمندان.6	

ــار آن شــرکت  ــدان، نظــم و انســجام را تداعــی کــرده و بیان‌گــر اعتب ــاس یکدســت کارمن لب

اســت.
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بیزینس کارت.7	

ــر  ــد، ه ــک می‌کن ــس کارت کم ــتری دارد. بیزین ــذب مش ــادی در ج ــر زی ــت تأثی کارت ویزی

وقــت مشــتری مایــل بــود بــا شــما تمــاس بگیــرد، بــه راحتــی ایــن کار را بکنــد. پــس حتمــاً 

لوگــو، رنــگ، فونــت و تمــام اجــزای مهــم برندتــان را در بیزینــس کارت هــم بیاوریــد. مشــتری 

بــا نــگاه کــردن بــه بیزینــس کارت، بایــد متوجــه شــود کــه متعلــق بــه کــدام برنــد اســت.

وب‌سایت.8	

وب‌ســایت شــرکت‌تان در واقــع دفتــر شــما در بســتر اینترنــت اســت و یکــی از اصلی‌تریــن 

ــد  ــد، بای ــزای برن ــایر اج ــد س ــم مانن ــایت ه ــود. وب‌س ــوب می‌ش ــا محس ــد تاچ‌پوینت‌ه برن

ــر، رنگ‌هــا،  ــی کســب‌وکارتان باشــد. همچنیــن حتمــاً از تصاوی ــده‌ی اهــداف کل منعکس‌کنن

ــد. ــان حتمــاً در وب‌ســایت اســتفاده کنی ــام تبلیغاتی‌ت لوگــو، و پی
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صفحات شبکه‌های اجتماعی.9	

ــبکه‌های  ــه از ش ــم ک ــی را می‌بینی ــر کس ــات، کمت ــوژی ارتباط ــرفت تکنول ــا پیش ــروزه، ب ام

اجتماعــی اســتفاده نکنــد. شــما هــم بــرای ارتبــاط آســان‌تر بــا مشــتری، بایــد در شــبکه‌های 

ــس  ــت عک ــر اس ــات، بهت ــن صفح ــدن در ای ــده ش ــر دی ــرای بهت ــید. ب ــال باش ــی فع اجتماع

پروفایــل را لوگــوی شــرکت انتخــاب کنیــد تــا مشــتری بــه راحتــی شــما را پیــدا کنــد. از عناصــر 

برندینــگ هــم در ایــن بخــش اســتفاده کنیــد.

.	10 ابزارهای بازاریابی آفلاین مثل بروشور و اعلامیه

توجــه کنیــد کــه در فراینــد طراحــی برنــد، تمــام ابزارهــای بازاریابــی مثــل بروشــور، از لوگــو، 

فونــت، رنــگ و پیــام تبلیغاتی‌تــان را در نظــر داشــته باشــید. بروشــور و اعلامیــه بایــد توجــه 

مخاطــب را بــه خــود جلــب کنــد.

.	11 بیلبورد

بیلبورهــای تبلیغاتــی هــم در فراینــد ســاخت برنــد تأثیــر چشــم‌گیری دارد و بایــد کوتــاه و 

جــذاب باشــند.

.	12 بسته‌بندی

بســته‌بندی خــاص محصــول، اعتبــار زیــادی بــه کســب‌وکارتان می‌دهــد. بســته‌بندی 

شــکیل، نشــان می‌دهــد کــه محصــول داخــل آن هــم بــاارزش اســت. همچنیــن، بســته‌بندی 
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خلاقانــه موجــب می‌شــود مشــتری، آن برنــد را بــه خوبــی بــه خاطــر بســپارد. اگــر تــازه شــروع 

ــاً  ــد، حتم ــان بگذاری ــی روی مخاطب‌هایت ــه‌ی خوب ــر اولی ــد تأثی ــد و می‌خواهی ــه کار کرده‌ای ب

طراحــی 1 الــی 3 محصــول را در فراینــد طراحــی برنــد قــرار دهیــد.

اهمیت طراحی برند

ــا  ــد و ب ــه می‌‌دهن ــادی، محصــولات مشــابهی را ارائ در دنیــای کســب‌وکار، کــه برندهــای زی

هــم رقابــت می‌کننــد، طراحــی برنــد می‌توانــد کمــک زیــادی بــه کســب‌وکار کنــد تــا برنــدش 

متمایــز از ســایر برندهــا و رقبایــش باشــد و مخاطــب هــدف را بــه خــودش جــذب نمایــد.

ــن  ــد و ارزش‌هــای آن باشــد. ای ــده‌آل معــرف شــخصیت برن ــه طــور ای ــد ب ــد بای طراحــی برن

اصــل برندینــگ ابــزار قدرتمنــدی در شــکل‌دهی نظــر و دیــدگاه مشــتریان نســبت بــه برندتــان 

ــدگاری روی  ــر مان ــد تأثی ــذاب می‌توان ــگ ج ــک رن ــا ی ــی ی ــوی به‌یادماندن ــک لوگ ــت. ی اس

ذهــن مشــتری داشــته باشــد.
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اهمیت طراحی برند را به طور خلاصه می‌توان به صورت زیر بیان کرد:

* مزیت رقابتی	

طراحــی یــک برنــد منحصربه‌فــرد، قطعــاً موجــب می‌شــود کســب‌وکارتان جایــگاه برجســته‌ای 

در بــازار رقابــت پیــدا کند.

* تأثیر ماندگار	

وقتــی طراحــی برنــد بــه درســتی انجــام شــود، برنــد در ذهــن مخاطــب بهتــر باقــی می‌مانــد 

و تأثیــر مانــدگاری خواهــد داشــت کــه موجــب می‌شــود مشــتری یــا مخاطــب خیلــی خــوب 

برندتــان را بــه خاطــر بیــاورد.

* ارجاع	

مشــتری بهتریــن ســفیر یــک برنــد اســت. لازم اســت کــه در زمــان طراحــی برنــد، همــواره 

مشــتری و رضایتــش را مدنظــر قــرار دهیــد. اگــر مشــتری از برنــد خوشــش بیایــد، حتمــاً آن را 

ــادی می‌دهــد. ــد و ارجاعــات زی ــراد مختلفــی معرفــی می‌کن ــه اف ب

* هویت برند را معرفی می‌کند.	

ــد بایــد اهــداف، هویــت، و ارزش‌هــای کســب‌وکارتان را منعکــس کــرده  طراحــی خــوب برن

و بــه مشــتری نشــان دهــد.
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* ارتباط عاطفی	

طراحــی برنــد، موجــب برقــراری ارتبــاط عاطفــی بــا مشــتریان شــده و موجــب ‌می‌شــود برنــد 

ــه  ــبت ب ــی نس ــد مثبت ــتری دی ــد و مش ــدا کن ــتری پی ــن مش ــی در ذه ــب‌وکارتان جای و کس

ــد. ــته باش ــان داش محصول‌ت

* دارایی ناملموس	

شــرکت‌ها می‌تواننــد بــه اوج موفقیــت برســند یــا هــر لحظــه بــا هــر ســود و زیانــی، 

کسب‌وکارشــان را ببندنــد. امــا آنچــه کــه باقــی می‌مانــد، برنــد اســت کــه دارایــی ناملمــوس 

ــراه دارد. ــه هم ــب‌وکارتان ب ــرای کس ــی ب ــای بلندمدت ــد، مزای ــت. برن ــازمانی اس ــر س ه

* شناخت برند	

ــی روی  ــر مثبت ــدا تأثی ــان ابت ــان از هم ــه برندت ــود ک ــب می‌ش ــوب، موج ــد خ ــی برن طراح

ــا طــرح، رنــگ، فونــت، لوگــو، و پیــام  ــد. برندهــا ب مشــتری بگــذارد و در ذهنــش باقــی بمان

ــوند. ــناخته می‌ش ــه ش خلاقان

* تعیین انتظارات	

ــت و  ــس مثب ــود، و ح ــش آگاه می‌‌ش ــد و محصول ــک برن ــود ی ــتری از وج ــه مش ــی ک زمان

ــد،  ــارات از آن دارد. طراحــی برن ــک ســری انتظ ــد، ی ــدا می‌کن ــد پی ــه آن برن ــی نســبت ب خوب

اولیــن گام در جهــت معرفــی برنــد بــه بــازار اســت و نقــش مهمــی را در بازاریابــی محصــول و 



برندینگ193

ــد. ــا می‌کن ــتریان ایف ــای مش ــارات و نیازه ــه انتظ ــخ‌گویی ب پاس

مراحل طراحی برند

طراحــی برنــد، یــک فراینــد دوطرفــه بیــن طــراح برنــد و کســب‌وکار اســت. کســب‌وکار بایــد از 

همــان ابتــدا، اطلاعــات دقیــق و شــفاف موردنیــاز را در اختیــار طــراح قــرار دهــد. بــه عــاوه، 

کســب‌وکار بایــد هــدف و انتظاراتــش را بــه طــور منطقــی بیــان کنــد، تــا طــراح بــر آن اســاس 

ــد سیســتماتیک  ــک فراین ــد، ی ــد. طراحــی و ســاخت برن ــد ســازمان را طراحــی کن ــد برن بتوان

اســت. در ادامــه، مراحــل مهــم طراحــی برنــد را بیــان می‌کنیــم تــا بــه کمــک آن‌هــا بتوانیــد 

برنــدی را طراحــی کنیــد کــه همیشــه در ذهــن باقــی بمانــد.

ساختار کل فرایند.1	

در طراحــی برنــد و مراحــل ســاخت آن دقــت کنیــد کــه چهارچــوب کل فراینــد طراحــی بایــد 

بــه صــورت ســازمان‌یافته باشــد. طــراح برنــد بایــد دقیــق و شــفاف، مراحــل مختلــف تحویــل 

ــره را  ــورد و غی ــه، بیلب ــس کارت، بروشــور خلاقان ــی، بیزین ــام تبلیغات ــو، پی کار، همچــون لوگ

مشــخص کنــد.

تحقیق رقابتی.2	

قبــل از شــروع فراینــد طراحــی برنــد، حتمــاً در مــورد برندهــای رقیــب تحقیــق کنیــد. هــدف 

از ایــن تحقیــق، درک ایدئولــوژی، رویکــرد و اســتراتژی طراحــی رقبــا اســت تــا برنــدی طراحــی 
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شــود کــه از آن‌هــا برتــر باشــد و مشــتری بیشــتری را بــه خــود جــذب نمایــد.

خلاقیت.3	

برندهــای زیــادی در بــازار هســتند، امــا تعــداد کمــی از آن‌هــا می‌تواننــد بــر مشــتری تأثیــر 

ــاوه،  ــه ع ــد. ب ــته باش ــو داش ــذاب و ن ــای ج ــد ایده‌ه ــراح بای ــن، ط ــد. بنابرای ــت بگذارن مثب

ــت کســب‌وکار و هــم مخاطــب هــدف را  ــه هــم مدیری ــد ک ــد از مفاهیمــی اســتفاده کنی بای

ــد. ــرار دهی ــر ق تحت‌تأثی

درک اهداف کسب‌وکار و شخصیت برند.4	

طراحــی برنــد، بایــد مکمــل اهــداف و ارزش‌هــای ســازمان باشــد. در نتیجــه، لازم اســت کــه 

ماهیــت کســب‌وکار، بینــش، مأموریــت، و شــخصیت کلــی برنــد بــه خوبــی درک شــود.
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کلمات بر تصاویر اولویت دارند.5	

ــد و ســپس  ــی درک کن ــه خوب ــات را ب ــش کلم ــان، و نق ــدا لحــن صــدا، زب ــد ابت ــراح بای ط

ــد. ــروع نمای ــد را ش ــی برن طراح

دستورالعمل‌های سبک.6	

زمانــی کــه کل رونــد طراحــی برنــد طــی شــد، طــراح بایــد دســتور‌العمل‌های ســبک در رابطــه 

بــا قوانیــن اســتفاده از لوگــو، طــرح کلــی، قالــب طــرح، رنگ‌هــا، سیســتم حــروف چاپــی، و 

ســایر قوانیــن مربوطــه را بــه نماینــده‌ی کســب‌وکار توضیــح دهــد.

طراح برند کیست؟

طراحــان برنــد، در واقــع متخصصــان ماهــر و خلاقــی هســتند کــه مســئول فراینــد ایجــاد برنــد 

ــانند. کار طراحــی  ــه مخاطــب می‌رس ــک شــرکت را ب ــام ی ــی و پی ــر عموم ــند و تصوی می‌باش

برنــد یــک شــرکت، بــرای افــرادی مناســب اســت کــه بینــش و درک مناســبی از ایــن موضــوع و 

مهارت‌هــای بســیار خلاقانــه دارنــد. طراحــان برنــد، بــرای یــک شــرکت نوپــا، برنــد می‌ســازند 

ــاره برنــدی را بــرای بــه یــک شــرکت قدیمــی طراحــی می‌کننــد. اکثــر  و یــا گاهی‌اوقــات دوب

طراحــان برنــد، در رشــته‌ی طراحــی گرافیــک آمــوزش دیده‌انــد یــا اطلاعاتــی در ایــن زمینــه و 

ــرای شــرکت‌ها  ــا ب ــد ی ــد می‌توانن ــد. طراحــان برن ــه‌ی مرتبــط دارن ــا ســایر رشــته‌های خلاقان ی

کار کننــد، و یــا بــه صــورت فریلنســر، شــخصاً بــرای خودشــان.
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ــد، اغلــب مســئول مفهوم‌ســازی تصویــر یــک شــرکت در پلتفرم‌هــای مختلفــی  طراحــان برن

هســتند کــه از آن طریــق، بــا مشــتریان در تمــاس هســتند. طراحان از اســتعداد و خلاقیت‌شــان 

اســتفاده می‌کننــد تــا ارزش‌هــا و پیــام مشتری‌شــان را بــه گــوش مخاطبانــش برســانند.

وظایف طراح برند

در اینجا به برخی از وظایف طراح برند اشاره می‌کنیم:

* کار کردن بر اساس اطلاعات مشتری	

ــب‌وکار را در  ــط کس ــداف و محی ــه اه ــات، از جمل ــه‌ای از اطلاع ــتری، خلاص ــولًا مش معم

ــر عمومــی و  ــد براســاس ایــن اطلاعــات، تصوی ــد بای ــرار می‌دهــد. طــراح برن ــار طــراح ق اختی

پیــام آن کســب‌وکار را خلــق کنــد. همچنیــن، طــراح می‌توانــد جســتجوی بیشــتری دربــاره‌ی 

ــد. ــا درک بهتــری کســب نمای آن کســب‌وکار انجــام دهــد ت
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* طراحی لوگو	

لوگــوی شــرکت، معمــولًا مهم‌تریــن قســمت و مشــخص‌ترین بخــش تصویــر عمومــی 

ــن امــر موجــب  ــورا شــناخته شــود، چــون ای ــد ف ــو بای ــا کســب‌وکار اســت. لوگ آن شــرکت ی

اعتمادســازی می‌شــود. طراحــی لوگــو اغلــب یکــی از اولیــن و مهم‌تریــن وظایــف طــراح برنــد 

اســت.

* توسعه دادن جلوه‌های بصری	

جــدا از لوگــو، طراحــان برنــد اغلــب مســئول ســایر جلوه‌هــای بصــری هســتند کــه کســب‌وکار 

از آن‌هــا اســتفاده می‌کنــد. جلوه‌هــای بصــری بخــش مهمــی از پیــام کســب‌وکار هســتند، کــه 

جــوی را ایجــاد می‌کننــد کــه مشــتریان را جــذب کســب‌وکار می‌کنــد. اغلــب، پیش‌زمینــه‌ای 

بــا طراحــی گرافیکــی جــذاب، بــه توســعه‌ی تصویــر برنــد کمــک می‌کنــد.

* درست کردن وب‌سایت و اپلیکیشن	

بســیاری از کســب‌وکارها بــرای فــروش محصــولات و ترویــج برندشــان از وب‌ســایت و 

اپلیکیشــن اســتفاده می‌کننــد. طراحــی و ســاخت ایــن پلتفرم‌هــا، راه دیگــری بــرای معرفــی 

ــد  ــف طراحــان برن ــن وظای ــن جــزو اصلی‌تری ــام کســب‌وکار اســت. ای ــا و پی ــر، ارزش‌ه تصوی

اســت.
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* مدیریت شبکه‌های اجتماعی	

ــا خودشــان را  ــرای شرکت‌هاســت ت بازاریابــی شــبکه‌های اجتماعــی، یــک راه مفیــد دیگــر ب

بــه مشــتریان بالقــوه معرفــی کننــد. شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد بــا ارتبــاط دادن تصویــر 

برنــد بــه زندگــی روزمــره‌ی مشــتریان، بیشــتر مطــرح شــوند. طراحــان برنــد اغلــب از جلوه‌هــای 

بصــری و پیامــی اســتفاده می‌کننــد کــه شــرکت را در شــبکه‌های اجتماعــی، برجســته‌تر کنــد 

و بــرای مشــتری جلــب توجــه کننــد.

* هماهنگ‌سازی با تیم‌های خلاق	

ــه طراحــان گرافیــک، طراحــان وب،  ــد، از جمل ــادی دارن ــدان زی کســب‌وکارها معمــولا کارمن

ــئول  ــد مس ــان برن ــولًا طراح ــدان. معم ــی، و هنرمن ــبکه‌های اجتماع ــران ش ــا، مدی کپی‌رایتره

هماهنگــی بیــن ایــن متخصصــان هســتند.

* طراحی اجناس برند	

ــر  ــن ام ــد و بســته‌بندی هســتند. ای ــاد کالای برن ــد مســئول ایج ــات، طراحــان برن گاهی‌اوق

ــب  ــن کار موج ــود. ای ــتریان می‌ش ــرای مش ــد ب ــا کالای دارای برن ــدان ی ــاس کارمن ــامل لب ش

ــردد. ــد می‌گ ــی از برن ــش آگاه افزای

چطور یک طراح برند شویم؟

ــد. یکــی  ــن کار را کســب کنی ــد دانــش ای ــد موفــق شــوید، بای ــرای اینکــه یــک طــراح برن ب



برندینگ199

از راه‌هــای کســب مهــارت در ایــن زمینــه، گرفتــن مــدرک و گذرانــدن دوره‌هــای آموزشــی در 

رشــته‌های مربــوط بــه طراحــی برنــد، از جملــه طراحــی گرافیــک، برندســازی گرافیکــی، هنــر و 

طراحــی، و بازاریابــی اســت.

یــک راه دیگــر، بــرای شــروع فعالیــت در ایــن رشــته، کســب تجربــه اســت. بــرای ایــن منظــور 

ــد.  ــد بروی ــا طراحــی برن ــک ی ــه‌ی طراحــی گرافی ــوزی در زمین ــه دوره‌هــای کارآم ــد ب می‌توانی

ــه‌ی لازم را  ــا تجرب ــد ت ــام دهی ــی انج ــر، کار طراح ــورت فریلنس ــه ص ــد ب ــن می‌توانی همچنی

کســب نماییــد. بــرای ایــن منظــور از پروژه‌هــای کوچک‌تــر بــرای دوســتان و آشــنایان شــروع 

کنیــد، و رفتــه رفتــه کارتــان را گســترش دهیــد.

اپلیکیشن‌های طراحی برند

یــک راه ســاده‌ی طراحــی برنــد و لوگــو، اســتفاده از اپلیکیشــن‌های موبایــل اســت. 

ــب  ــک مناس ــای کوچ ــب‌وکارها و پروژه‌ه ــرای کس ــولًا ب ــو معم ــی لوگ ــن‌های طراح اپلیکیش

ــا صــرف حداقــل  ــه کمــک ایــن اپلیکیشــن‌ها می‌توانیــد لوگــوی موردنظرتــان را ب هســتند. ب

وقــت و انــرژی و بــا کمتریــن هزینــه بســازید. بــه کمــک اپلیکیشــن طراحــی برنــد، می‌توانیــد 

ــت،  ــگ، فون ــپس رن ــد. س ــاب نمایی ــود انتخ ــای موج ــن گزینه‌ه ــه را از بی ــون اولی ــک آیک ی

ــه  ــل را ب ــه‌ی حاص ــت، نتیج ــد. در نهای ــال کنی ــان اعم ــوارد را خودت ــایر م ــه، و س پیش‌زمین

ــن‌های  ــه از اپلیکیش ــد نمون ــام. چن ــد و تم ــود می‌کنی ــان دانل ــس روی موبایل‌ت ــورت عک ص

ــد از: ــو عبارتن طراحــی لوگ
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ˢ 	Logo Maker: Design Creator by kamal Uddin

ˢ 	Logo Maker Shop

ˢ 	Watercolor Logo Maker

ˢ 	ICONA

ˢ و غیره	

طراحــی برنــد یکــی از مهم‌تریــن جنبه‌هــای فراینــد برندســازی اســت، کــه موجــب می‌شــود 

یــک شــرکت هویــت متمایــزی در بــازار و بیــن رقبایــش پیــدا کنــد. بــه عــاوه، طراحــی برنــد، 

ــرار  ــتریانش برق ــا مش ــی ب ــت و خوب ــی مثب ــاط عاطف ــب‌وکار ارتب ــه کس ــد ک ــک می‌کن کم

ــرژی،  ــد، لازم اســت کــه زمــان، ان ــد طراحــی برن ــان باشــد کــه در طــول فراین ــد. و یادت نمای

تمرکــز، و خلاقیــت را بــه ســمت درســت ســوق دهیــد تــا بــه نتیجــه‌ی مطلــوب برســید.
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ارزش برند
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ــای کســب‌وکارها  ــی از ارزشــمندترین دارایی‌ه ــه یک ــر ب ــال‌های اخی ــگ در س ــد و برندین برن

ــک، حــدود  ــه‌ی آتلانتی ــزارش مجل ــه گ ــود. ب ــا در گذشــته اینطــور نب ــل شــده اســت. ام تبدی

پنجــاه ســال پیــش موفقیــت کســب‌وکار و انتخــاب محصــول توســط مشــتریان فقــط بــه بهــا 

ــی در  ــر چندان ــام نوشته‌شــده روی بســته‌بندی تأثی ــت محصــول بســتگی داشــت و ن و کیفی

ــت خاصــی  ــق تبلیغــات در دهــه‌ی 1960، کســب‌وکارها هوی ــا رون ــروش بیشــتر نداشــت. ب ف

ــی برندهــا  ــد. تبلیغــات و برنامه‌هــای بازاریاب ــد و برندهــای گوناگــون شــکل گرفتن پیــدا کردن

را بــه مــردم معرفــی می‌کردنــد. در واقــع نــام هــر برنــد بیانگــر ویژگی‌هــای خاصــی از جملــه 

کیفیــت، طراحــی، نــوآوری و مانــدگاری محصــول شــد. و اینجــا بــود کــه ارزش برنــد مطــرح 

شــد.

ــه  ــی ک ــردم از برندهای ــد م ــه 80 درص ــت ک ــده اس ــته ش ــدر برجس ــد آن‌ق ــش برن ــروزه نق ام

ــی،  ــد روی کالای ــام برن ــدن ن ــا دی ــودآگاه ب ــی ناخ ــی حت ــد. گاه ــد نمی‌کنن ــند، خری نشناس

تصمیــم بــه خریــد آن می‌گیریــم. بــه همیــن دلیــل اســت کــه کســب‌وکارها مبالــغ هنگفتــی 

را صــرف معرفــی برنــد می‌کننــد. برنــد یــک کســب‌وکار فراتــر از محصــولات و خدماتــی اســت 

کــه می‌فروشــد، برنــد، نماینــده و معــرف یــک شــرکت اســت. لوگــو، محصــولات، وب‌ســایت 

ــد همیشــه  ــت برن ــا هوی ــد ام ــر می‌کنن ــی شــرکت در گــذر زمــان تغیی ــا برنامه‌هــای بازاریاب ی

ــد. ــان می‌مان یکس

 

ارزش برند چیست؟

در تعریف ارزش برند اغلب به دو مفهوم اشاره می‌شود:
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ˢ ارزش مالی برند	

ˢ ارزش درک‌شده توسط مشتری	

در حالــت اول، منظــور در واقــع ارزش مالــی برنــد اســت، یعنــی اگــر قــرار باشــد برنــد فروختــه 

ــود.  ــد پرداخــت می‌ش ــب برن ــه صاح ــی ب ــه مبلغ ــود چ ــری ش ــد دیگ ــن برن ــا جایگزی ــود ی ش

منظــور از ارزش مالــی، ارزش برنــد در بــازار اســت کــه بــر اســاس فــروش فعلــی، فــروش آینــده 

و پتانســیل رشــد تخمیــن زده می‌شــود. بــرای مثــال ارزش مالــی برنــد کوکاکــولا حــدود 78 

میلیــارد دلار محاســبه شــده اســت.

تصــور کنیــد قــرار اســت کســب‌وکار دیگــری برندتــان را خریــداری کنــد، از نــام، لوگــو و هویت 

برندتــان بــرای فــروش محصولات/خدماتــش اســتفاده کنــد. مبلغــی کــه در ازای ایــن حــق بــه 

شــما پرداخــت می‌کنــد، ارزش برنــد مبتنــی بــر بــازار اســت.

ــتریان  ــگاه مش ــی از ن ــود. یعن ــد می‌ش ــتری تأکی ــده‌ی مش ــر ارزش درک‌ش ــت دوم ب در حال

محصــولات یــک برنــد چقــدر در زندگــی شــخصی، اجتماعــی یــا شــغلی اهمیــت دارد و چــرا 

یــک برنــد خــاص را بــه دیگــر برندهــا ترجیــح می‌دهنــد. اینجــا هــدف و و ارزش برنــد از نــگاه 

ــرق  ــا دیگــر برندهــا ف ــد ب ــد یــک برن ــراد احســاس می‌کنن مشــتری مهــم می‌شــود. وقتــی اف

ــد. ــاب می‌کنن ــی دارد، آن را انتخ ــان هم‌خوان ــخصی آن ــای ش ــا ارزش‌ه دارد و ب

ارزش برند با ارزش ویژه‌ی برند چه تفاوتی دارد؟

ارزش برنــد )Brand Value( و ارزش ویــژه برنــد )Brand Equity( مفاهیمــی مشــابه 
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هســتند؛ امــا یکســان نیســتند. ارزش برنــد در واقــع ارزش مالــی برنــد اســت کــه در ترازنامــه‌ی 

ســازمان هــم ذکــر شــده اســت. ارزش ویــژه‌ی برنــد درک مصرف‌کننــدگان و احســاس آن‌هــا 

نســبت بــه برنــد را بیــان می‌کنــد.

بــه عبارتــی، تفــاوت ارزش برنــد و ارزش ویــژه‌ی برنــد این‌طــور بیــان می‌شــود کــه ارزش برنــد 

یــک معیــار مالــی بــرای محاســبه‌ی بهــای برنــد اســت امــا ارزش ویــژه‌ی برنــد بیانگــر 

جایــگاه و اهمیــت برنــد در نــگاه مشــتریان اســت. مشــتریانی کــه یــک برنــد خــاص را بــه 

ــد را ارتقــا می‌دهنــد. دیگــر برندهــا ترجیــح می‌دهنــد، ارزش ویــژه‌ی برن

 ارزش ویــژه‌ی برنــد بــه افزایــش ارزش برنــد کمــک می‌کنــد. اگــر برنــد شناخته‌شــده باشــد و 

مشــتریان تجربــه‌ی خریــد مثبتــی از آن داشــته باشــند، ارزش برنــد هــم بیشــتر می‌شــود. بــرای 

مثــال در میــان برندهــای پوشــک کــودک، مای‌بیبــی یــا مولفیکــس شناخته‌شــده هســتند و 

در مقایســه بــا ســایر مارک‌هــای پوشــک، بیشــتر احتمــال دارد مشــتری ایــن برنــد را خریــداری 

کنــد. در نتیجــه درآمــد برنــد مای‌بی‌بــی یــا مولفیکــس بیشــتر از برندهــای ناشــناس خواهــد 

بــود حتــی اگــر قیمــت محصولات‌شــان از محصولــی بــا کیفیــت مشــابه بیشــتر باشــد.

ــری  ــر اســت و اندازه‌گی ــی پیچیده‌ت ــد، مفهوم ــا ارزش برن ــد، در مقایســه ب ــژه‌ی برن ارزش وی

ــدگان  ــار مصرف‌کنن ــر و رفت ــزه، نظ ــه انگی ــی ب ــام مال ــه جــای ارق ــرا ب آن ســخت‌تر اســت، زی

ــود. ــوط می‌ش مرب
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ارزش برند چرا اهمیت دارد؟

ــه درســتی  ــد ب ــه کســب‌وکار بای ــی اســت ک ــن کارهای ــد از مهم‌تری ســاخت و توســعه‌ی برن

انجــام دهــد. در عصــر حاضــر برندســازی یــک عامــل حیاتــی در بقــای کســب‌وکار محســوب 

ــمند  ــوی و ارزش ــد ق ــک برن ــاخت ی ــب‌وکارهای امروزی،‌س ــدف کس ــن ه ــود. مهم‌تری می‌ش

اســت کــه توجــه مشــتریان را جلــب می‌کنــد و بــر تصمیــم خریــد مشــتری تاثیــر می‌گــذارد.

پــس ارزش برنــد در موفقیــت و بقــای کســب‌وکار نقــش برجســته‌ای دارد. این‌هــا مهم‌تریــن 

دلایــل اهمیــت ایــن مفهــوم هســتند:

* افزایش درآمد	

وقتــی مشــتریان بــه ارزش یــک برنــد پــی می‌برنــد و در میــان محصــولات متنــوع آن برنــد 

را انتخــاب می‌کننــد، پــس از گذشــت مدتــی در صــورت احســاس رضایــت، بــه برنــد وفــادار 

ــل  ــن عوام ــادار مهم‌تری ــتریان وف ــوند. مش ــب‌وکار می‌ش ــم آن کس ــتری دائ ــوند و مش می‌ش
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ــد محســوب می‌شــوند. ــش درآم افزای

* حفظ سهم بازار	

ارزش برنــد نــه تنهــا بــر افزایــش درآمــد بلکــه بــر ســهم بــازار نیــز تاثیــر می‌گــذارد. وقتــی 

ــک محصــول  ــازار ی ــد، ب ــوب می‌شــود و مشــتریان بســیاری کســب می‌کن ــد خاصــی محب برن

ــد  ــا محصــولات آن برن را در دســت می‌گیــرد تــا حــدی کــه کســب‌وکارهای دیگــر از رقابــت ب

خــودداری می‌کننــد. همان‌طــور کــه در مثــال پوشــک اشــاره کردیــم برندهــای معروفــی مثــل 

ــد  ــراغ تولی ــر س ــب‌وکارهای کوچک‌ت ــه کس ــد ک ــت گرفتن ــازار را در دس ــدر ب ــی آنق مای‌‌بی‌ب

پوشــک و رقابــت بــا مای‌بی‌بــی نخواهنــد رفــت. در نتیجــه ســهم برنــد از بــازار حفــظ خواهــد 

شــد.

* ایجاد وفاداری به برند	

مشــتریان وفــادار کلیــد موفقیــت کســب‌وکار در درازمــدت محســوب می‌شــوند. بــه احتمــال 

50% مشــتریان وفــادار محصــولات جدیــد برنــد محبوب‌شــان را امتحــان می‌کننــد و %31 

بیشــتر از مشــتریان جدیــد بــرای خریــد از برنــد محبــوب هزینــه می‌کننــد. بــا تعییــن ارزش 

برنــد، می‌توانیــد اعتمــاد مشــتری را جلــب کنیــد. و اعتمــاد مشــتری بــه افزایــش نــرخ حفــظ 

مشــتری و ارزش طــول عمــر مشــتری منجــر می‌شــود.
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* حفظ کارکنان حرفه‌ای	

عــاوه بــر مشــتریان، کارمنــدان نیــز ترجیــح می‌دهنــد در شــرکتی کار کننــد کــه بــا ارزش‌های 

ــرکت  ــای ش ــویی ارزش‌ه ــه هم‌س ــد ک ــان می‌ده ــدد نش ــات متع ــد. مطالع ــو باش ــان هم‌س آن

بــا ارزش‌هــای کارمنــدان، در مشــارکت کارمنــدان و نگه‌داشــت نیروهــای حرفــه‌ای در ســازمان 

ــا هــم رشــد  ــار تیم‌هایــی کار کننــد کــه ب ــد در کن تأثیــر بســزایی دارد. کارکنــان دوســت دارن

ــد. ــه کارشــان افتخــار می‌کنن ــد و ب می‌کنن

* ایجاد مزیت رقابتی	

در فضــای تجــاری امــروز کــه بــه ســرعت در حال تغییــر و تحول اســت، توانایــی تصمیم‌گیری 

ســریع مشــتریان یــک مزیــت رقابتــی محســوب می‌شــود. از طریــق اســتراتژی‌های بازاریابــی 

ــد احســاس  ــا برن ــه مشــتریان معرفــی کــرد. وقتــی مشــتری ب ــد را ب ــوان ارزش‌هــای برن می‌ت

نزدیکــی می‌کنــد، برنــد را بــه ســایر رقبــا ترجیــح خواهــد داد.
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چطور می‌توان ارزش برند را افزایش داد؟

* بازاریابی و تبلیغات	

بــا بهره‌گیــری از اســتراتژی‌های بازاریابــی می‌توانیــد از مرحلــه‌ی آگاهــی از برنــد عبــور کنیــد 

و بــه محبوبیــت برســد. در واقــع نخســتین قــدم در ایجــاد ارزش برنــد اســتفاده از برنامه‌هــای 

بازاریابــی مناســب اســت، زیــرا بازاریابــی، برنــد را در ذهــن مشــتریان جــا می‌انــدازد. تبلیغاتــی 

ــات  ــد و احساس ــات باش ــای محصولات/خدم ــر از ویژگی‌ه ــه فرات ــد ک ــی کنی ــه طراح خلاقان

مشــتریان را تحریــک کنــد.

اپــل از ایــن اصــل در کمپین‌هــای بازاریابــی و تبلیغاتیــش بــرای نخســتین معرفــی آی‌پــد 

ــچ  ــان. هی ــگ در جیب‌ت ــود: 1000 آهن ــن ب ــل ای ــی اپ ــعار تبلیغات ــرد. ش ــتفاده ک ــازار اس ــه ب ب

ــود. ــی آن نب ــا مشــخصات تکنیک ــای محصــول ی ــدی روی ویژگی‌ه تأکی

* بهبود تجربه‌ی مشتری	

ــد اســت. مشــتریان  ــژه‌ی برن ــرای افزایــش ارزش وی ــن راه ب ــه‌ی مشــتری بهتری ــود تجرب بهب

همــان انــدازه کــه بــه دنبــال محصــولات و خدمــات باکیفیــت هســتند، انتظــار دارنــد تجربــه‌ی 

خریــد مثبتــی از برنــد داشــته باشــند. مطالعــات حاکــی از آن اســت کــه بســیاری از مشــتریان 

مایلنــد پــول بیشــتری پرداخــت کننــد و برنــدی را انتخــاب کننــد کــه تجربــه‌ی خریــد مثبتــی 

از آن داشــته‌اند.
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آمــازون بــا ارزش 415.8 میلیــارد دلار، یکــی از موفق‌تریــن برندهــای پیشــرو در جهــان اســت. 

ــا کار کــردن روی  ــد دســت پیــدا کــرده اســت؟ ب ــه ایــن ارزش برن می‌دانیــد آمــازون چطــور ب

تجربــه‌ی مشــتری. آمــازون در ارائــه‌ی تجربــه‌ی کاربــری زبــان‌زد اســت. خریــداران بــا ســرعت 

و ســهولت از ســایت آمــازون خریــد می‌کننــد.

ــری(  ــت دیگ ــد تاچ‌پوین ــر برن ــا ه ــد در وب‌ســایت )ی ــا برن ــل ب ــر مشــتریان از تعام ــاً اگ مث

ــده باشــد،  ــد محصــول پیچی ــد انتخــاب و خری ــا فراین ــت نداشــته باشــند و ی احســاس رضای

ــد داشــت. ــد نخواهن ــه برن ــدن ب ــادار مان ــرای وف ــی ب دلیل

* مخاطب هدف را بشناسید.	

بــرای ســاختن برنــدی مانــدگار بایــد نیازهــای مشــتریان‌تان را بشناســید و پاســخگوی 

نیازهای‌شــان باشــید. شــناخت مشــتریان و رفــع نیازهــای آنــان ابــزاری مناســب بــرای ایجــاد 

ارزش برنــد اســت. اگــر مشــتری را بشناســید خــوب می‌دانیــد بــرای ترغیــب مشــتری چــه بایــد 

بگوییــد و چطــور بایــد بگوییــد.

* منحصربه‌فرد باشید.	

بــرای افزایــش ارزش برندتــان تمــام تلاش‌تــان را بــه کار ببندیــد تــا بهتریــن باشــید حتــی 

اگــر لازم باشــد از منطقــه‌ی امــن بیــرون بیاییــد.
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اســتانداردهای فعلــی بــازار را بــه چالــش بکشــید و کاری کنیــد کــه دیگــر رقبــا از پــس آن 

برنیاینــد. متمایــز از رقبــا رفتــار کنیــد تــا در ذهــن مشــتری بمانیــد.

ــی  ــاده اســت، کاف ــد؟ پاســخ س ــی مان ــرد باق ــوان منحصــر به‌ف ــور می‌ت ــید چط ــاید بپرس ش

ــد. ــد بمانی ــه آن‌هــا پایبن ــد و ب ــی شــرکتتان را مشــخص کنی اســت ارزش‌هــای اصل

بــرای ایجــاد ارزش برنــد، روی »ترین‌هــا« تمرکــز کنیــد، شــادترین کارمنــدان، خلاقانه‌تریــن 

محصــولات، بهتریــن خدمــات مشــتریان و غیــره .

* در طراحی دقت کافی به خرج دهید.	

طراحــی در برقــراری ارتبــاط تصویری اهمیت بســیاری دارد. در طراحی وب‌ســایت، بســته‌بندی 

ــا و  ــا، فونت‌ه ــکل‌ها، رنگ‌ه ــتفاده از ش ــوه‌ی اس ــه نح ــالی ب ــای ارس ــا ایمیل‌ه ــولات ی محص

دیگــر عناصــر صفحه‌آرایــی دقــت کنیــد. بــا دقــت بــه ایــن عناصــر تصویــر بهتــری از برنــد در 

ذهــن مشــتری خواهیــد ســاخت. اگــر کســب‌وکارتان کوچــک باشــد امــا هویــت بصــری برنــد 

بســیار تاثیرگــذاری داشــته باشــید، مشــتری احســاس می‌کنــد بــا ســازمانی بــزرگ و موفقــی 

ســروکار دارد. یــا بالعکــس

ــا در  ــا برنده ــوند ام ــد می‌ش ــا تولی ــا در کارخانه‌ه ــد: »کالاه ــدور می‌گوی ــر لان والت

ــق کننــد  ــرای برندشــان ارزش خل ــد ب ــد بای ــان برن ذهــن‌ ســاخته می‌شــوند. صاحب

ــولات و  ــر از محص ــد فرات ــد.« ارزش برن ــل کنن ــان منتق ــه مشتریان‌ش و آن ارزش را ب

خدماتــی اســت کــه می‌فروشــید. بــا ایجــاد ایــن ارزش، پیونــد و ارتباطــی عمیــق بــا مخاطــب 
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ــه  ــل اســت ک ــن دلی ــه همی ــد. ب ــادار می‌کنی ــد وف ــه برن ــرده و مشــتری را ب ــرار ک ــدف برق ه

ــه پپســی. ــد ن ــاب می‌کن ــولا را انتخ مشــتری کوکاک

ارزش برنــد بیانگــر شــخصیت و هویــت منحصربــه فــرد ســازمان اســت و ســازمان را از رقبــا 

متمایــز می‌کنــد. هــر کســب‌وکاری بایــد ارزش برنــدش را تعییــن کنــد و مشــخص کنــد کــه 

محصولات/خدماتــش چــه کمکــی بــه مــردم خواهــد کــرد یــا چــه مشــکلی را در جامعــه حــل 

خواهــد کــرد. تمــام تصمیمــات تجــاری ســازمان بــر اســاس همیــن ارزش تعییــن خواهنــد 

شــد.

ــوار می‌شــود. مشــتریان  ــب توجــه مشــتریان دش ــازار، جل ــدد در ب ــای متع ــود برنده ــا وج ب

ــد. تنهــا  ــا کیفیــت بهتــر یــا قیمــت پایین‌تــر نمی‌رون لزومــاً بــه ســراغ محصولات/خدمــات ب

بــه ســراغ برندهایــی می‌رونــد کــه ارزش‌هــای هم‌ســو بــا ارزش‌هــای شــخصی آن‌هــا داشــته 

ــد. پــس  ــد مشــتریان چــه درکــی از ســازمان دارن ــد تعییــن می‌کن ــژه‌ی برن باشــد. و ارزش وی

ــد. ــرمایه‌گذاری کنی ــن موضــوع س ــاً روی ای حتم
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ریبرندینگ
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چنــد مــاه پیــش بــود کــه شــرکت باســام اعــام کــرد کــه لوگــوی خــود را تغییــر می‌دهــد. 

شــرکت ایرانســل هــم همیــن چنــد وقــت پیــش هویــت بصــری‌اش را تغییــر داد تــا بــه ســمت 

ــد؟  ــه می‌گوین ــن کار چ ــه ای ــد ب ــد. می‌دانی ــت کن ــروزی حرک ــای ام ــم و معیاره مینیمالیس

اصــاً اگــر خودتــان صاحــب کســب‌وکاری بودیــد، چنیــن تغییراتــی را قبــول می‌کردیــد یــا از 

انجامــش می‌ترســیدید؟ امــا بایــد بدانیــد کــه ریبرندینــگ )Rebranding( اتفــاق عجیبــی 

نیســت و حتــی بزرگ‌تریــن برندهــای دنیــا هــم از آن در فراینــد برندینــگ اســتفاده می‌کننــد.

وقتــی بــرای اولیــن بــار کســب‌وکار خودتــان را راه‌انــدازی کردیــد، احتمــالًا برندینــگ آخریــن 

ــه‌ای از  ــا مجموع ــب‌وکاری ب ــر کس ــروع ه ــد. ش ــت می‌دادی ــه آن اهمی ــه ب ــود ک ــزی ب چی

ــوه، تعییــن اســتراتژی‌های  ــد شناســایی مشــتریان بالق تصمیمــات و اقدامــات ســخت )مانن

ــره خــورده اســت. ــره( گ ــع محصــولات، اســتخدام و غی ــد و توزی تولی

به‌عــاوه حتــی اگــر هویــت بصــری برنــد را در ابتــدای کارتــان هــم اولویــت قــرار داده باشــید، 

ممکــن اســت بعــد از مدتــی بــا تغییــر برنامه‌هایتــان، مجبــور باشــید آن را تغییــر دهیــد. زیــرا 

ــتراتژی‌ها،  ــی را در ســاختار، اس ــرای پیشــرفت در کســب‌وکارتان تغییرات ــی لازم اســت ب گاه

برنــد و یــا هویــت تجاری‌تــان ایجــاد کنیــد.

ممکــن اســت در ابتــدا فکــر کنیــد کــه ایجــاد تغییــر در هویــت و لوگــوی تجاریتــان )کــه 

مخاطبــان سال‌هاســت شــما را بــا آن می‌شناســند(، باعــث ایجــاد حــس دوگانگــی در مشــتریان 

شــده و نــرخ ریــزش مشــتری را افزایــش دهــد، امــا تجربــه خــاف ایــن امــر را ثابــت کــرده 

اســت.
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ــا بازســازی  ــه ســراغ اســتراتژی‌های ریبرندیــگ ی حتــی محبوب‌تریــن برندهــای دنیــا هــم ب

برنــد می‌رونــد. انجــام ایــن کار نــه تنهــا لطمــه‌ای بــه کســب‌وکار آن‌هــا وارد نمی‌کنــد بلکــه 

باعــث جلــب رضایــت مخاطبیــن بیشــتری هــم می‌شــود. بنابرایــن اگــر بــرای تغییــر در برنــد 

ــرات لازم را  ــر تغیی ــان هــر چــه تمام‌ت ــا اطمین ــد، ب ــی داری ــل منطق ــان دلای ــت تجاریت و هوی

ــد. ــازی کنی پیاده‌س

ــر  ــان را تغیی ــد خودت ــت برن ــد لازم اس ــاس می‌کنی ــه احس ــیده‌اید ک ــه‌ای رس ــه نقط ــر ب اگ

ــا  ــد ی ــوم بازســازی برن ــا مفه ــم ب ــه می‌خواهی ــد. چــرا ک ــه را بخوانی ــن مقال ــاً ای ــد، حتم دهی

ــم. ــرور کنی ــم م ــا ه ــق را ب ــد موف ــازی برن ــای بازس ــکات آن و مثال‌ه ــگ، ن ریبرندین

بازسازی برند یا ریبرندینگ چیست؟

ــگ  ــا رن ــو ی ــرکت لوگ ــک ش ــه ی ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف ــگ )Rebranding( زمان ریبرندین

ســازمانی، شــعار تبلیغاتــی، چشــم‌انداز، مأموریــت، ارزش‌هــا، نــام تجــاری، مخاطبــان هــدف 

یــا بــازار خــود را تغییــر دهــد. ایــن کار باهــدف ایجــاد هویــت برنــد جدیــد در ذهــن ســرنخ‌ها، 

مشــتریان، رقبــا و شــرکا انجــام می‌شــود. ریبرندینــگ بــه برندهــا کمــک می‌کنــد تــا مخاطبــان 

جدیــدی را جــذب کننــد، پاســخگوی نیازهــای مشــتریان باشــند، مزیــت رقابتــی ایجــاد کننــد 

و آگاهــی از برنــد را افزایــش دهنــد.

بــه طــور کلــی هــدف از انجــام ایــن کار معمــولًا احیــای مجــدد برنــد، مــدرن و بــه روز شــدن 

و مرتبــط جلــوه دادن برنــد بــا نیازهــای مشــتریان اســت.
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اهمیت ریبرندینگ

طبــق گــزارش Forbes، کســب‌وکار شــما هفــت ثانیــه فرصــت دارد تــا اولیــن تأثیــر را در ذهن 

مخاطــب بگــذارد. و بــه نظرتــان اولیــن چیــزی کــه نظــر مخاطــب را جلــب می‌کنــد، چیســت؟ 

احتمــالًا لوگــو و عناصــر برندینــگ مرتبــط )ماننــد بســته‌بندی یــا طراحــی برنــد تاچ‌پوینت‌هــا(. 

گاهــی اوقــات برندهــا بــه دلیــل اســتفاده از لوگــوی اشــتباه، نــام دشــوار یــا نامناســب و یــا 

نداشــتن چشــم‌انداز و مأموریــت مشــخص، توجــه مشــتریان را جلــب نمی‌کننــد.

مــا در دنیایــی زندگــی می‌کنیــم کــه دائمــاً در حــال تغییــر اســت، بــه همیــن دلیــل اســت 

کــه شــرکت‌ها نیــز بــرای جــذب مشــتریان جدیــد نیــاز بــه تغییــر دارنــد. ایــن امــر بــا بازســازی 

ــی  ــی کاف ــدی به‌یادماندن ــت برن ــاخت هوی ــگ و س ــرای ریبرندین ــت.  ب ــر اس ــد امکان‌پذی برن

ــا اهــداف،  ــام جدیــد طراحــی کنیــد، ی ــا ن ــو کنیــد، یــک لوگــو ی اســت کســب‌وکار خــود را ن

ــرای کســب‌وکار خــود تعریــف کنیــد. مأموریــت و چشــم‌انداز جدیــدی را ب

همچنیــن ریبرندینــگ بیانگــر پویایــی شماســت و نشــان می‌دهــد کــه بــه نیازهــای مشــتریان 
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توجــه می‌کنیــد و خودتــان را بــا آن‌هــا تطبیــق می‌دهیــد.

ریبرندینگ چه مزایایی دارد؟

اینها مهم‌ترین مزایای ریبرندینگ هستند:

* جذب مخاطب جدید	

مســلماً پــس از ســال‌ها تجربــه در حرفــه‌ی خــود بــه درک عمیق‌تــری نســبت بــه مشــتریان، 

ــه از  ــد ک ــه شــما فرصــت می‌ده ــگ ب ــد رســید. ریبرندین ــا خواهی ــای آن‌ه ــق و نگرانی‌ه علای

تجربیــات بــه دســت آمــده اســتفاده کنیــد. مزیــت اصلــی ریبرندینــگ، افزایــش شــانس تعامــل 

بــا مخاطبــان جدیــد اســت. ریبرندینــگ موفــق باعــث می‌شــود بــه درســتی بــا مخاطب‌هایتــان 

ارتبــاط برقــرار کنیــد و موردتوجــه مــردم قــرار بگیریــد.

مثــاً برنــد Old Spice متوجــه شــد کــه  60 درصــد شــوینده‌ی بــدن مــردان، توســط بانــوان 

ــد ســپس اســتراتژی‌های برندینــگ خــود را اصــاح و تبلیغــات  ــداری می‌شــود. ایــن برن خری

جدیــد را باهــدف جــذب مخاطبــان زن ایجــاد کــرد. ایــن کمپیــن جدیــد بیــش از 105 میلیــون 

بازدیــد در یوتیــوب، افزایــش ترافیــک ســایت و بازخــورد 1.2 میلیــاردی را بــرای ایــن شــرکت 

بــه ارمغــان آورد.

* مطابقت بهتر	

مهــم نیســت برندتــان چنــد ســاله اســت؛ همیشــه بایــد آن را بــه‌روز نگــه داریــد و روندهــای 
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ــد طراحــی نقــش مهمــی در  ــد، رون ــد. همان‌طــور کــه می‌دانی ــال کنی ــی را دنب ــد بازاریاب جدی

درک مشــتریان از نــام تجــاری شــما و محصولاتــی کــه ارائــه می‌دهیــد، دارد. وقتــی همیشــه 

ــه  ــا نگ ــان را در صــدر بهترین‌ه ــد و برندت ــب می‌کنی ــتریان را جل ــاد مش ــید، اعتم ــه‌روز باش ب

داریــد.

مثــاً برنــد آدیــداس در ســال 1949 تأســیس شــد و چندیــن بــار از ریبرندینــگ اســتفاده کــرد 

تــا بــا مخاطبانــش مطابقــت داشــته باشــد. یکــی از ریســکی‌ترین اســتراتژی‌های ریبرندینــگ 

ایــن شــرکت، ایــن بــود کــه در ســال 2011 تولیــد کفش‌هــای ورزشــی معــروف Stan Smith را 

ــا نیــاز مشــتری‌های  متوقــف کــرد و نســخه‌ای تــازه را در ســال 2014 ارائــه کــرد تــا بیشــتر ب

هدفــش مطابقــت داشــته باشــد. آدیــداس بــا بازاریابــی در شــبکه‌های اجتماعــی و مشــارکت 

ــه دســت آورد و  ــود را ب ــد خ ــان جدی ــان و اینفلوئنســرها، توانســت دل مخاطب ــا خرده‌فروش ب

فــروش را افزایــش دهــد.

* بهبود شناخت برند	

درگیــر کــردن احساســات مــردم از طریــق یــک داســتان یــا فیلــم واقعــی، باعــث می‌شــود در 

ذهــن مشــتریان باقــی بمانیــد. تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه مشــتریان بیشــتر از شــرکتی 

خریــد می‌کننــد کــه احساســات خاصــی را برانگیختــه می‌کنــد یــا بــا ایده‌هــای آن‌هــا مطابقــت 

دارد.
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* 	Google بهبود رتبه

بــا توجــه بــه ایــن واقعیــت کــه SEO بعــد از بازاریابــی ایمیلــی، رتبــه‌ی دوم را در فهرســت 

فرایندهــای افزایــش نــرخ بازگشــت ســرمایه )ROI( دارد، ســرمایه‌گذاری بــر روی شــرکت بــرای 

ایجــاد یــک نــام تجــاری قــوی تصمیــم درســتی اســت. اگــر مشــتریان بــا برنــد جدیــد شــما 

ــد و آن را بشناســند، می‌توانیــد مطمئــن باشــید کــه گــوگل هــم شــما را  ــرار کنن ــاط برق ارتب

خواهــد شــناخت. مثــاً اســتراتژی‌های ریبرندینــگ موفــق شــرکت Neil Patel ســبب شــد کــه 

تعــداد کاربــران وب‌ســایت ایــن شــرکت در چنــد مــاه از 240,839 بــه 454,382 برســد.

پــس اگــر لازم اســت حضــور آنلایــن خــود را در فراینــد ریبرندینــگ قــرار دهیــد. می‌توانیــد 

طراحــی وب‌ســایت را عــوض کنیــد، بازاریابــی محتــوا را شــروع کنیــد و غیــره.

* فرصتی برای جبران نواقص و کمبودها	

ــد  ــا را در فراین ــد آن‌ه ــد، می‌توانی ــخصی نداری ــتراتژی مش ــم‌انداز و اس ــت، چش ــر مأموری اگ

برندســازی مجــدد بــه وجــود آوریــد. بــا ایجــاد شــفافیت در ســاختارها می‌توانیــد مناســب‌ترین 

کارکنــان را اســتخدام کــرده و گــردش کاری آن‌هــا را منظــم کنیــد، تمامــی فرایندهــای شــرکت 

را مدیریــت کــرده و تصمیم‌هــای درســتی بگیریــد.

چه زمانی به ریبرندینگ نیاز دارید؟

ریبرندینــگ یــک فراینــد پیچیــده و پرهزینــه اســت کــه خطــرات بزرگــی را بــرای شــرکت‌های 
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بــزرگ و کوچــک بــه همــراه دارد. بنابرایــن بایــد دلایــل محکمــی بــرای پیاده‌ســازی آن داشــته 

باشــید. این‌هــا دلایــل اصلــی بــرای بازســازی برنــد هســتند:

* تغییر موقعیت در بازار یا ایجاد هویت جدید	

منظــور تغییــر نــام تجــاری یــا وضعیــت موجــود یــک شــرکت در بــازار اســت. ایــن فراینــد 

زمانــی ضــروری اســت کــه شــرکتی دارای تصویــر برنــد ضعیــف یــا منسوخ‌شــده باشــد و بــه 

تغییــرات اســتراتژیک یــا مخاطبــان جدیــد جدیــدی نیــاز داشــته باشــد. اگــر تصمیــم داریــد 

ــرده و  ــتفاده ک ــگ اس ــتراتژی‌های ریبرندین ــاً از اس ــد، حتم ــر دهی ــود را تغیی ــدف خ ــازار ه ب

ــد. ــر دهی ــکان را تغیی ــا م ــت ی ــی، قیم ــای تبلیغات ــم، کانال‌ه ــدازه، طع بســته‌بندی، ان

* ارتقا اعتبار شرکت	

رســوایی در رســانه‌های اجتماعــی، کیفیــت پاییــن محصــولات یــا درز اطلاعــات اعتبارتــان را 

ــد  ــد می‌توان ــر منفــی می‌گــذارد. بازســازی برن ــر مشــتری‌هایتان هــم تأثی ــرد و ب از بیــن می‌ب

ــاره اعتمــاد  ــد و دوب ــه حــذف تصــورات منفــی کــه در ذهــن مــردم ایجــاد شــده کمــک کن ب

مشــتریان را جلــب کنــد.
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* ادغام شرکت	

اگــر دو شــرکت نیروهــای کاری را بــا هــم ادغــام کــرده و بــه یکــی تبدیــل شــوند، ریبرندینــگ 

ضــروری اســت. ایــن کار باهــدف نمایــش بهتریــن ویژگی‌هــای هــر کســب‌وکار، جلــب اعتمــاد 

مشــتریان، افزایــش آگاهــی از برنــد و جلوگیــری از ســردرگمی انجــام می‌شــود. ادغــام ســبب 

ــتفاده  ــن اس ــو احس ــه نح ــی ب ــع مال ــوید، از مناب ــد وارد ش ــای جدی ــه بازاره ــا ب ــود ت می‌ش

کنیــد، ســود بیشــتری کســب کنیــد و غیــره. ایــن فرآینــد همچنیــن بــر مصرف‌کننــدگان هــم 

تأثیــر می‌گــذارد؛ زیــرا منجــر بــه خدمــات بهتــر بــه مشــتریان، افزایــش کیفیــت محصــولات و 

کاهــش قیمــت می‌شــود. در ایــن شــرایط حتمــا بایــد اصــول ریبرندینــگ را بشناســید.

* ورود به بازارهای بین‌المللی/جذب مخاطب جدید	

تجارت‌هایــی کــه وارد بازارهــای بین‌المللــی می‌شــوند، اغلــب بــرای رشــد چشــمگیر و 

ــا  ــاط ب ــرای ارتب ــرکت‌ها ب ــد. ش ــتفاده می‌کنن ــگ اس ــی، از ریبرندین ــع مال ــه مناف ــتیابی ب دس
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ــان  ــد نش ــه می‌توانی ــد. این‌گون ــه می‌دهن ــدی را ارائ ــوی جدی ــام و لوگ ــد، ن ــای جدی مکان‌ه

دهیــد کــه برنــد شــما منحصربه‌فــرد اســت و به‌راحتــی بــه در ذهــن مصرف‌کننــدگان بمانیــد.

* تغییر رهبری	

اگــر مالکیــت برنــد بــه شــخص دیگــری واگــذار شــود، بازســازی برنــد و هویــت جدیــد، راهــی 

ــد  ــران جدی ــم مدی ــاً ه ــم‌اندازها اســت. عموم ــر چش ــام تغیی ــال و اع ــر انتق ــد ب ــرای تأکی ب

ــر در آن  ــد شــناخته شــوند و تغیی ــدی جدی ــا برن ــد کســب‌وکار و چشــم‌انداز آن ب ــل دارن تمای

بــه نمایــش گذاشــته شــود.

به هیچ عنوان به دلایل زیر به سراغ ریبرندینگ نروید:

ــه  ــرای کســب‌وکار شــما ب ــادی را ب ــای زی ــد مزای ــگ و بازســازی برن ــه ریبرندین ــد ک ــر چن ه

همــراه دارد، امــا انجــام ایــن کار بــدون داشــتن دلایــل موجــه و منطقــی موقعیت‌تــان را در 

معــرض خطــر قــرار می‌دهــد. پــس هیچ‌وقــت بــه دلایــل زیــر بــه ســراغ بازســازی برنــد نرویــد:

ˢ خستگی و عادی شدن لوگو یا شعار تبلیغاتی	

ˢ پوشش بحران‌ها )به جای رفع مشکلات پیش آمده(	

ˢ ــرده 	 ــرآورده نک ــان را ب ــه‌ی انتظاراتت ــد هم ــی از برن ــرای آگاه ــما ب ــای ش ــی تلاش‌ه وقت

اســت

ˢ جلب‌توجه	
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بــه خاطــر داشــته باشــید کــه قــرار نیســت اگــر از شــرکتتان خســته شــده‌اید، یــا بــه دنبــال 

ــریع‌ترین و  ــد س ــر برن ــد تغیی ــر می‌کنی ــر فک ــد. اگ ــام دهی ــرات انج ــتید، تغیی ــه هس توج

ــتید. ــتباه هس ــخت در اش ــت، س ــما اس ــب‌وکار ش ــود کس ــرای بهب ــان‌ترین راه ب آس

انواع روش‌های ریبرندینگ

بــه طــور کلــی می‌توانیــم اســتراتژی‌های بازســازی برنــد را بــه دو دســته تقســیم 

: کنیم

ˢ ریبرندینگ جزئی	

ˢ ریبرندینگ کلی	

قبــل از شــروع فراینــد بازســازی برنــد، حتمــاً بایــد تعییــن کنیــد کــه بــه کــدام نوع اســتراتژی 

بازســازی برنــد نیــاز دارید.

* 	)Partial Rebranding( ریبرندینگ جزئی

ایــن اســتراتژی زمانــی اســتفاده می‌شــود کــه تصمیــم بگیریــد چیــز جدیــدی بــه برنــد فعلــی 

ــر  ــو و تصوی ــه لوگ ــد. هنگامی‌ک ــر دهی ــاً آن را تغیی ــه کام ــدون اینک ــد، ب ــه کنی ــود اضاف خ

ظاهــری برنــد و شــرکت شــما قدیمــی شــده یــا تغییــرات کوچکــی در اهــداف کســب‌وکار شــما 

ایجــاد شــده اســت، از ایــن تکنیــک اســتفاده کنیــد و یــک تغییــر تصویــر ظاهــری برنــد اینجــاد 

نماییــد. بــرای مثــال بــه تصاویــر لوگــو اپــل از ســال 1976 تــا 2013 دقــت کنیــد:
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* 	)Total Rebrand( ریبرندینگ کلی

ایــن گزینــه زمانــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد کــه تغییــرات اساســی ماننــد ادغــام، تحــول 

ــی  ــاده اســت. ریبرندینــگ کل ــاق افت ــره در شــرکتتان اتف ــری، بازنگــری محصــول و غی در رهب

مختــص زمان‌هایــی اســت کــه برنــد شــما بایــد در کنــار تغییــر هویــت بصــری برنــد، مأموریــت، 

چشــم‌انداز و ارزش‌هــای برنــد را هــم تغییــر دهــد.

ــال 2022 و  ــل س ــوک در اوای ــد. فیس‌ب ــوک باش ــد فیس‌ب ــالًا برن ــال احتم ــن مث معروف‌تری

ــان  ــد، ناگه ــه وجــود آم ــرای ســرورهای instagram و ,whatsapp ب ــه ب پــس از مشــکلاتی ک

اعــام کــرد کــه می‌خواهــد نــام شــرکت را از facebook بــه meta تغییــر داده و حتــی زمیــن 

ــیار  ــدام بس ــن ق ــه ای ــد ک ــر می‌کنن ــدان فک ــتر منتق ــه بیش ــرد. )البت ــوض ک ــم ع ــازی را ه ب

اشــتباه بــود و صرفــاً بــرای منحــرف کــردن ذهــن عمــوم از مشــکلات امنیتــی شــرکت ایجــاد 

شــد.(
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مراحل ریبرندینگ

اکنــون کــه بــا مفهــوم ریبرندینــگ و انــواع آن آشــنا شــدید، بیاییــد فراینــد بازســازی برنــد یــا 

ریبرندینــگ را آغــاز کنیــم:

تعریف مجدد مخاطبان و بازار هدف خود.1	

مخاطبــان هــدف، رقبــا، مزیــت رقابتــی آن‌هــا و مزیــت رقابتــی خودتــان را شناســایی کنیــد. 

ــا ســایر شــرکت‌های همــان  ــاوت آن ب ــد و تف ــرد می‌کن ــد شــما را منحصربه‌ف ــزی برن چــه چی

صنعــت چیســت؟

ــت  ــا دس ــل داده‌ه ــز و تجزیه‌وتحلی ــای متمرک ــترده، گروه‌ه ــات گس ــراغ تحقیق ــه س ــد ب بای

ــن  ــد. ای ــخص می‌کنی ــا را مش ــات آن‌ه ــود و ترجیح ــی خ ــداران واقع ــه خری ــد. این‌گون بزنی

داده‌هــا را بــا بــازار هــدف اولیــه و مخاطبــان خــود مقایســه کنیــد تــا تفاوت‌هــا را بیابیــد. بــه 

ــد اســتراتژی خــود را  ــد، می‌توانی ــان واقعــی را مشــخص کردی ــازار و مخاطب ــه ب محــض اینک
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پیــاده کنیــد.

تغییر دیدگاه، مأموریت و ارزش‌های برند.2	

ــگ درســت  ــتباهات و ریبرندین ــایی اش ــرای شناس ــن عناصــر ب ــل ای تجزیه‌وتحلی

ضــروری اســت:

چشم‌انداز *

چشــم‌انداز درســت، جهــت جرکــت شــرکت را مشــخص می‌کنــد. بعــد فقــط بایــد اقداماتــی را 

انجــام دهیــد کــه در همیــن جهــت باشــند. البتــه کامــاً طبیعــی اســت کــه چشــم‌انداز شــرکت 

بــه مــرور زمــان تغییــر کنــد.

* مأموریت	

ایــن مــورد هــدف شــرکت را مشــخص می‌کنــد. بایــد مصرف‌کننــدگان، محصــولات و نحــوه‌ی 

توزیــع را مشــخص کنیــد. در اصــل یــک نقشــه‌ی راه تعریــف می‌کنیــد. تعریــف ایــن نقشــه 

ــه  ــرار می‌دهــد. ب ــد ریبرندینــگ، تمامــی جنبه‌هــای کســب‌وکارتان را تحت‌الشــعاع ق در فراین

همیــن دلیــل بــه عنــوان بخشــی از روش ریبرندینــگ کلــی اتفــاق می‌افتــد.

* ارزش	

چــرا بــه ماموریتــی کــه در فراینــد ریبرندینــگ تعریــف کردیــد متعهــد هســتید؟ ارزش‌هــا هــم 



برندینگ226

بــه مــرور تغییــر می‌کننــد.

بــه یــاد داشــته باشــید اگــر مــوارد ذکرشــده در بــالا تغییــر کننــد، نحــوه‌ی ارتبــاط آن‌هــا بــا 

مخاطبــان هــم نیــاز بــه تغییــر دارد. زبــان، لحــن و صدایــی کــه اســتفاده می‌کنیــد، بایــد بــا 

پیامــی کــه می‌خواهیــد منتقــل کنیــد، مطابقــت داشــته باشــد.

تغییر نام شرکت.3	

تغییــر نــام یــک شــرکت یــک قــدم جــدی اســت؛ زیــرا می‌توانــد بــه قیمــت از دســت رفتــن 

ــت،  ــا مأموری ــان ب ــد همچن ــام برن ــر ن ــود. اگ ــام ش ــک تم ــک ارگانی ــد و ترافی ــی از برن آگاه

چشــم‌انداز و ارزش‌هــای شــما مطابقــت دارد، بهتــر اســت آن را حفــظ کنیــد. بــا ایــن حــال اگــر 

از بازســازی برنــد خــود مطمئــن هســتید، فقــط برنامه‌هــای جبرانــی را در نظــر بگیریــد. نــام 

برنــد جدیــد پیــام شــما بایــد پیــام را درســت منتقــل کنــد، به‌راحتــی قابــل تلفــظ باشــد و در 

ذهــن بمانــد.

شعار تبلیغاتی برند.4	

ــه  هــدف شــما در اینجــا تولیــد شــعاری اســت کــه رســالت و چشــم‌انداز شــرکت شــما را ب

ــام  ــت در انج ــا دق ــعار را ب ــر ش ــد. تغیی ــدنی باش ــن فراموش‌نش ــذارد و همچنی ــتراک بگ اش

دهیــد.

اگــر شــعار تبلیغاتــی درســتی داشــته باشــید، مشــتری‌ها آن را حفــظ کــرده و تکــرار می‌کننــد. 

ــدی  ــه برن ــه چ ــد ب ــید؟ می‌دانی ــده Just Do It« را می‌شناس ــش ب ــط انجام ــعار »فق ــاً ش مث
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تعلــق دارد؟

برای ایجاد یک شعار تبلیغاتی عالی،  به این نکات توجه کنید:

ˢ حتماً از سوگیری اثر قافیه به مثابه دلیل استفاده کنید.	

ˢ شعار باید کوتاه، ساده و واضح باشد.	

ˢ ارزش پیشنهادی‌تان باید در شعار جدید منتقل شود.	

ˢ ــزی بنویســید کــه 	 ــارش را از دســت بدهــد. پــس چی ــاه مــدت اعتب ــد در کوت شــعار نبای

ــد. ــته باش ــی نداش ــای کوتاه‌مدت ــخ انقض تاری

ˢ ــی داشــته 	 ــان هــدف هم‌خوان ــا خواســته‌ها و باورهــای مخاطب ــه ب شــعاری بنویســید ک

باشــد.

 

هویت برند را دوباره ایجاد کنید..5	

مــواردی ماننــد لوگــو، شــکل، تصاویــر، رنگ‌هــا یــا دســتورالعمل‌ها ممکــن اســت در تغییــر 

هویــت برنــد، تغییــر کننــد. بــه نــکات زیــر توجــه کنیــد.
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* لوگوی جدید	

اگــر تغییــرات داخلــی در شــرکت خــود داشــته‌اید و می‌خواهیــد آن‌هــا را بــه دیگــران نشــان 

دهیــد، تغییــر لوگــو را در نظــر داشــته باشــید. بــرای  بازســازی صحیــح لوگــو، از ایــن اصــول 

اســتفاده کنیــد:

ˢ اعتمادبه‌نفس خود را با طراحی یک لوگوی ساده نشان دهید.	

ˢ لوگویی طراحی کنید که یک سرو دست از بقیه بالاتر باشد.	

ˢ از اشکال و سبک‌های جهانی متناسب با کانال‌های ارتباطی خود استفاده کنید.	

ˢ اطمینــان حاصــل کنیــد کــه لوگــوی جدیــد شــما در بلندمــدت از مأموریــت، چشــم‌انداز 	

ــد. و ارزش‌هــای شــما پشــتیبانی می‌کن

ˢ بخش‌هایــی از لوگــوی قدیمــی را هــم اســتفاده کنیــد تــا بــه مشــتریان کمــک کنیــد برنــد 	

ــما را بشناسند. ش
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* از رنگ‌های مختلف استفاده کنید.	

اســتفاده از رنگ‌هــای درســت، اعتبــار برنــد را 80٪ افزایــش می‌دهــد. بــه رنــگ شــرکت خــود 

بــا دیــد بــاز نــگاه کنیــد تــا تصمیــم بگیریــد کــه آیــا بــا تصویــر برنــد شــما هم‌خوانــی دارد یــا 

خیــر. به‌عــاوه بررســی نحــوه‌ی ظاهــر پالــت رنگــی شــما بــر روی کاغــذ و در چــاپ ضــروری 

اســت. مطمئــن شــوید کــه رنــگ انتخابــی همه‌جــا یکســان بــه نظــر می‌رســد.

* در شکل‌ها و تصاویر خود تجدیدنظر کنید.	

ــه اصــاح اشــکال و  ــد، ب ــر دهی ــد را تغیی ــد عناصــر بصــری برن ــم گرفتی ــه تصمی هنگامی‌ک

تصاویــر هــم فکــر کنیــد تــا همه‌چیــز منســجم بمانــد. تغییــر تصویــر ظاهــری برنــد بایــد بــه 

گونــه‌ای باشــد کــه از پیــام برنــد شــما پشــتیبانی کنــد.

مثال‌های ریبرندینگ

 

مثال ریبرندیگ برندهای ایرانی.1	

برندهــای ایرانــی علاقــه‌ی چندانــی بــه ریبرندینــگ کلــی ندارنــد و معمــولًا بــه ســراغ تعمیــم 

ــم بیشــتر جــزو دســته‌ی  ــان آورده‌ای ــه برایت ــی ک ــل مثال‌های ــن دلی ــه همی ــد. ب ــد می‌رون برن

بازســازی برنــد جزئــی هســتند:
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ریبرندینگ دیجی کالا

دیجــی‌کالا از زمــان شــروع فعالیتــش تــا بــه امــروز، بارهــا لوگــوی برنــد را تغییــر داده اســت. 

آخریــن تغییــر هویــت بصــری ایــن برنــد بــا هــدف رســاندن پیــام »خریــد همــراه بــا لبخنــد« 

بــه نشــانه‌ی رضایــت مشــتری و تجربــه‌ی خریــد خوشــایند ایجــاد شــده اســت.

ریبرندینگ باسلام

برنــد باســام در اواخــر ســال 1400 یــک ریبرندینــگ متفــاوت و نســبتا نامتعــارف را انجــام 

ــازار  ــا هــدف تغییــر ب ــر اســاس گفته‌هــای استراتژیســت برنــد ایــن شــرکت، ایــن کار ب داد. ب

ــی،  ــه واســطه‌ی‌ فعالیت‌هــای قبل ــت: »باســام ب ــا صــورت گرف هــدف و گســترش فعالیت‌ه

در بیــن مخاطبانــش دارای تصویــر ذهنــی یــک فروشــگاه آنلایــن فــروش کالاهــای روســتایی 

و محلــی شــده بــود. امــا حــالا باســام بــه یــک بــازار بــدون مــرز بــا تنــوع بــالا شــبیه‌تر شــده 

بــود.«
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ریبرندینگ تپسی

شــرکت تپســی چنــد وقــت پیــش لوگــوی برنــد را همــراه بــا ســایر هویــت بصــری )ماننــد 

رابــط کاربــری اپلیکیشــن، وب‌ســایت، پالــت رنگــی و غیــره( تغییــر داد. بــر اســاس ویدیــوی 

ــتالژی  ــگ نوس ــا و رن توضیحــات تپســی، دو خــط نارنجــی حــرف »ت«، خط‌کشــی خیابان‌ه

 Ornicar ــد ــن لوگــو کمــی از لوگــوی برن ــه ای ــد. )البت تاکســی‌های قدیمــی را تداعــی می‌کنن

کپــی شــده اســت(
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ریبرندینگ اسنپ

اســنپ بعــد از آنکــه حــوزه‌ی تاکســی‌ آنلایــن را توســعه داد و 15 ســرویس مختلــف )مثــل 

اســنپ فــود، رزرو هتــل و غیــره( را ارائــه کــرد. هویــت بصــری متفاوتــی را هــم پیاده‌ســازی 

کــرد. ایــن ریبرندینــگ بســیار ضــروری بــود و تقریبــاً بــه خوبــی هــم انجــام شــد.

مثال ریبرندینگ برندهای خارجی.2	

 

Dunkin' Donuts

دانکیــن دوناتــز اســتراتژی‌های بازســازی برنــد خــود را در ســال 2019 اعمــال کــرد. ایــن برنــد 

ــر  ــه‌ی مدی ــه گفت ــرد. ب ــذف ک ــو ح ــارت »Donuts« را از لوگ ــه داد و عب ــدی ارائ ــوی جدی لوگ

بازاریابــی ایــن شــرکت، ایــن تغییــر باهــدف تأکیــد بیشــتر بــر قهــوه و ســایر نوشــیدنی‌ها و 

ســاندویچ‌ها انجــام شــد. بااین‌وجــود بــرای حفــظ آگاهــی از برنــد مشــتریان، پالــت رنگــی و 

فونــت نوشــته همچنــان یکســان مانــده اســت.
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Airbnb

ایــن شــرکت مشــهور جهانــی در ســال 2008 اســتراتژی‌های ریبرندیــگ را پیاده‌ســازی کــرد. 

مدیــران شــرکت تصمیــم گرفتنــد تصــور ظاهــری برنــد را بــه طــور اساســی تغییــر دهنــد. آن‌هــا 

از پالت‌هــای رنگــی مختلــف، تایپوگرافــی و لوگــوی جدیــد اســتفاده کردنــد. Airbnb نظــرات 

منفــی زیــادی را در رســانه‌های اجتماعــی دریافــت کــرد امــا درنهایــت، مخاطبــان ایــن اقــدام 

شــرکت را پذیرفتنــد. و حــالا Airbnb دارای یــک هویــت جدیــد، بــه‌روز و جــذاب اســت.
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Starbucks

ــروز،  ــه ام ــا ب ــال 1971 ت ــیس آن در س ــان تأس ــتارباکس، از زم ــره‌ای اس ــه‌ی زنجی مجموع

چندیــن بــار برنــدش را تغییــر داده اســت. بــه جدیدتریــن ریبرندینــگ اســتارباکس کــه در ســال 

2011 انجــام شــد، نــگاه کنیــد:

ــرای جشــن چهلمیــن ســالگرد تاســیس خــود تصمیــم گرفــت لوگــوی  تیــم اســتارباکس ب

جدیــدی را معرفــی کنــد. آن‌هــا حــروف را از روی لوگــو کنــار گذاشــتند و هویــت جدیــدی را 

ــد. ــی کردن ــود معرف ــدگان خ ــه مصرف‌کنن ب

Dropbox

ــال  ــد و در س ــیس ش ــی داده تاس ــرویس میزبان ــک س ــوان ی ــال 2007 به‌عن Dropbox در س

2017 بــه عنــوان پــل ارتباطــی تیم‌هــا و مشــاغل مختلــف معرفــی شــد. ایــن برنــد بــا تغییــر 

مأموریــت خــود، یــک لوگــوی تمیزتــر و ســاده‌تر هــم ایجــاد کــرد.
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ریبرندیــگ اتفــاق عجیبــی نیســت؛ حتــی بزرگ‌تریــن برندهــای دنیــا هــم از اســتراتژی‌های 

ــد لازم  ــاس می‌کنی ــه احس ــیده‌اید ک ــه‌ای رس ــه نقط ــر ب ــد. اگ ــتفاده می‌کنن ــگ اس ریبرندین

اســت برنــد خودتــان را تغییــر دهیــد، بــا اســتفاده از ریبرندینــگ می‌توانیــد یــک هویــت کامــاً 

جدیــد ایجــاد کنیــد.
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