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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش دیــدار می‌باشــد. انتشــار ایــن کتــاب بــدون 

دســتکاری در محتــوای آن و فقــط بــه صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــاب  ــن کت ــر ای ــوند، اگ ــانی می‌ش ــدار دوره‌ای به‌روزرس ــگان منتشرشــده توســط دی ــای رای ــه کتاب‌ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده‌ایــد، بــرای دریافــت آخریــن نســخه‌ی کتــاب »جمــات انگیزشــی بــرای 

کارمنــدان فــروش« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=40740&preview=true
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در ایــن روزگار دیجیتالــی و پرســرعت، شــناخت نیازهــای مصرف‌کننــدگان بیشــتر از هــر زمــان دیگــری مهــم شــده اســت. 

ایــن موضــوع، به‌ویــژه وقتــی کســب‌وکار آنلایــن شــما راحــت در دســترس مخاطبــان جهانــی اســت، اهمیــت بیشــتری 

ــد.  ــدا می‌کن پی

در چارچــوب کســب‌وکار امــروزی، رقبــا فقــط چنــد کلیــک بــا مشــتریان شــما فاصلــه دارنــد. اگــر یــک مشــتری ناراضــی 

ــتان و  ــکر دوس ــد و لش ــان کن ــی‌اش را بی ــی نارضایت ــبکه‌های اجتماع ــه‌ی ش ــد در گوشه‌گوش ــید، او می‌توان ــته باش داش

فالوورهایــش را علیــه شــما متحــد کنــد.

البتــه برعکــس ایــن موضــوع هــم صــدق می‌کنــد. شــما می‌توانیــد از آن شــرکت‌هایی باشــید کــه مشــتریان آنلایــن را 

بــه ســمت خــود جــذب می‌کننــد و ســودهای بزرگــی بــه جیــب می‌زننــد. در حالــی کــه رقبایتــان زیــر انبوهــی از خشــم 

مشــتریان لــه می‌شــوند و هیــچ جایگاهــی برایشــان باقــی نمی‌مانــد...

ــورد  ــر در م ــه 42 نف ــط، ب ــور متوس ــی به‌ط ــبکه‌های اجتماع ــر در ش ــتری حاض ــک مش ــد ی ــان می‌دهن ــات نش تحقیق
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تجربــه‌ی خوبــی کــه داشــته، اطــاع می‌دهــد. در حالــی کــه همــان مشــتری تجربــه‌ی بــدش را به‌طــور متوســط 

ــه  ــی ک ــه توصیه‌های ــه کســب‌وکارتان، ب ــاداری نســبت ب ــق وف ــرای خل ــن ب ــذارد. بنابرای ــان می‌گ ــر در می ــا 53 نف ب

در ایــن کتابچــه مطــرح می‌کنیــم دقــت کافــی داشــته باشــید. تمــام ایــن 5 توصیــه از زبــان مدیــران جهانــی و رهبــران 

ــده‌اند. ــت ش ــه روای باتجرب
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پیــش درآمــد: چطــور بــه کارمنــدان فروش 

ــزه بدهیم؟ انگی
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1. »روش هــای جدیــد زیــادی بــرای خدمــت بــه مشــتریان وجــود دارد. فنــاوری، داده‌هــا و اطلاعــات دیجیتــال، همگــی 

درهــای جدیــدی بــه روی مــا بــاز کرده‌انــد. امــا هــدف مــا همیشــه مشــخص بــوده: صرفه‌جویــی در پــول مــردم. بــا 

ایــن حــال مــا ســعی می‌کنیــم بــا روش‌هــای جدیــدی بــه ایــن هــدف برســیم.«

داگ مک میلون )مدیرعامل والمارت(
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ــرای اینکــه از دیــد مشــتریان در موقعیــت بهتــری قــرار بگیریــد، حتمــاً بایــد نوآوری‌هایــی کــه تجربــه‌ی مشــتری را  ب

بــه ســطح بالاتــری می‌برنــد، شناســایی کنیــد. بــرای مثــال، سیســتم‌های خدمــات مشــتری و ابزارهــای تعامــل خــودکار 

هوشــمند، مــواردی هســتند کــه می‌توانیــد بــه مجموعــه ابزارهــای خــود بیفزاییــد.

ایــن ابزارهــا بــه شــما کمــک می‌کننــد خدمــات ســریع، کارآمــد و شــبانه‌روزی خــود را بــدون افــت کیفیــت بــه مشــتریان 

ارائــه دهیــد. به‌یــاد داشــته باشــید کــه همیشــه نیازهــای مشــتری بهتریــن راهنمــا بــرای تصمیم‌گیــری هســتند. 

ایــن سیســتم‌هایی کــه نــام بردیــم، همگــی توانایــی یادگیــری، بــه خاطــر ســپردن، جمــع‌آوری و آنالیــز داده‌هــا را دارنــد. 

بــه همیــن دلیــل شــما را قــادر می‌ســازند تجربه‌هایــی مرتبط‌تــر و شخصی‌شــده‌تر ارائــه دهیــد.

عــاوه بــر ایــن، حتمــاً بــه دسترســی بــه شــبکه‌های اجتماعــی از طریــق ســایت هــم فکــر کنیــد. ایــن اســتراتژی تــا حــد 

زیــادی بــه مشــارکت مشــتریان در معرفــی محصــولات و شــکل‌گیری یــک جامعــه پیرامــون محصــول کمــک می‌کنــد. 

ــن، از  ــان ممک ــریع‌ترین زم ــد در س ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ــون ب ــرا؟ چ ــی‌دارد. چ ــه م ــی نگ ــتریان را راض ــن کار مش ای
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اخبــار مهــم مطلــع شــوند و بــا مشــتریان هم‌فکــر خــود ارتبــاط برقــرار کننــد. همــه‌ی ایــن کارهــا دســت‌ بــه‌ دســت هــم 

ــرد.   ــت اســتفاده را بب ــدش نهای ــد از خری ــا مشــتری بتوان ــد ت می‌دهن
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2. »خدمــات مشــتری نبایــد فقــط یــک بخــش عــادی در ســازمان باشــد. بلکــه کل شــرکت شــما بایــد بخــش خدمــات 

مشــتری باشــد!« 

)Zappos تونی هسیه )مدیرعامل 
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هــر ریال کــه به‌دســت می‌آوریــد، کامــاً بســتگی بــه شــیوه‌های خدمات‌رســانی بــه مشــتری دارد. بنابرایــن کل 

ــد.  ــه ده ــری ارائ ــات مؤثرت ــتریانش خدم ــه مش ــه ب ــود ک ــدازی ش ــه‌ای راه‌ان ــت به‌گون ــما لازم اس ــب‌وکار ش کس

در واقــع اصــاً مهــم نیســت کــه عنــوان فــان بخــش از شــرکت شــما چیســت، خدمــات مشــتری بایــد اولویــت و هــدف 

آن بخــش باشــد. از مدیریــت ارشــد ســازمان گرفتــه تــا مســئولیت‌های ابتدایــی، همگــی بایــد در مســیر رضایــت مشــتری 

حرکــت کننــد. 

اورن ازرا رئیس بازاریابی در Pepperi می‌گوید: 

»هــر کســب‌وکاری یــک یــا دو کارمنــد منفی‌نگــر دارد. کارفرمایــان بایــد بــه نگــرش منفــی ایــن افــراد رســیدگی کننــد 

و در مســیر درک ریشــه‌های آن بکوشــند. توجــه داشــته باشــید کــه منفی‌گرایــی، مثــل یــک بیمــاری واگیــردار اســت و 

بــرای ســایر کارمنــدان و مشــتریان نیــز خطرنــاک قلمــداد می‌شــود. بنابرایــن بایــد بــه ایــن کارمنــدان بی‌انگیــزه هشــدار 
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دهیــد و ســعی کنیــد بــا همــکاری آن‌هــا، نگرششــان را تغییــر دهیــد. اگــر فهمیدیــد هیــچ انگیــزه‌ای وجــود نــدارد، آن‌هــا 

را بــا افــراد مثبــت و پــر جنب‌وجــوش جایگزیــن کنیــد. ایــن افــراد، قطعــاً ســرمایه‌های ارزشــمندتری بــرای شــرکت شــما 

خواهنــد بــود.«

ــاً موفقیــت بیشــتری  ــه انگیــزه‌ی اصلــی کارمنــدان شــما تبدیــل شــود، مطمئن اگــر ارائــه‌ی خدمــات مشــتری عالــی ب

کســب خواهیــد کــرد.
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3. »ناراضی‌ترین مشتریان، بزرگ‌ترین منبع یادگیری شما هستند.« 

بیل گیتس )مؤسس مایکروسافت(
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مطمئنــاً بیــل گیتــس را می‌تــوان یکــی از برجســته‌ترین رهبــران دیجیتالــی تاریــخ دانســت. او از تئوری‌هــا و اقدامــات 

جدیــدی در زمینــه‌ی درک خدمــات مشــتری رونمایــی کــرد. ایــن جملــه‌ی او نیــز درس‌هــای زیــادی در خــود دارد. 

همــه‌ی مــا دوســت داریــم از مــا تعریــف شــود و اصطلاحــاً همــه از کارهایمــان به‌بــه و چه‌چــه کننــد. امــا توســعه‌ی 

واقعــی وقتــی اتفــاق میفتــد کــه شــرکت، نارضایتی‌هــا و شــکایاتش را بررســی ‌کنــد. بــه جــای اینکــه فقــط پیام‌هــای 

عذرخواهــی آمــاده کنیــد، دنبــال غنی‌ســازی شــرکت خــود از طریــق انتقــادات باشــید. یعنــی چــه؟ یعنــی وقتــی نتوانســتید 

رضایــت مشــتری را بــه دســت آوریــد، بــه جــای نادیده‌گرفتــن انتقــادات، ســعی کنیــد ریشــه‌ی قضیــه را پیــدا کنیــد.

اغلــب اوقــات، یادگیــری از اشــتباهات فعلــی، از مشــکلات و اختلافــات بعــدی جلوگیــری می‌کنــد. مهم‌تــر از همــه، 

بایگانــی ایــن داده‌هــا و شناســایی رویدادهــای تکرارشــونده، باعــث می‌شــود شــما دائمــاً خدمــات خــود را بهبــود ببخشــید. 

در عیــن حــال، در ایــن صــورت می‌توانیــد محــل کار بســیار دلپذیرتــری داشــته باشــید کــه خبــری از نارضایتــی و مشــکل 

در آن نیســت. نتایــج ایــن کار مطمئنــاً شــگفت‌انگیز خواهــد بــود: پایــداری، مقیاس‌پذیــری و موفقیــت.
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4. »اگــر مشــتریان در دنیــای فیزیکــی از شــما ناراضــی باشــند، شــاید 6 نفــر بفهمنــد. امــا اگــر مشــتریان را در اینترنــت 

عصبانــی کنیــد، هــر کــدام می‌تواننــد بــه 6000 نفــر اطــاع دهنــد!« 

جف بزوس )مؤسس و مدیرعامل آمازون(
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ــردم  ــن م ــری بی ــای 140 کاراکت ــرده. توییت‌ه ــدا ک ــت پی ــری اهمی ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــت مشــتری بی ــروزه رضای ام

ــتری را  ــان بیش ــه زم ــش را دارد ک ــاً ارزش ــل، قطع ــن دلی ــه همی ــد. ب ــا می‌کنن ــان به‌پ ــوند و طوف ــت می‌ش دست‌به‌دس

ــود.  ــر ش ــکان لذت‌بخش‌ت ــد ام ــا ح ــتری ت ــه‌ی مش ــا تجرب ــد ت ــرف کنی ص

ــک  ــدارد(، ی ــت را ن ــت نوشــتن نظــر مثب ــالًا وق ــه احتم ــه‌ازای هــر مشــتری خوشــحال )ک ــه ب ــاد داشــته باشــید ک به‌ی

ــی کــه  ــان بگــذارد. ناراحتی‌های ــا جهــان در می مشــتری خشــمگین هــم وجــود دارد کــه می‌خواهــد ناراحتی‌هایــش را ب

ــل آتــش گســترده شــوند و همــه جــا را بســوزانند.  ــد مث ــت می‌توانن در نهای

بنابرایــن، از شــیوه‌های پشــتیبانی مشــتری قدیمــی کــه معمــولًا در جهــان فیزیکــی اســتفاده می‌شــود اســتفاده نکنیــد؛ 

در عــوض، یــاد بگیریــد بــا طبیعــت پویــای اینترنــت هماهنــگ شــوید و از روش‌هــای منطبــق بــا ایــن فضــا اســتفاده کنید.
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خب یک سؤال: چطور این کار را انجام دهیم؟

ــه  ــه‌ای ب ــیوه‌ای حرف ــه ش ــا ب ــد ت ــوزش دهی ــود را آم ــان خ ــد کارکن ــازمان، بای ــوع در س ــن موض ــازی ای ــرای پیاده‌س ب

ــری از پخش‌شــدن  ــد در جلوگی ــاً می‌توانن ــان قطع ــن کارکن ــد. ای ــرات پاســخ دهن ــا، بررســی‌ها و نظ ــا، گفتگوه انجمن‌ه

ــد و مخــرب، نقــش مؤثــری داشــته باشــند.   جمــات ب
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5. »رقبای خود را فراموش کنید و فقط روی مشتریان تمرکز کنید.«

 جک ما )مؤسس گروه علی‌بابا(
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اینترنــت پــر از برندهایــی اســت کــه انــگار کارشــان را بزرگ‌تــر، بهتــر یــا قوی‌تــر از شــما انجــام می‌دهنــد. مهــم نیســت 

چــه محصــولات یــا خدماتــی ارائــه دهیــد. تنهــا شانســی کــه بــرای موفقیــت و جلــو زدن از بقیــه داریــد، ایــن اســت کــه 

دائمــاً بــا نیازهــا و نگرانی‌هــای مشــتریان خــود در ارتبــاط باشــید. 

ــرآوردن  ــا ب ــید ب ــن باش ــید. مطمئ ــدگان را بشناس ــات مصرف‌کنن ــار و ترجیح ــد رفت ــا بتوانی ــد ت ــق کنی ــوب تحقی خ

خواســته‌های آن‌هــا از حمایــت بی‌قیــد و شرط‌شــان برخــوردار خواهیــد شــد. بــه جــای اینکــه مــدام بــه اقدامــات رقبــا 

ــرار دهیــد. توجــه کنیــد، جلــب رضایــت مشــتریان را مرکــز توجهــات خــود ق
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https://didar.me/download-ebook/rework-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=LeadNurturing&utm_term=Motivational-Quotes-for-Employees
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جملاتی درباره‌ی ایجاد انگیزه در کارمندان
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ــا هــر موقــع کــه احســاس  ــه نظرتــان مؤثرتــر اســت را پرینــت بگیریــد ت هــر کــدام از ایــن جمله‌‌‌هــای معــروف کــه ب

کردیــد بــه آن‌هــا نیــاز داریــد، بــه آن دسترســی داشــته باشــید. در ایــن صــورت همیشــه حواســتان بــه مهم‌تریــن عنصــر 

ــت. ــتری‌ها هس ــی مش ــب‌وکارتان یعن کس
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»بــرای کســب احتــرام و محبــت مشــتریان، بــه آن‌هــا احتــرام بگــذار. دلیــل اســتقبال 

ــون طلایــی، همیــن اســت.« ــر از ایــن قان شــرکت‌های برت

Southwest کالین بارت، رئیس خطوط هوایی
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»نه برای موفقیت بلکه برای ارزشمندبودن تلاش کنید.« 

آلبرت انیشتین
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»وقتی به دیگران حس ارزشمندی بدهید، ارزش خود را افزایش داده‌اید.« 

دیوید جی شوارتز، نویسنده و سخنران انگیزشی
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 »اکثر مردم زمان و انرژی خود را بیشتر صرف مشکلات می‌کنند تا حل آن‌ها.«

هنری فورد، مؤسس شرکت موتور فورد
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  »جهــان نــه تنهــا بــا ضربه‌هــای قــوی قهرمانــان، بلکــه بــا فشــارهای کوچــک هــر یــک 

از کارمنــدان صــادق، متزلــزل می‌شــود.«

هلن کلر، نویسنده و فعال سیاسی
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»داشتن رفتار مؤدبانه با مشتری، بهترین تبلیغ است.«

J.C. Penney Stores جیمز کش پنی، مؤسس
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 »شما یک‌شبه وفاداری کسب نمی‌کنید. شما روز به روز وفاداری کسب می‌کنید.«

جفری گیتومر، نویسنده و سخنران حرفه‌ای



جملات انگیزشی برای کارمندان فروش32

»بــا ارتبــاط می‌توانیــد کار خــود را پیــش بریــد. بــا ارتبــاط ماهرانــه و مؤثــر می‌توانیــد 

معجــزه کنیــد.«

جیم ران، نویسنده و سخنران انگیزشی
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»یکــی از رازهــای عمیــق زندگــی ایــن اســت: کاری کــه واقعــاً ارزش انجــام آن را دارد، 

کاری‌ اســت کــه بــرای دیگــران انجــام می‌دهیــم.«

لوئیس کارول، نویسنده و ریاضیدان
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ــا  ــد. آن‌ه ــکر کنی ــد تش ــه می‌کنن ــی ک ــکایات و انتقادات ــت ش ــود باب ــتریان خ »از مش

ــد.« ــرک می‌کنن ــما را ت ــط ش ــد و فق ــود نمی‌دهن ــه خ ــکایت را ب ــت ش ــب زحم اغل

مرلین ساتل، مربی موفقیت
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 »اگر به مشتریان اهمیت ندهید، آن‌ها نیز به شما اهمیت نخواهند داد.«

مارلن بلاشچیک، متخصص انگیزش
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 »مشــکل اصلــی آن اســت کــه افزایــش درآمــد خــود را بــه عوامــل دیگــری گــره بزنیــد 

و اســتاد واقعــی کســب‌وکار خــود، یعنــی مشــتری، را فرامــوش کنیــد.«

مایکل شوک، مربی اجرایی
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 »تنهــا روش قطعــی بــرای رســیدن بــه موفقیــت، ارائــه‌ی خدمــات بهتــر و بیشــتر از آن 

چیــزی اســت کــه از شــما انتظــار مــی‌رود. مهــم نیســت وظیفه‌تــان چــه باشــد.«

اوگ ماندینو، نویسنده کتاب بزرگترین فروشنده جهان
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»هرگــز قــدرت عنصــر انســانی را دســت‌کم نگیریــد. عناصــر مــردم، رضایــت و وفــاداری 

آن‌هــا نقــش اساســی در موفقیــت کســب‌وکارها دارد.«

رامز فضا، مدیر حساب در J.D. Power و همکاران
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»اگــر فقــط بــرای پــول کار کنیــد، هرگــز بــه آن نخواهیــد رســید. امــا اگــر کاری را کــه 

انجــام می‌دهیــد، دوســت داشــته باشــید و مشــتری را در اولویــت قــرار دهیــد، موفقیــت 

از آن شــما خواهــد بــود.«

ری کروک، مؤسس مک دونالدز
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 »هــدف یــک شــرکت، ارائــه‌ی خدمــات مناســب بــه مشــتری اســت. ایــن کار نــه تنهــا 

بهتریــن بلکــه افســانه‌ای‌ترین نتایــج را در بــردارد.«

Sam's Club و Walmart مؤسس ،Sam Walton
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»شــکایت مشــتری نوعــی لطــف بــه شــما اســت. او می‌توانســت بــه جــای شــکایت، 

شــما را تــرک کنــد و بــه ســراغ رقبــا بــرود ولــی بــا ایــن کار فرصتــی دوبــاره در اختیارتــان 

قــرار می‌دهــد. اهمیــت ایــن فرصــت را کــم نشــمارید.«

سیمور فاین، نویسنده‌ی بازاریابی ایده‌ها و مسائل اجتماعی



جملات انگیزشی برای کارمندان فروش42

»کار شــما قســمت بزرگــی از زندگــی شــما را تشــکیل می‌دهــد. چــه چیــزی رضایت‌بخش‌تــر 

از انجــام کاری کــه بزرگ اســت؟«

استیو جابز، مؤسس اپل
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»مفید باشید. حتی اگر در ظاهر سودی برای شما ندارد.«

سوزان وارد، کارشناس و نویسنده‌ی مشاغل کوچک
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 »یــک فرمــول جادویــی کــه مشــاغل موفــق توانســتند آن را کشــف کننــد ایــن اســت کــه بــا 

مشــتریان ماننــد مهمــان و بــا کارکنــان ماننــد قــوم و خویــش رفتــار کننــد.«

تام پیترز، نویسنده‌ی پرفروش



جملات انگیزشی برای کارمندان فروش45

ــط  ــا فق ــم. هــدف م ــاً چــه کاری انجــام دهی ــم دقیق ــدا از خــود پرســیدیم می‌خواهی  »ابت

فــروش کفــش نیســت. فقــط مشــتاق خدمــات مشــتری هســتیم.«

Zappos تونی هسیه، مدیرعامل
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ــر روی  ــه هزینــه‌ی‌ تجــاری. ســرمایه‌گذاری ب ــر نوعــی ســرمایه‌گذاری اســت ن »خدمــات برت

کارمنــدان بااســتعداد و اطمینــان از مهــارت‌، آمــوزش و ابزارهایــی کــه آن‌هــا را قــادر می‌ســازد 

تــا بــا مشــتریان همدلــی کننــد و فعــال بــه آن‌هــا گــوش دهنــد. ایــن ســرمایه‌گذاری می‌توانــد 

بــه رشــد تجــاری مــا کمــک کنــد.«

EVP American Express ،جیم بوش
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ــحال  ــا را خوش ــس آن‌ه ــذارد. پ ــای می‌گ ــود به‌ج ــزایی از خ ــر بس ــتریان تأثی ــت مش رضای

ــرد.« ــد ک ــرک نخواهن ــز شــما را ت ــه هرگ ــن باشــید ک ــد و مطمئ کنی

SAP تبلیغات
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 »وقتــی بــه نقــاط منفــی فکــر کنیــد، عصبانــی می‌شــوید؛ امــا اگــر خشــم خــود را ازبیــن 

ببریــد و نقــاط مثبــت را در نظــر بگیریــد، از نتیجــه شــگفت‌زده خواهیــد شــد.«

ایندرا نویی، مدیرعامل پپسیکو
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  »اگر شغلی بدون سختی و مشکل دارید، در واقع شغلی ندارید.«

مالکوم فوربس، ناشر سابق مجله فوربس
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  »در بیانیــه‌ی مأموریــت شــرکت مــا، داشــتن رفتــار محترمانــه بــا مــردم فقــط محــدود بــه 

کلمــات نیســت، بلکــه عقیــده‌ای اســت کــه هــر روز بــا آن زندگــی می‌کنیــم. اگــر از انتظاراتــی 

کــه کارکنــان از شــما دارنــد فراتــر نرویــد، نمی‌توانیــد انتظــار داشــته باشــید کــه کارکنــان از 

انتظاراتــی کــه مشــتریان دارنــد فراتــر رونــد.«

هوارد شولتز، مدیر عامل قهوه استارباکس
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ــد هنــگام  ــرد. تاجــران نبای ــی ‌چــون ‌و چــرا صــورت پذی ــد ب »ارائــه‌ی خدمــات حرفــه‌ای بای

ــاوری سلف‌ســرویس  ــا و فن ــت از مشــتریان پشــت ابزاره ــی محصــولات خــود و مراقب معرف

پنهــان شــوند.«

E-tailing لورن فریدمن، رئیس گروه
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  »همــه‌ی افــراد در یــک ســازمان بایــد بــا خدمــات مشــتری مشــارکت داشــته باشــند. آن‌هــا 

ــاط ضعــف و  ــد نق ــه دارن ــه مشــتری هســتند بلکــه وظیف ــد ک ــد احســاس کنن ــا بای ــه تنه ن

ــد.« ــات مشــتری را شناســایی کنن کاســتی‌های خدم

Mind Candy پنی هندزکوپ، مدیر ارشد مردم در
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»ارائــه‌ی خدمــات عالــی بــه مشــتری بســیار دشــوارتر از آن چیــزی اســت که تصــور می‌کردم. 

ــه تنهــا در مــورد حقایــق بلکــه در مــورد  ــه علــم و ن خدمــات مشــتری بیشــتر هنــر اســت ن

نحــوه‌ی ارائــه آن اســت.«

Betfair دیوید یو، مدیر عامل 
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  »کیفیــت و قیمــت محصــول دیگــر یــک مزیــت محســوب نمی‌شــود و قابــل تکــرار اســت. 

امــا فرهنــگ قــوی خدمــات مشــتری، منحصربه‌فــرد و غیــر قابــل شبیه‌ســازی اســت.«

جری فریتز، مدیر مؤسسه مدیریت دانشگاه ویسکانسین
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ــن  ــت ای ــرای موفقی ــن راه ب ــت. مطمئن‌تری ــدن اس ــا در تسلیم‌ش ــف م ــن ضع   »بزرگ‌تری

اســت کــه فقــط یــک بــار دیگــر تــاش کنیــم.«

توماس ادیسون
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»همیشــه تمــام تــاش خــود را بکنیــد. 100 درصــد مطمئــن باشــید آنچــه را اکنــون بکاریــد، 

بعــداً درو خواهیــد کــرد.«

اگ ماندینو
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»تبدیل به کسی شوید که برای رسیدن به رؤیاهای خودش تلاش می‌کند.«

جیم کاتکارت
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»من موفقیت خود را به این خصوصیتم نسبت می‌دهم: هیچ‌وقت بهانه نگرفتم.«

فلورانس نایتینگل
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 »دانستن کافی نیست، باید عمل کنیم. آرزو کردن کافی نیست، باید انجام دهیم.«

یوهان ولفگانگ فون گوته
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  »اگــر عــزم مــن بــرای موفقیــت بــه انــدازه‌ی کافــی قــوی باشــد، شکســت هرگــز بــر مــن 

غلبــه نخواهــد کــرد.«

 اگ ماندینو
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 »همه‌ی دستاوردهای بزرگ نیاز به زمان دارند.«

مایا آنجلو
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 »کاری کــه می‌خواهیــد انجــام دهیــد را رهــا نکنیــد. کاری کــه عشــق و الهــام در آن وجــود 

داشــته باشــد بــا کمتریــن اشــتباه مواجــه خواهــد شــد.«

الا فیتزجرالد
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»موفقیــت بــه ایــن نیســت کــه چقــدر پــول در می‌آوریــد، بلکــه بــه تفاوتــی اســت کــه در 

ــد.« ــردم ایجــاد می‌کنی زندگــی م

میشل اوباما
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»متداول‌تریــن دلیلــی کــه مــردم پــا پــس می‌کشــند، ایــن اســت کــه فکــر می‌کننــد هیــچ 

قدرتــی ندارنــد.«

آلیس واکر
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»اگر می‌خواهید پول در بیاورید، باید ابتدا به دیگران کمک کنید پول دربیاورند.«

راسل سیمونز
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 »هر چه سخت‌تر کار کنید، خوش‌شانس‌تر می‌شوید.«

مایک آدنوگا
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ــتری  ــد! مش ــا بپرن ــد از ج ــب‌وکار بای ــران کس ــد، مدی ــکایت می‌کنن ــتریان ش ــی مش  »وقت

ــت.« ــب‌وکار اس ــعه‌ی کس ــرای توس ــی ب ــت بزرگ ــان‌دهنده‌ی فرص ــاکی نش ش

زیگ زیگلار
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»هیــچ معاملــه‌ای بــدون وجــود ایــن 5 معیــار ختــم به‌خیــر نمی‌شــود: نیــاز، پــول، حــس 

ضــرورت یــا عجلــه، میــل و اشــتیاق، اعتمــاد.«

زیگ زیگلار
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 »مشــتری بــه ویژگی‌هــای محصــول اهمیــت نمی‌دهــد، بــه حــل مشــکلات خــودش 

می‌دهــد.« اهمیــت 

تریش برتوزی



جملات انگیزشی برای کارمندان فروش70

»فروش اساساً همان انتقال احساسات است.«

 زیگ زیگلار
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ــا  ــتر از آن‌ه ــه بیش ــد ک ــت کنن ــرادی صحب ــا اف ــد ب ــواره می‌خواهن ــق هم ــداران موف  »خری

ــد.« ــتی دارن ــش درس ــه بین ــتند، بلک ــات نیس ــنه‌ی اطلاع ــا تش ــد. آن‌ه می‌دانن

باربارا ویور اسمیت
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ــرای توســعه و آزمایــش  ــا می‌فرســتید، فرصتــی ب ــی کــه دریافــت می‌کنیــد ی   »هــر ایمیل

ــت.« ــب‌وکارتان اس کس

هدر آر مورگان
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»همیشــه لازم نیســت بــرای به‌دســت آوردن نتایــج خارق‌العــاده، کارهــای خارق‌العــاده 

انجــام دهیــد.«

وارن بافت
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ــه نکنیــد،  ــه نمی‌کنیــد، و اگــر تغییــرات را تجرب  »اگــر پیشــرفت نکنیــد، تغییــرات را تجرب

بهبــود نخواهیــد داشــت.«

آنتونی رابینز
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سخن پایانی
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مطالعــه‌ی معروف‌تریــن جمــات انگیزشــی کــه از طــرف افــراد سرشــناس و موفــق نقــل شــد، بیانگــر میــزان اهمیــت 

رعایــت اصــول مشــتری‌مداری و جلــب رضایــت آن‌هــا اســت. تمامــی جملاتــی کــه اینجــا جمــع شــده از افــراد موفــق و 

ــن  ــدن مجــدد ای ــد. خوان ــان کســب‌وکار ســخنرانی‌های انگیزشــی دارن ــوان مربی ــه عن ــون ب سرشناســی اســت کــه هم‌اکن

جمــات و ســرلوحه قــرار دادن آن‌هــا را بــه شــما توصیــه می‌کنیــم.

ــه‌ی  ــرای ارائ ــی ب ــه‌ی نهای ــن، توصی ــه‌ی ریچــارد برانســون، بنیان‌گــذار گــروه ویرجی ــه گفت ــاد داشــته باشــید ب ــا به‌ی ام

خدمــات ایــده‌آال بــه مشــتریان ایــن اســت:

ــد،  ــرآورده کنی ــن انتظــارات را ب ــا ای ــد؛ ســپس نه‌تنه ــن کنی ــه‌ی مشــتری را تعیی »انتظــارات واقع‌بینان

ــه روش‌هــای غیرمنتظــره و مفیــد.« ــر برویــد. البتــه ترجیحــاً ب بلکــه از آن فرات

مطمئناً اگر تجربه‌ی مشتری را در اولویت قرار دهید، آن‌ها با ثبت سفارشات بیشتر پاسخ خواهند داد. 
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