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ــش  ــرکت ابررایان ــه ش ــق ب ــاب متعل ــن کت ــوی ای ــادی و معن ــوق م ــه‌ی حق کلی

دیــدار می‌باشــد. انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط بــه 

صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

بــا توجــه بــه اینکــه کتاب‌هــای رایــگان منتشرشــده توســط دیــدار دوره‌ای 

به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود 

ــرای دریافــت آخریــن نســخه‌ی کتــاب »راهنمــای تشــکر از مشــتری«  ــد، ب کرده‌ای

روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=38532&preview=true
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مقدمه

هــر کســب‌وکاری بایــد برنامــه‌ی ثابتــی بــرای تشــکر و قدردانــی از مشــتریانش 

داشــته باشــد. چــرا کــه طبــق آمــار، اکثــر مشــتریانی کــه احســاس عــدم قدردانــی 

داشــته باشــند، تصمیــم می‌گیرنــد از برنــد دیگــری خریــد کننــد؛ برنــدی کــه بــرای 

حضورشــان ارزش قائــل اســت و منظــم از آن‌هــا قدردانــی می‌کنــد. 

همــواره ایــن را بــه یــاد داشــته باشــیم کــه مشــتری خوشــحال بــه احتمــال زیــاد 

ــرای خریــد مجــدد برمی‌گــردد. حتــی خیلــی وقت‌هــا ممکــن اســت برندمــان را  ب

ــود  ــن موضــوع باعــث بهب ــاً ای ــد. طبیعت ــغ کن پیــش دوســتان و آشــنایانش تبلی

شــهرت برندمــان و افزایــش درآمــدش خواهــد شــد. در عصــری کــه همــه چیــز بــه 

ســرعت جهانــی می‌شــود، اگــر نتوانیــم تجربــه‌ی خریــد آنلایــن شخصی‌سازی‌شــده 

ارائــه دهیــم، مشــتریانمان را از دســت خواهیــم داد. 
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همــه دوســت دارنــد احســاس ارزشــمندبودن کننــد. فرامــوش نکنیــم کــه 

مشــتریان هــم انســان‌اند. زمانــی کــه حــس کننــد در رابطــه‌ای کــه بــا یــک برنــد 

ــت.  ــد داش ــدد نخواهن ــد مج ــرای خری ــی ب ــوند، دلیل ــه‌ می‌ش ــده گرفت ــد نادی دارن

مــا در ایــن کتــاب الکترونیکــی کــه آن را کتابچــه‌ی راهنمــای تشــکر از مشــتری 

ــم و  ــت کنی ــت تشــکر از مشــتری صحب ــاره‌ی اهمی ــم درب ــم، قصــد داری نامیده‌ای

ــام  ــا پی ــن ده‌ه ــم. همچنی ــه دهی ــری ارائ ــای مؤث ــر راهکاره ــی بهت ــرای قدردان ب

آمــاده بــرای تشــکر از مشــتری ارائــه داده‌ایــم کــه بــه کمــک آن‌هــا می‌توانیــد از 

همیــن امــروز یــک اســتراتژی قدردانــی عالــی را شــروع کنیــد.
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ــد از مشــتریان  ــرا بای فصــل اول: چ
ــم؟ تشــکر کنی
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ــاره‌ی  ــی درب ــت کم ــر اس ــویم، بهت ــر ش ــای عملی‌ت ــه وارد بحث‌ه ــل از اینک قب

ــران  ــی از مدی ــت خیل ــن اس ــم. ممک ــت کنی ــتری صحب ــکر از مش ــرورت تش ض

بپرســند چــرا بایــد از مشــتریان تشــکر کنیــم، وقتــی همچنــان بــه خریدشــان ادامــه 

ــوب اســت؟ ــم خ ــرکت‌ ه ــد ش ــد و درآم می‌دهن

ایــن مدیــران هنــوز قــدرت شــگفت‌انگیز تشــکر از مشــتری را درک نکرده‌انــد. 

ــاه و ســاده  ــز اگرچــه ممکــن اســت کوت از نظــر روان‌شناســی، کلمــات محبت‌آمی

باشــند، امــا پــژواک و بازتــاب آن‌هــا واقعــاً بی‌پایــان اســت. یــک تشــکر و قدردانــی 

ــاد  ــه ایج ــتری دارد و ب ــب مش ــن و قل ــر ذه ــادار ب ــدار و معن ــری پای ــاده، تأثی س

ارتبــاط عاطفــی بلندمــدت کمــک شــایانی می‌کنــد. 
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حتــی اگــر دیــدگاه اقتصــادی بــه مســئله داشــته باشــیم، بــه هیچ‌وجــه 

نمی‌تــوان تأثیــر تشــکر بــر خلــق یــک مشــتری وفــادار را نادیــده گرفــت. در ادامــه 

ــم. ــاره می‌کنی ــتری اش ــکر از مش ــل تش ــن دلای ــه مهم‌تری ب

مشتریان باید احساس ارزشمندبودن کنند.

در کســب‌وکار مــدرن بایــد بــا مشــتری رابطــه‌ای شخصی‌سازی‌شــده و دوطرفــه 

ــد.  ــه باش ــه‌ی یک‌طرف ــدارد در رابط ــت ن ــس دوس ــاً هیچ‌ک ــم. طبیعت ــاد کنی ایج

بنابرایــن اگــر مشــتری حــس کنــد تنهــا کســی اســت کــه بــه ادامــه‌ی رابطــه‌اش 

ــرد.  ــودن خواهــد ک ــه احســاس بی‌ارزش‌ب ــد اســت، بلافاصل ــد متعه ــا برن ب
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طبــق آمــار رســمی کــه ســایت Blog Smile ارائــه داده اســت، 60 درصــد از 

کســب‌وکارها مشــتریان خــود را بــه همیــن دلیــل از دســت می‌دهنــد. اگــر 

ــد  ــا خواه ــاوت اســت، ســراغ رقب ــه او بی‌تف ــد نســبت ب ــد برن مشــتری حــس ‌کن

ــت. رف

ــه‌ی محبــوب خــود را  ــر مشــتریان گزین ــا خودمــان فکــر کنیــم کــه اکث شــاید ب

بــر اســاس قیمت‌هــا و محصــولات انتخــاب می‌کننــد. در حالــی کــه طبــق آمــار، 

فقــط 10 درصــد از مشــتریان بــه دلیــل محصولــی کــه رقیــب ارائــه می‌دهــد، یــک 

برنــد را تــرک کرده‌انــد. واضــح اســت کــه مشــتریان در ازای پرداخــت پــول و خریــد 

محصــولات، انتظــار قدردانــی دارنــد.
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ــام  ــم انج ــه می‌توانی ــاده‌ترین کاری ک ــتریان، س ــروج مش ــری از خ ــرای جلوگی ب

ــه خاطــر حضــور در جامعــه‌ی خریــداران  دهیــم ایــن اســت کــه دائــم از آن‌هــا ب

تشــکر کنیــم. همان‌طــور کــه در فصل‌هــای آینــده خواهیــم دیــد، ایــن قدردانــی 

می‌توانــد از طریــق ارتباطــات ایمیلــی، پیــام‌ شــبکه‌های اجتماعی و یادداشــت‌های 

ــد.   ــت‌نویس باش دس

مزایای مالی تشکر از مشتریان 

ــه  ــوب« را ب ــه‌ی خ ــتریان، »تجرب ــد از مش ــد 38 درص ــان می‌دهن ــات نش مطالع

ــه مشــتری را  ــم آنچ ــه می‌گیری ــد. نتیج ــط« نســبت می‌دهن ــازی رواب »شخصی‌س

خوشــحال می‌کنــد، احســاس ارزشــمندبودن و رضایــت از رابطــه‌ی دوطرفــه اســت. 
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وقتــی مشــتریان مــا راضــی هســتند، مطمئنــاً بــرای خریــد بــه فروشــگاه مــا بــاز 

ــد.  ــت می‌کنن ــتری ثب ــای بیش ــه خریده ــد و در نتیج می‌گردن

وقتــی خریــداران مایل‌انــد بــرای به‌دســت آوردن تجربــه‌ی بهتــر، هزینــه‌ی 

بیشــتری بپردازنــد، چــرا نبایــد بــا یــک پیــام تشــکر ســاده حــس بهتــری بــه آن‌هــا 

بدهیــم؟ قدردانــی مــا ایــن پتانســیل را دارد کــه ســودآوری برندمــان را بیشــتر کنــد. 

طبــق آمــاری کــه ســایت Oracle ارائــه کــرده اســت، 80 درصــد از خریــداران مایــل 

بــه پرداخــت پــول بیشــتر بــرای کســب تجربــه‌ی بهتــر هســتند.
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قدردانی و قدرت غافلگیری  

ــز  ــذت مغ ــز ل ــه فعال‌شــدن مرک ــد ب ــری می‌توان ــد غافلگی روان‌شناســان معتقدن

کمــک کنــد. بنابرایــن، ارســال یادداشــت قدردانــی یا هدیــه‌ای کوچــک در زمان‌های 

ــر از  ــتری ه ــی مش ــد.  وقت ــر می‌کن ــا را خاص‌ت ــی م ــت قدردان ــره، ژس غیرمنتظ

گاهــی بــا یــک پیــام تشــکر، تخفیــف غیرمنتظــره یــا پیشــنهاد ویــژه‌ای شــگفت‌زده 

شــود، مطمئنــاً وقتــی دوبــاره فکــر خریــد محصــول بــه ذهنــش خطــورش کنــد، بــه 

یــاد برنــد مــا خواهــد افتــاد.
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ــگ و پیشــینه‌ی  ــه فرهن ــرام ب رابطــه‌ی تشــکر و احت
ــتریان مش

ــه  ــم ک ــی کنی ــه‌ای سفارش ــود را به‌گون ــای خ ــا تبریک‌ه ــا ی ــا، هدای ــر پیام‌ه اگ

بــا پس‌زمینه‌هــای فرهنگــی و مذهبــی مشــتریان ارتبــاط برقــرار کننــد، احســاس 

ارزشــمندبودن بیشــتری بــه مشــتری خواهیــم داد. 

ــتری،  ــی مش ــینه‌ی فرهنگ ــن پیش ــر گرفت ــاص و درنظ ــات خ ــه تعطی ــه ب توج

نشــان می‌دهــد مــا بــرای شــناخت مشــتریان خــود تــاش کرده‌ایــم. ایــن ســبک 

ابــراز قدردانی‌هــا بســیار محتــرم و صمیمانــه جلــوه می‌کننــد و تأثیــر عمیقــی در 

ذهــن مشــتریان خواهنــد داشــت.
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کسب تجربه و استخراج داده‌های ارزشمند

وقتــی بــا هــدف تشــکر از مشــتری شــروع بــه تعامــل بــا او می‌کنیــم، اطلاعــات 

ــاً  ــرد. طبیعت ــم ک ــتخراج خواهی ــات اس ــن تعام ــمندی از ای ــای ارزش و بینش‌ه

ــرای  ــد، ب ــه دســت آمده‌ان ــا مشــتریان وفــادار ب چنیــن اطلاعاتــی کــه از تعامــل ب

ــرد! ــد ک ــزه خواهن ــدی معج ــای بع ــازی قدردانی‌ه شخصی‌س

ــم در  ــی دارد، می‌توانی ــد کوچک ــا فرزن ــتری م ــم مش ــر بفهمی ــال، اگ ــرای مث ب

ــی بهتــری  ــرای کودکــش، قدردان ــه‌ی کوچکــی ب ــا ارســال هدی تعامــات بعــدی ب

داشــته باشــیم. بدیهــی اســت کــه چنیــن حرکــت متفکرانــه‌ای باعــث متمایزشــدن 

برنــد مــا در میــان رقبــا خواهــد شــد. 
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ــن خاصــی  ــه بازیک ــا ب ــی هســتند ی ــم بعضــی مشــتریان فوتبال ــر بفهمی ــا اگ ی

علاقــه دارنــد، می‌توانیــم برایشــان پیام‌هــا و هدایــای مرتبطــی بفرســتیم.

ــره  ــود را ذخی ــتریان خ ــد مش ــخ تول ــا( تاری ــاً بانک‌ه ــرکت‌ها )مث ــی از ش خیل

ــد. هیچ‌کــس  ــه اطلاعــات اســتفاده می‌کنن ــد و در پیام‌هایشــان از این‌گون می‌کنن

نمی‌توانــد حــس خوبــی کــه ایــن پیام‌هــای شخصی‌سازی‌شــده دارد را انــکار 

کنــد.  
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توجه به حامیان برند در شبکه‌های اجتماعی 

یکــی از اشــتباهات بزرگــی کــه برندهــا در شــبکه‌های اجتماعــی مرتکــب 

می‌شــوند، نادیده‌گرفتــن فالوورهــا و حامیانشــان در شــبکه‌های اجتماعــی اســت.

ــت  ــه قابلی ــن اســت ک ــای تشــکر از مشــتری ای ــی پیام‌ه ــای اصل ــی از مزای یک

ارســال در هــر پلتفرمــی را دارنــد. ایــن نــوع ابــراز قدردانــی می‌توانــد بــه مشــتریان 

ــان خــود در شــبکه‌های اجتماعــی ارزش  ــرای حامی ــدر ب نشــان دهــد کــه مــا چق

قائــل هســتیم.
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ــی  ــر مکان ــی و ه ــر فرصت ــی در ه ــای قدردان پیام‌ه
ــتند. ــال هس ــل ارس قاب

ــادگی  ــی دارد، س ــر بالای ــدرت و تأثی ــادگی، ق ــن س ــه در عی ــری ک ــت دیگ مزی

ارســال پیــام تشــکر و ارزان‌بــودن آن اســت. بــه ایــن فکــر کنیــم کــه ارســال یــک 

ایمیــل قدردانــی چقــدر بــرای برندمــان هزینــه دارد؟ بــا توجــه بــه ایــن هزینــه، چــه 

ــن ســادگی، راهــی  ــن تشــکر در عی ــد داشــته باشــد؟ ارســال مت ــی می‌توان مزایای

برازنــده بــرای برجسته‌شــدن یــک برنــد در ایــن بــازار شــلوغ اســت. بــدون ارســال 

ــق یــک تصــور مثبــت از کســب‌وکارمان بســیار دشــوار خواهــد  ایــن پیام‌هــا، خل

بــود.
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فصــل دوم: عناصــری کــه هــر پیــام 
تشــکر بایــد داشــته باشــد



راهنمای تشکر از مشتری 20

ــت  ــدر لازم و ضــروری اســت، وق ــم تشــکر از مشــتریان چق ــه فهمیده‌ای حــالا ک

آن رســیده کــه بحث‌هــای تخصصی‌تــر را مطــرح کنیــم. از آنجــا کــه تشــکر 

ــدر قدردانشــان هســتیم، بخــش مهمــی از ســفر  ــه چق ــان اینک از مشــتریان و بی

ــی کــه ارســال می‌کنیــم  ــه پیام‌های ــد حواســمان ب احساســی مشــتری اســت، بای

باشــد. 

ــراز  ــد اب ــر مشــتری احســاس کن هــر پیامــی ممکــن اســت مناســب نباشــد. اگ

ــرای  ــد گذاشــت. ب ــر عکــس خواه ــان تأثی ــه نیســت، پیامم ــا صادقان ــی م قدردان

ــد عنصــر  ــی کــه می‌نویســیم چن ــد، لازم اســت متن‌های ارســال پیام‌هــای قدرتمن

ــرای  ضــروری را داشــته باشــند. البتــه مــواردی کــه در ادامــه مطــرح می‌کنیــم، ب

ــد. ــی صــدق می‌کنن ــا کلام ــتاری ی ــات نوش ــام ارتباط تم
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عنصر اول: صمیمیت

ــد،  ــوه کن ــی جل ــا واقع ــکر م ــام تش ــود پی ــث می‌ش ــه باع ــری ک ــی از عناص یک

صمیمانه‌بــودن آن اســت. صحبــت بــا لحــن صمیمــی و ســاده در هنــگام قدردانــی 

هیــچ اشــکالی نــدارد. البتــه چنیــن لحنــی بــرای تعامــات رســمی‌تر یــا جدی‌تــر 

ممکــن اســت کمــی غیرعــادی بــه نظــر برســد.  

عنصر دوم: شروع خوب

ــد و  ــی قدرتمن ــدا پیام ــان ابت ــیم، هم ــته باش ــی داش ــروع خوب ــم ش ــر بتوانی اگ

مثبــت بــه مغــز شــنونده می‌فرســتیم کــه ترغیــب شــود ادامــه‌ی پیــام را بخوانــد. 
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البتــه همان‌طــور کــه می‌دانیــم، ایــن عنصــر در تمــام متن‌هــای رســمی و 

ــت. ــمی لازم اس غیررس

 

عنصر سوم: حس قدردان‌بودن

ــاداری  ــه خاطــر چندیــن ســال وف ــی خــود را ب فــرض کنیــم می‌خواهیــم قدردان

مشــتری بــه او ابــراز کنیــم. طبیعتــاً اگــر در پیاممــان حــس قــدردان بــودن دیــده 

نشــود، آن تأثیــری کــه قــرار اســت داشــته باشــد را نخواهــد داشــت. بعــد از اینکــه 

پیاممــان را نوشــتیم، یکــی دو ســاعت بعــد دوبــاره بــه پیــام خودمــان نــگاه کنیــم 

ــودن را در  ــس قدردان‌ب ــاخته‌ایم، ح ــات س ــه از کلم ــی ک ــا چیدمان ــم آی و ببینی

خــود دارد؟
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عنصر چهارم: تصدیق و تشخیص

یکــی از مهم‌تریــن بخش‌هایــی کــه هــر پیــام تشــکر بایــد داشــته باشــد، 

ــه از  ــه‌ای را ک ــد تجرب ــد بای ــن بخــش، برن ــق« و »تشــخیص« اســت. در ای »تصدی

ــق  ــه‌ی خدماتــش را دارد، تصدی ــه از ارائ ــا حســی ک ــا مشــتری داشــته ی رابطــه ب

ــدردان حضــورش اســت.  ــدر ق ــد چق ــه مشــتری بگوی ــد. ســپس ب کن
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مثــاً  فــرض کنیــم برنــدی قصــد دارد از مشــتری‌اش بــه خاطــر خدمــات ناقصــی 

کــه ارائه‌شــده عذرخواهــی کــرده و از صبــری کــه مشــتری داشــته قدردانــی کنــد:

ــوده )اینجــا نقــص  ــان نب ــه‌ی شــما در حــد انتظارت ــن تجرب ــم آخری »مــا می‌دانی

ــات  ــت خدم ــرای دریاف ــما ب ــم ش ــم( و می‌دانی ــق کردی ــود را تصدی ــات خ خدم

ــه مشــتری نشــان دادیــم مشــکلش را  چنــد ســاعتی را منتظــر بوده‌ایــد )اینجــا ب

تشــخیص می‌دهیــم(. واقعــاً سپاســگزاریم کــه بــه مــا ایــن فرصــت را دادیــد کــه 

ــم.« ــه دهی ــما ادام ــانی ش ــه خدمت‌رس ب



راهنمای تشکر از مشتری 25

عنصر پنجم: درک

هــر مشــتری می‌خواهــد شــنیده و درک شــود. از ایــن رو یکــی دیگــر از عناصــر 

ــم  ــراز درک و فه ــد، اب ــته باش ــود داش ــد در خ ــکر بای ــام تش ــر پی ــه ه ــروری ک ض

مشــتری اســت. حتــی لازم نیســت منظورمــان را غیرمســتقیم بیــان کنیــم؛ همیــن 

ــر  ــد تأثی ــم« می‌توان ــا درک می‌کنی ــه‌ی »م ــا جمل ــه‌ی »درک« ی ــتفاده از کلم اس

دلخواهمــان را در ذهــن مشــتری داشــته باشــد.

 عنصر ششم: دستورالعمل واضح )در صورت نیاز(

اگــر در پیــام تشــکر خــود لازم دیده‌ایــم بــه نکتــه یــا دســتورالعمل خاصــی اشــاره 

کنیــم، بایــد آن را در پیــام بیاوریــم.
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ــتر  ــد بیش ــی دارن ــه‌ی تبلیغات ــه جنب ــی ک ــای قدردان ــوع در پیام‌ه ــن موض  ای

خــودش را نشــان می‌دهــد. 

اگــر فکــر می‌کنیــم مشــتری بایــد در ادامــه‌ی ســفر خریــدش یــک ســری نــکات 

ــود  ــا مضمــون »دانل ــد دکمــه‌ی بزرگــی ب ــد، بای ــاره‌ی محصــول بدان تخصصــی درب

ــب،  ــن ترتی ــه ای ــم. ب ــرار دهی ــکر ق ــام تش ــه‌ی پی ــگان« در ضمیم ــای رای راهنم

ــا را  ــن راهنم ــد ای ــه بای ــه چگون ــوند ک ــه می‌ش ــه متوج ــدگان بلافاصل بازدیدکنن

ــد.   ــت کنن دریاف
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ــد )در  ــه ارزش پیشــنهادی برن عنصــر هفتــم: اشــاره ب
صــورت نیــاز(

ــدد ارزش  ــان مج ــه بی ــم ب ــود می‌توانی ــام تشــکر خ ــم در پی ــر حــس می‌کنی اگ

ــدارد.  ــد بپردازیــم، ایــن کار اصــاً ایــرادی ن پیشــنهادی برن

ــا در  ــام »گرم ــه ن ــزات گرمایشــی ب ــده‌ی تجهی ــک شــرکت ارائه‌دهن ــر ی ــاً اگ مث

ســرما« هســتیم )ایــن نــام خیالــی اســت!( می‌توانیــم بعــد از پیــام تشــکر خــود 

بنویســیم: »گرمــا در ســرما همیشــه بــه فکــر آســایش و راحتــی شــما در زمســتان 

ــه  ــه ب ــا توج ــه را ب ــن جمل ــم ای ــا می‌توانی ــت. م ــی اس ــط مثال ــن فق ــت.« ای اس

ــد خودمــان بازنویســی کنیــم. مأموریــت برن
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عنصــر هشــتم: گنجانــدن فراخــوان اقــدام یــا CTA )در 
ــورت نیاز( ص

خیلــی از برندهــا تصمیــم می‌گیرنــد بــرای هدفمندترشــدن پیام‌هــای تشکرشــان، 

ایــن پیام‌هــا را در راســتای کمپین‌هــای تبلیغاتــی و بازاریابــی خــود ارســال 

کننــد. مثــاً اگــر بخواهیــم پیــام تشــکرمان در راســتای کمپیــن رشــد شــبکه‌های 

ــا را در  ــم م ــوت کنی ــد از تشــکر، مخاطــب را دع ــم بع ــی باشــد، می‌توانی اجتماع

فــان شــبکه‌ی اجتماعــی دنبــال کنــد.
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عنصر نهم: یک تکه‌ی انسانی!

فرامــوش نکنیــم پیــام تشــکر مــا توســط انســان‌ها خوانــده می‌شــود؛ بنابرایــن 

ــن  ــی خــوب می‌شــود اگــر یــک تکــه‌ی انســانی داشــته باشــد. حــالا اگــر ای خیل

ــری از  ــام تشــکر تصوی ــار پی ــم کن ــاً می‌توانی ــر! مث ــه بهت ــد چ ــه بصــری باش تک

مدیرعامــل، ویدئــوی صحبت‌کــردن یکــی از اعضــای تیــم یــا صرفــاً یــک امضــای 

انســانی قــرار دهیــم. ایــن تکنیــک تــا حــد زیــادی بــه اعتبــار پیاممــان می‌افزایــد.

عنصر دهم: عنوان عالی )برای ایمیل‌ها(

همان‌طــور کــه می‌دانیــم، ایمیل‌هــا نســبت بــه پیامک‌هــا یــک بخــش اضافــی 

دارنــد کــه عنــوان، موضــوع یــا ســابجکت نامیــده می‌شــود. 
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ایمیل‌هــای تشــکر بایــد عنوانــی مختصــر و حرفــه‌ای داشــته باشــند. عنوانــی کــه 

مخاطــب را ترغیــب کنــد ایمیــل را بــاز کــرده و مطالعــه کنــد. 

در فصل‌هــای بعــدی بــه بررســی مثال‌هــای واقعــی و عملــی بــرای ارســال 

ــاده‌ای  ــای آم ــا و متن‌ه ــن قالب‌ه ــت. همچنی ــم پرداخ ــکر خواهی ــای تش پیام‌ه

ــان را  ــاص خودم ــای خ ــم پیام‌ه ــا بتوانی ــک آن‌ه ــه کم ــه ب ــم ک ــه می‌دهی ارائ

ــم. ــال کنی ــان ارس ــرای مخاطب ــیم و ب بنویس
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فصــل ســوم: متن‌هــای تشــکر از 
ــد خری
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ــر  ــتریان، در ه ــرای مش ــکر ب ــت‌های تش ــال یادداش ــه ارس ــم ک ــا دیدی ــا اینج ت

قالــب و پلتفرمــی کــه باشــد، از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. تــا ایــن حــد کــه 

ــل  ــد مشــتریان تبدی ــی چرخــه‌ی خری ــی از مراحــل اصل ــه یک ــروز، ب ــای ام در دنی

شــده اســت. اگــر بــه دنبــال بهبــود روابــط خــود بــا مشــتری هســتیم، بایــد بدانیــم 

پیام‌هــای تشــکر روابطــی واقعــی هســتند و ارســال آن‌هــا بــه مشــتریان افتخــار 

ــرای کســب‌وکار محســوب می‌شــود.  ــی ب بزرگ

ــد  ــکر از خری ــای تش ــا و پیام‌ه ــه متن‌ه ــت ب ــرار اس ــاب ق ــن کت ــه‌ی ای در ادام

مشــتری بپردازیــم. در ایــن راســتا چنــد پیــام ســاده و صمیمانــه آمــاده کرده‌ایــم 

کــه می‌توانیــد آن‌هــا را باتوجــه موقعیــت کســب‌وکار خــود شخصی‌ســازی کــرده 

و اســتفاده کنیــد. 
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	1 از خریــد شــما سپاســگزاریم! )نــام مشــتری( از اینکــه مــا را انتخــاب کردیــد، .

نهایــت تشــکر و قدردانــی را داریــم. مشــتاقانه منتظریــم بــار دیگــر شــما را در 

)سایت/فروشگاه/شــرکت یــا...( ببینیــم.

	2 ــام . ــا در )ن ــز؛ م ــام مشــتری( عزی ــد شــما سپاســگزاریم! )ن از انتخــاب و خری

ــان باشــیم. ــز همراهت ــدی نی ــای بع ــم در خریده ــد( مشــتاقانه منتظری برن
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز! از اینکــه )نام برنــد( را انتخــاب کردید متشــکریم. .3	

امیدواریــم خدمــات و محصــولات مــا بــر لبانتــان لبخنــدی آورده و زندگیتــان 

ــن اســتفاده از محصــول  ــه حی ــی ک ــرده باشــد. در صورت ــی آســان‌تر ک را کم

خریداری‌شــده یعنــی )نــام محصــول( ســؤال یــا ابهامــی داشــتید، حتمــاً بــا 

کارشناســان )نــام برنــد( تمــاس بگیریــد.

	4 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! از اینکــه یکــی از مشــتریان ارزشــمند مــا هســتید .

متشــکرم. مــا بــرای نشــان‌دادن قدردانــی خــود، کــد تخفیــف ویــژه‌ای برایتــان 

ــتفاده  ــود اس ــدی خ ــد بع ــرای خری ــد از آن ب ــه می‌توانی ــم ک ــاده کرده‌ای آم

کنیــد. 
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)یــک پیشــنهاد: کــد تخفیــف را بــه بیشــترین ســرویس یــا محصــول درخواســتی 

مشــتری اختصــاص دهیــد تــا نشــان دهیــد واقعــاً او را می‌شناســید.(

	5 بــا ســام و وقــت به‌خیــر؛ ایــن پیــام بــا نهایــت احتــرام از طــرف )نــام برنــد( .

ــد  ــاب کرده‌ای ــود انتخ ــد خ ــرای خری ــا را ب ــه م ــت. از اینک ــده اس ــال ش ارس

نهایــت ســپاس را داریــم. لطفــاً اگــر کمــک دیگــری وجــود دارد کــه بتوانیــم 

ــن آرزوهــا...  ــا بهتری ــد. ب ــا اطــاع دهی ــه م ــاً ب ــم، حتم ــان انجــام دهی برایت

)نــام مدیــر برنــد(
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	6 بــا ســام و درود خدمــت شــما خریــدار محتــرم! )نــام مشــتری( عزیــز؛ تیــم ما .

در )نــام برنــد( بــه تازگــی ســفارش اخیــر شــما یعنی )نــام محصــول( را تکمیل 

و ارســال کــرده اســت. از شــما بــرای حمایــت از کســب‌وکار )محلی/خانگــی 

ــا...( مــا متشــکریم و مشــتاقانه منتظــر همــکاری  خانوادگی/نوپا/مســتقل ی

مجــدد بــا شــما هســتیم.
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	7 ــد و . ــت کردی ــا حمای ــر از م ــار دیگ ــه ب ــز؛ از اینک ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

ــر  ــاری دیگ ــول(، افتخ ــام محص ــی )ن ــان یعن ــول جدیدم ــاب محص ــا انتخ ب

ــد، نهایــت تشــکر و ســپاس را داریــم. ایــن را بدانیــد کــه  برایمــان رقــم زدی

تیــم مــا در )نــام برنــد( بــرای خریدتــان ارزش قائــل اســت و مشــتاقانه منتظــر 

ــت. ــه شماس ــدد ب ــانی مج خدمت‌رس
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	8 ــه مــا داشــتید، . ــا تشــکر از اعتمــادی کــه ب ــام مشــتری( گرامــی؛ ب ســام )ن

رزرو )نــام محصــول( بــرای شــما انجــام شــد. تیــم مــا بــه محــض آماده‌شــدن 

محصــول بــا شــما در تمــاس خواهــد بــود. مــا مشــتاقانه منتظریــم محصــول 

ــرای شــما ارســال کنیــم. تشــکر از  ــر آن را ب ــا هــر چــه زودت موجــود شــود ت

انتخابتــان؛ )نــام برنــد(
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	9 ــرویس/. ــام س ــد )ن ــرای خری ــا را ب ــه م ــز؛ از اینک ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

محصول/خدمــت یــا...( انتخــاب کردیــد سپاســگزاریم. تیــم )نــام برنــد( ورود 

شــما بــه خانــواده )تعــداد مشــتریان( نفــری )نــام برنــد( را گرامــی مــی‌دارد. 

امیدواریــم در ادامــه، همکاری‌هــای بیشــتری بــا هــم داشــته باشــیم و 

ــار باشــد. ــای روشــنی در انتظ روزه
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ تیــم مــا در )نــام برنــد( به‌تازگــی ســفارش شــما 10	.

بــرای محصــول محبوبمــان یعنــی )نــام محصــول( را دریافــت نمــوده اســت. ما 

در )نــام برنــد( متعهــد هســتیم کــه ســریع‌ترین و بهتریــن خدمــات ممکــن 

را بــه مشــتریان خــود ارائــه دهیــم. بنابرایــن مطمئــن باشــید هــر چــه زودتــر 

مراحــل بعــدی پیگیــری ســفارش شــما انجــام خواهــد شــد. در ایــن حیــن، 

اگــر ســؤال، ابهــام یــا پیشــنهادی داریــد، لطفــاً بــا تکمیــل نظرســنجی کوتــاه 

مــا در )لینــک( بــه مــا در بهبــود خدماتمــان کمــک کنیــد. ممنــون از شــما.
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ســام )نــام مشــتری( گرامــی؛ امیدواریــم روبــه‌راه باشــید! شــما بــه تازگــی 11	.

ــد.  ــرویس( را رزرو کرده‌ای ــام س ــی )ن ــا یعن ــدار م ــد و پرطرف ــرویس جدی س

هم‌تیمــی مــا )نــام مســئول( بــه‌زودی بــا شــما تمــاس می‌گیــرد تــا جزئیــات 

ــام شــرکت( ــان )ن ــد. ســپاس از انتخابت ــر را دریافــت کن دقیق‌ت

)نــام مشــتری( گرامــی! از خریــد شــما متشــکریم. ســفارش شــما بــه آدرس 12	.

ــه دســت شــما خواهــد رســید.  ــه ب ــان هفت ــا پای موردنظــر ارســال شــده و ت

ــرد  ــا شــما تمــاس می‌گی ــده ب ــه‌ی آین ــام مســئول( طــی هفت ــا )ن همــکار م

ــز  ــه چی ــن هم ــوب پیش‌رفت ــد و از خ ــی کن ــان را بررس ــه‌ی خریدت ــا تجرب ت

ــام برند/فروشــگاه( ــاره‌ی شــما در )ن ــدار دوب ــد دی ــه امی مطمئــن شــود! ب
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ مــا می‌دانیــم کــه حــق انتخــاب شــما گســترده 13	.

ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــاب کنی ــتید انتخ ــادی را می‌توانس ــای زی ــوده و برنده ب

ــه  ــد. ب ــاب کرده‌ای ــد انتخ ــرای خری ــا را ب ــه فروشــگاه م ــم ک از شــما ممنونی

همیــن دلیــل، )نــام برنــد( خریــد شــما را امــری بدیهــی نمی‌دانــد و بــرای آن 

احتــرام زیــادی قائــل اســت. بــرای ابــراز تشــکر و قدردانــی، تیــم مــا در )نــام 

برنــد( 20 درصــد تخفیــف روی خریــد بعــدی شــما اعمــال خواهــد کــرد. بــرای 

اطــاع از جزئیــات ایــن تخفیــف، بــا )نــام مســئول( در بخــش فــروش تمــاس 

بگیریــد.

ــه‌ی  ــدی از تجرب ــات مفی ــد اطلاع ــروش می‌توان ــئول ف ــاس، مس ــن تم ــی ای )ط

ــد.( ــد مشــتری دریافــت کن خری
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ از حضورتان در خانــواده‌ی )نام برند( خوشــحالیم. 14	.

ممنــون از توجــه و درکــی کــه طــی مذاکــرات از خــود نشــان دادیــد. طــی ایــن 

ــرد.  ــذت را ب ــت ل ــا شــما نهای ــد( از همــکاری ب ــام برن ــا در  )ن ــم م مــدت تی

مشــتاقانه منتظریــم مجــدداً بــه )شرکتِ/فروشگاهِ/ســایتِ یــا...( مــا بازگردیــد. 

بــا احتــرام...  )نــام مدیــر شــرکت(
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ــتید 15	. ــا داش ــه م ــه ب ــی ک ــاد و اطمینان ــز؛ از اعتم ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

ــد(  ــام برن ــان )ن ــن حامی ــما را در انجم ــه‌زودی ش ــم ب ــکریم. امیدواری متش

ببینیــم و از تجربیــات ویــژه‌ی شــما در اســتفاده از محصــول نهایــت اســتفاده 

را ببریــم. بــرای پیوســتن بــه )کانال/گــروه شــرکت( می‌توانیــد از ایــن لینــک 

ــد. منتظــر شــما هســتیم. ــک( اســتفاده کنی )آدرس لین



راهنمای تشکر از مشتری 45

ــم در 16	. ــگزاریم. امیدواری ــما سپاس ــد ش ــز؛ از خری ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

ــد، نهایــت رضایــت  ــام محصــول( اســتفاده کرده‌ای ایــن دوهفتــه‌ای کــه از )ن

ــه را  ــن تجرب ــا بهتری ــوده ت ــد ب ــواره متعه ــد( هم ــام برن را داشــته باشــید. )ن

بــرای مشــتریان خــود رقــم بزنــد. بنابرایــن لطفــاً بــا دنبال‌کــردن ایــن )لینــک( 

ــد. ــاه مــا وقــت بگذاری ــه نظرســنجی کوت ــرای پاســخ ب لحظــه‌ای ب

ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ از ســفارش شــما سپاســگزاریم و واقعــاً قــدردان 17	.

آن هســتیم. بــا ایــن کــد ویــژه از 10 درصــد تخفیــف بــرای خریــد بعــدی خــود 

.THANKYOU10 :برخــوردار شــوید



راهنمای تشکر از مشتری 46

ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ از شــما بابــت خریدتــان ممنونیــم. بــرای دریافت 18	.

ــاره‌ی محصــول  ــدی، نظــر خــود را درب ــژۀ ســفارش بع ــف وی 15 درصــد تخفی

برایمــان بنویســید.

ــم 19	. ــا بســیار مفتخری ــان متشــکریم. م ــز؛ از خریدت ــام مشــتری( عزی ســام )ن

کــه شــما را بــه عنــوان یکــی از مشــتریان جدیــد خــود داریــم و امیدواریــم 

ــد( ــام برن ــی در خدمــت شــما باشــیم. باتشــکر )ن ــرای مدتــی طولان بتوانیــم ب
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ فقــط خواســتیم پیــام تشــکری برایتــان بگذاریم! 20	.

خریــد شــما بــه مــا در )نــام شــرکت( ایــن امــکان را می‌دهــد کــه بــه انجــام 

کاری کــه دوســت داریــم ادامــه دهیــم و محصــولات باکیفیتــی ارائــه دهیــم. 

امیدواریــم دوبــاره شــما را ببینیــم.

ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ مفتخریم کــه وقتی صحبــت از )اســتایل/ابزارهای 21	.

ــد.  ــر می‌کنی ــا فک ــه م ــد، ب ــان می‌آی ــه می ــا...( ب ــی ی ــوازم خانگ دیجیتال/ل

تیــم مــا در )نــام برنــد( از ثبــت ســفارش جدیــد شــما نهایــت ســپاس را دارد. 

امیدواریــم همچنــان بتوانیــم بــه خدمت‌رســانی بــه شــما ادامــه دهیــم.
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.	22 ســام )نــام مشــتری( عزیــز؛ شــما بــا خریدتــان روز مــا را ســاختید! حــالا 

ــه  ــژه ب ــاز وی ــن 50 امتی ــرای همی ــه روز شــما را بســازیم. ب ــت ماســت ک نوب

ــد! ــش را ببری ــم. حال ــه کرده‌ای ــما اضاف ــاب ش حس
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https://didar.me/download-ebook/rework-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=LeadNurturing&utm_term=customer-appreciation-guide-pdf
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فصــل چهــارم: پیام‌هــای تشــکر 
مناســبتی
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یکــی دیگــر از ایده‌هایــی کــه در پیام‌هــای تشــکر و قدردانــی اســتفاده می‌شــود، 

مناســبت‌های مختلــف اســت. در ایــن پیام‌هــا بایــد ســعی کنیــم مناســبت 

موردنظــر را گرامــی بداریــم و اگــر پیــش از تعطیــات بــه ســر می‌بریــم، تعطیــات 

خوشــی را بــرای مشــتریان آرزو کنیــم. 

از آنجــا کــه مشــتریان معمــولًا در چنیــن مناســبت‌هایی حــال بهتــری دارنــد و 

ــی شــلوغ نیســت، خــوب اســت از ایــن فرصــت اســتفاده کنیــم و  ذهنشــان خیل

بــا پیــام قدردانــی تأثیرگــذاری، نــام برنــد خــود را یــادآوری کنیــم. در ادامــه چنــد 

نمونــه پیــام تشــکر مناســبتی آورده‌ایــم کــه می‌توانیــد بــا توجــه بــه کســب‌وکار 

خــود آن‌هــا را ویرایــش کــرده و بــرای مشــتریان ارســال کنیــد.
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	1 ــز، )مناســبت( شــما مبــارک! امیدواریــم لحظــات . ــام مشــتری( عزی ســام )ن

خوبــی را ســپری کنیــد. خواســتیم از ایــن فرصــت اســتفاده کنیــم و از شــما 

بــرای حمایــت از کســب‌وکارمان در )مدت‌زمانــی( کــه گذشــت، تشــکر کنیــم. 

خوشــحالیم کــه مــا را بــرای خریدتــان انتخــاب کردیــد.

	2 ســام )نــام مشــتری( عزیــز، امیدواریــم تعطیــات خوبــی پیــش رو داشــته .

باشــید. حضــور شــما در خانــواده‌ی بــزرگ )نــام برنــد( در )مدت‌زمــان( 

ــال،  ــل س ــن فص ــان در ای ــرای خریدهایت ــود. ب ــا ب ــرای م ــزرگ ب ــاری ب افتخ

ــد. ــاب کنی ــا حس ــاً روی م حتم
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز، امیدواریــم بهتریــن لحظــات را ســپری کنیــد. از .3	

اینکــه افتخــار خریــد از فروشــگاهمان را نصیبمــان کردید سپاســگزاریم. دوباره 

ــبی  ــای مناس ــه و کادوه ــد هدی ــال خری ــه دنب ــه ب ــیده و هم ــبت( رس )مناس

هســتند. اگــر شــما هــم بــه دنبــال محصــولات ویــژه‌ی )مناســبت( هســتید، 

ســری بــه فروشــگاه مــا بزنیــد.
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	4 ــان . ــاره پای ــارک. دوب ــد شــما پیشــاپیش مب ــز، عی ــام مشــتری( عزی ســام )ن

ســال رســید و موقــع پیام‌هــای تبریــک شــد. بــا خودمــان گفتیــم بــد نیســت 

مــا هــم ســامی عــرض کنیــم و از حمایــت شــما در ایــن دوران ســخت تشــکر 

کنیــم. بــا تشــکر از حمایت‌هــا و خریدهــای شــما، مــا توانســتیم محصــولات 

و خدمــات خــود را بــه افــراد بیشــتری کــه بــه آن نیــاز دارنــد ارائــه دهیــم. 

خریــد شــما فقــط یــک خریــد معمولــی نبــوده. مــا در )نــام برنــد( بــه یادتــان 

هســتیم. 
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	5 ســام )نــام مشــتری( عزیــز، امیدواریــم در ایــن ایام مبــارک و بانشــاط اوقات .

خوشــی را بــا خانــواده و دوســتان خــود ســپری کنیــد. حــالا بهتریــن موقــع 

بــرای تشــکر از شماســت. تشــکر از ایــن بابــت کــه در ایــن مــدت همــراه مــا 

بودیــد و )نــام برنــد( را بــرای خریدهایتــان انتخــاب کردیــد. مشــتاقانه منتظــر 

ادامــه‌ی همــکاری بــا شــما هســتیم.

	6 ســام )نــام مشــتری( عزیــز، )مناســبت( شــما مبــارک! بــه پــاس ایــن .

ــف روی  ــد تخفی ــد، 10 درص ــراه بودی ــد( هم ــام برن ــا )ن ــه ب ــی( ک )مدت‌زمان

ــن  ــا و بهتری ــن روزه ــم بهتری ــد. امیدواری ــت کنی ــود دریاف ــدی خ ــد بع خری

حال‌هــا منتظرتــان باشــند.
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فصــل پنجــم: پیام‌هــای تشــکر 
عملیــات  تکمیــل  و  انجــام 
ــام در  ــا، ثبت‌ن ــل فرم‌ه )تکمی

ــایت و...( س
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زمانــی کــه مشــتری وارد چرخــه‌ی خریــد برنــد می‌شــود، ممکــن اســت چندیــن 

عملیــات مختلــف در مســیرش وجــود داشــته باشــد. تکمیــل ایــن عملیــات یکی از 

مهم‌تریــن روش‌هــا بــرای به‌رســمیت شــناختن ســرنخ یــا مشــتری بالقــوه اســت. 

ــرده و  ــا ارســال پیام‌هــای تشــکر تشــویق ک ــراد را ب ــن اف ــر اســت ای ــن بهت بنابرای

همچنــان بــه ســمت خریــد بیشــتر هدایــت کنیــم. 

در ادامــه چنــد الگــوی پیــام بــرای تشــکر انجــام و تکمیــل عملیــات آورده شــده 

اســت. شــما بــا توجــه بــه موقعیــت کســب‌وکار خــود می‌توانیــد بــه جــای عملیاتی 

ــه  ــوان ب ــاً می‌ت ــد. مث ــا نوشــته‌ایم، کار مــورد نظــر خــود را جاگــذاری کنی کــه م

جــای »تکمیــل پروفایــل کاربــری«، »واریــز وجــه« را نوشــت.
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	1 ــام مشــتری( گرامــی، از دقــت و توجــه شــما متشــکریم! عملیــات . ســام )ن

ثبت‌نــام اولیــه‌ی شــما در ســایت کامــل شــد. حــالا شــما آمــاده‌ی ورود بــه 

مرحلــه‌ی بعــد و تکمیــل پروفایــل کاربــری خود بــا ورود آدرس منــزل و ایمیل 

معتبــر هســتید. مــا متعهــد بــه ارائــه‌ی بهتریــن تجربــه بــه مشــتریان خــود 

ــؤالات،  ــخگوی س ــاعات اداری پاس ــا در س ــان م ــن کارشناس ــتیم، بنابرای هس

ابهامــات و پیشــنهادات شــما هســتند.  
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	2 ســام، شــما همیــن الآن فــرم ثبت‌نــام ســایت مــا را پــر کردیــد. از ایــن بابــت .

ــم.  ــد می‌گویی ــد( را خوش‌آم ــام برن ــه )ن ــما ب ــحالیم و ورود ش ــی خوش خیل

ــا  ــروش خــود را ب ــه در حــال حاضــر ف ــری پیوســتید ک ــزاران نف ــه ه شــما ب

اســتفاده از خدمــات شــرکت مــا افزایــش می‌دهنــد. فقــط یــک قــدم کوچــک 

دیگــر وجــود دارد کــه بایــد بــرای رســیدن بــه مزایــای کامــل همــکاری بــا )نــام 

شــرکت( برداریــد: )فراخــوان اقــدام(  
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ســام )نــام مشــتری( عزیــز! بــه خانــواده‌ی )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد! مــا .3	

ــرای  ــم. ب ــه شــما کمــک کنی خوشــحال می‌شــویم در رشــد کســب‌وکارتان ب

تشــکر از اینکــه بــا پرکــردن فــرم ثبت‌نــام وب‌ســایت بــه مــا پیوســتید، قصــد 

ــت  ــرای ثب ــف ب ــد تخفی ــم: »10 درص ــم کنی ــما تقدی ــه ش ــه‌ای ب ــم هدی داری

ــع  ــد مناب ــک( می‌توانی ــا )لین ــد.« از اینج ــه بع ــک هفت ــا ی ــد ت ــن خری اولی

رایــگان مرتبــط بــا مزایــای همــکاری بــا )نــام شــرکت( را دریافــت کنیــد. هــر 

زمــان کــه آمــاده‌ی حرکــت بــه ســمت مرحلــه‌ی بعــد بودیــد، کارشناســان مــا 

از کمــک بــه شــما خوشــحال خواهنــد شــد. 
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	4 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! بــه )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد. اکنــون شــما .

بخشــی از یــک جامعــه‌ی رو بــه رشــد از کارشناســان فــروش هســتید کــه در 

ــه  ــد. هــر وقــت ب سراســر کشــور از محصــولات شــرکت مــا اســتفاده می‌کنن

راهنمایــی و اطلاعــات بیشــتری دربــاره‌ی شــرایط همــکاری نیــاز داشــتید، مــا 

اینجــا هســتیم. هــم آنلایــن و هــم تلفنــی، ســؤالات خــود را از کارشناســان 

مجــرب )نــام شــرکت( بپرســید.
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	5 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! قدردان پیوســتن شــما بــه خانــواده‌ی ده‌هزارنفری .

)نــام شــرکت( هســتیم. حــالا شــما یکــی از کاربــران رســمی مــا هســتید. بــا 

مراجعــه بــه لینک‌هــای زیــر، منابــع مفیــدی خواهیــد یافــت کــه بــه شــما در 

شــروع فراینــد کار کمــک خواهنــد کــرد. بعــد از لینک‌هــا بگوییــد: امیدواریــم 

این‌هــا بــرای شــروع کافــی باشــند. اگــر نیــاز بــه کمــک بیشــتری داشــتید، 

مــا را خبــر کنیــد!  

ˢ ]لینک پرسش‌های متداول[: به اکثر سؤالات شما پاسخ می‌دهد.	

ˢ ]لینک به انجمن گفتگوی خود[: با سایر کاربران گپ بزنید.	

ˢ ]لینــک بــه مقــالات[: مقــالات آموزشــی مــا را بخوانیــد و نــکات و ترفندهــای 	

مفیــد را بیاموزیــد.
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	6 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! از شــما بــرای ثبت‌نــام در خبرنامــه )نــام شــرکت( .

متشــکریم. علاقــه‌ی شــما بــه )نــام شــرکت( بــرای مــا ارزش زیــادی دارد. بــه 

ــد  ــی مفی ــار و مقالات ــا اخب ــم ت ــاش خــود را می‌کنی ــام ت ــل تم ــن دلی همی

ــگ  ــای داغ گوش‌به‌زن ــنیدن خبره ــرای ش ــم. ب ــانی کنی ــه شــما اطلاع‌رس را ب

باشــید!
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فصــل ششــم: تشــکر از مشــتریان در 
شــبکه‌های اجتماعــی
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ــای  ــا در دنی ــت برنده ــی فعالی ــای اصل ــی از پایگاه‌ه ــی یک ــبکه‌های اجتماع ش

امــروز اســت. بــه همیــن دلیــل، بایــد برنامــه‌ی دقیقــی بــرای قدردانــی از افــرادی 

کــه صفحــه‌ی مــا را دنبــال می‌کننــد داشــته باشــیم. مخصوصــاً فالوورهایــی کــه 

ــتند،  ــراه هس ــا هم ــت‌های م ــا پس ــم ب ــد و دائ ــل دارن ــه تعام ــا صفح ــه ب همیش

ــد.  ــی دارن ــرای قدردان شایســتگی بیشــتری ب

فالوورهــای شــبکه‌های اجتماعــی فــرق چندانــی بــا مشــتریان فعلــی یا مشــتریان 

ــی  ــت آن‌هــا قدردان ــد کــه شــما از حمای ــد بدانن ــن بای ــرای همی ــد. ب ــوه ندارن بالق

می‌کنیــد و بــرای حضورشــان در صفحــه ارزش قائلیــد. 
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از آنجــا کــه پیداکــردن کلمــات مناســب بــرای ابــراز قدردانــی از فالوورهــا می‌تواند 

چالش‌برانگیــز باشــد، چنــد پیــام تشــکر خلاقانــه در ادامــه آورده‌ایــم کــه می‌توانیــد 

آن‌هــا را شخصی‌ســازی کــرده و بــرای پروفایــل اجتماعــی خــود اســتفاده کنیــد.
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	1 ــده‌ی . ــما دنبال‌کنن ــت ش ــت و محب ــا از حمای ــز! م ــوور( عزی ــام فال ــام )ن س

ــه  ــن صفح ــال از ای ــن 1 س ــه در ای ــون از اینک ــپاس‌گزاریم. ممن ــرم س محت

حمایــت کردیــد تــا بتوانیــم بــه تعــداد 10 هــزار فالــوور برســیم. تیــم مــا در 

ــروز باشــید! ــت ســپاس را از شــما دارد. پی ــام شــرکت( نهای )ن

	2 ــه‌ی . ــن! هم ــده در لینکدی ــزار دنبال‌کنن ــتاگرام و 6 ه ــوور اینس ــزار فال صده

ــن  ــما ممک ــل ش ــتیبانی مث ــی و پش ــتن حام ــدون داش ــا ب ــن موفقیت‌ه ای

نبــود. ممنونیــم کــه از دوســتان و خانــواده‌ی خــود دعــوت می‌کنیــد تــا مــا 

را دنبــال کننــد. خانــواده‌ی صدهزارنفــری )نــام برنــد( صمیمانــه از محبــت و 

ــد. ــی می‌کن ــما قدردان ــت ش ــرژی مثب ان
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ــان .3	 ــن )مدت‌زم ــه در ای ــی ک ــی و تعامل ــز! همراه ــوور( عزی ــام فال ــام )ن س

ــود.  ــه‌ای فوق‌العــاده ب ــدون شــک تجرب ــا داشــتید، ب ــا م ــوور( ب همراهــی فال

رســیدن مــا بــه 10 هــزار فالــوور بهانــه‌‎ای شــد کــه از عشــق و حمایــت شــما 

تشــکر کنیــم. مطمئــن باشــید انــرژی مثبتــی کــه از حضــور شــما می‌گیریــم، 

همیشــه در قلــب تیــم مــا جــاری اســت. از محبــت و حمایــت شــما متشــکریم.
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	4 مخاطــب گرامــی صفحــه‌ی )نــام صفحــه(! از شــما سپاســگزارم کــه بــا .

حضــورت شــرایطی فراهــم کــردی کــه بتوانــم اخبــار و مطالــب آموزشــی خــود 

را بــا شــما بــه اشــتراک بگــذارم. شــاید خــودت ایــن را ندانــی، امــا بــه دلیــل 

حضــور همیشــگی شــما در صفحــه‌ام، حســی باورنکردنــی دارم کــه توصیــف 

ــان مــن هســتید. همیشــه ســالم و  ــه از حامی ــون ک آن ســخت اســت. ممن

موفــق باشــید.
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	5 )مناســبت موردنظــر( بهانــه‌ای شــد تــا از همــه‌ی کســانی کــه در اینســتاگرام از .

مــن حمایــت می‌کننــد و بــه مــن ایمــان دارنــد تشــکر کنــم. از اینکــه مطالــب 

ــم.  ــد ممنون ــم را تماشــا می‌کنی ــد و ویدئوهای ــه اشــتراک می‌گذاری مــن را ب

هیــچ زبانــی زیباتــر و گویاتــر از زبــان ســادگی نیســت؛ دوســتتان دارم!

	6 مخاطــب گرامــی صفحــه‌ی )نــام صفحــه(! تیــم مــا در )نــام شــرکت( از تمــام .

حامیــان خــود در اینســتاگرام صمیمانــه تشــکر می‌کنــد. مطمئــن باشــید مــا 

قــدردان نظــرات، لایک‌هــا و پیام‌هــای پرمهــر شــما هســتیم. از شــما بابــت 

حضــور و لطــف همیشــگیتان ممنونیــم.
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	7 مخاطــب محتــرم صفحــه‌ی )نــام صفحــه(! از حمایــت و حضورتــان از صمیــم .

ــم در  ــا ه ــی ب ــرم اجتماع ــن پلتف ــا در ای ــا نه‌تنه ــم. م ــکر می‌کنی ــب تش قل

ــه  ــان ب ــم و قلب‌هایم ــک خانواده‌ای ــل ی ــاً مث ــه دقیق ــتیم، بلک ــاط هس ارتب

هــم نزدیــک اســت. موفقیــت مــا در )نــام برنــد( و رســیدن بــه 10 هــزار فالــوور 

در اینســتاگرام بــدون حضــور و حمایــت شــما امکان‌پذیــر نبــود. امیدواریــم 

موفــق و ســرافراز باشــید. )نــام شــرکت(
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	8 مخاطــب محتــرم صفحــه‌ی )نــام صفحــه(! مــا خیلــی خوش‌شــانس هســتیم .

ــا  کــه چنیــن پشــتیبانی گرمــی از جانــب شــما دریافــت می‌کنیــم. قطعــاً ب

ــه اینجــا برســیم. از اینکــه پســت‌ها را  ــوده کــه توانســتم ب ــت شــما ب حمای

ــم در  ــد ســپاس‌گزاریم و آرزو داری ــا صفحــه تعامــل داری ــد و ب لایــک می‌کنی

ادامــه هــم بتوانیــم توجــه شــما را بــا مطالبمــان جلــب کنیــم.  
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	9 از همه‌تــون سپاســگزارم! رشــد ایــن صفحــه بــدون شــما ممکــن نبــود. .

خیلــی خوشــحالم کــه بهــم کمــک کردیــد بــه اینجــا برســم. مطمئــن باشــید 

حمایــت تک‌تــک شــما عزیــزان بــرای مــن مهمــه و زندگیــم رو پــر از انگیــزه 

و شــادی می‌کنــه. امیــدوارم همیشــه شــاد و ســامت باشــید و بــه آرزوهــای 

قشــنگتون برســید!  
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ــد 10	. ــه مــا اعتمــاد کردی ــام صفحــه(! از اینکــه ب مخاطــب محتــرم صفحــه‌ی )ن

ــه فعالیــت در ایــن صفحــه  ســپاس‌گزاریم و قــول می‌دهیــم بهتــر از قبــل ب

ــه لایک‌هــا و کامنت‌هــای  ــک شــرط دارد! شــما هــم ب ــا ی ــم. ام ــه دهی ادام

ــیم و  ــه باش ــن صفح ــد ای ــاهد رش ــان ش ــا هم‌چن ــد ت ــه دهی ــان ادام پرمهرت

ــم. ــر بیشــتری در جامعــه بگذاری تأثی
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مــا قــدردان عشــق و حمایــت شــما هســتیم! قطعــاً بــدون ایده‌هــا، نظــرات 11	.

و حمایت‌هــای شــما نمی‌توانســتیم ادامــه دهیــم و بــه ایــن نقطــه برســیم. 

ــن  ــا ای ــی می‌فرســتادیم. ب ــام قدردان ــان پی ــر می‌توانســتیم، هــر روز برایت اگ

ــک  ــرای حضــور تک‌ت ــتید و ب ــا هس ــب م ــه در قل ــه همیش ــد ک ــال، بدانی ح

شــما عزیــزان ارزش قائلیــم.
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ــکر از  ــای تش ــم: پیام‌ه ــل هفت فص
ــاداری مشــتری وف
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آمارهــا نشــان می‌دهنــد کــه بخــش اعظــم درآمــد شــرکت‌ها از مشــتریان 

فعلــی آن‌هــا حاصــل می‌شــود، نــه مشــتریان جدیــد. بنابرایــن یکــی از مهم‌تریــن 

کارهایــی کــه بایــد در برنامــه‌ی توســعه‌ی کســب‌وکار خــود بــه آن بپردازیــم، تشــکر 

از مشــتریان وفــادار اســت. چنیــن پیام‌هایــی قطعــاً می‎تواننــد کلیــد حفــظ 

مشــتریان و افزایــش رضایــت آن‌هــا باشــند. مــا در ادامــه 4 الگــوی پیــام تشــکر 

آورده‌ایــم کــه پــس از شخصی‌ســازی و ویرایــش می‌توانیــد بــه مشــتریان وفــادار 

خــود ارســال کنیــد.
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	1 ــما . ــرکت( از ش ــام ش ــزرگ )ن ــواده‌ی ب ــا خان ــز! م ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

سپاســگزاریم. از آنجــا کــه شــما یکــی از مشــتریان وفادارمــان هســتید، مــا 

ســخت تــاش می‌کنیــم بهتریــنِ خــود را ارائــه دهیــم تــا همچنــان شایســته 

همــکاری بــا شــما باشــیم.  

	2 ــرای 5 ســال همچنــان خدمــات مــا . ــام مشــتری( عزیــز! از اینکــه ب ســام )ن

ــز  ــه نی ــم در ادام ــگزاریم. امیدواری ــحال و سپاس ــد، خوش ــاب می‌کنی را انتخ

ــرای  ــه پیشــنهاد ب ــد. در صــورت وجــود هرگون ــذت ببری ــا مــا ل از همــکاری ب

ــود، مشــتاقانه منتظــر شــنیدن نظــرات شــما هســتیم. بهب
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آنچــه باعــث رشــد یــک کســب‌وکار می‌شــود، مشــتری وفــادار آن اســت. )نــام .3	

مشــتری( عزیــز! شــما اعتبــار مــا را در بــازار بیشــتر کرده‌ایــد و بــه مــا یــاری 

دادیــد تــا در مقایســه بــا ســال گذشــته رشــد بیشــتری داشــته باشــیم. از ایــن 

بابــت سپاســگزاریم. بــا تشــکر از حمایــت و اعتمــاد شــما بــه )نــام برنــد(

	4 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! ایــن 3 ســال گذشــته خیلــی هیجان‌انگیــز بــوده .

و تنهــا دلیلــش حضــور شــما مشــتریان وفــادار در خانــواده‌ی 15 هــزار نفــری 

ــد همــکاری  ــم گرفتی ــه تصمی ــی خوشــحالیم ک ــا خیل ــد( اســت. م ــام برن )ن

خــود را بــا مــا ادامــه دهیــد. تیــم مــا در )نــام برنــد( مفتخــر اســت کــه ایــن 

ســفر جــذاب را بــا شــما ادامــه دهــد.
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فصل هشتم: جمع‌بندی
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ــه  ــد چ ــت کردی ــد دریاف ــکر از خری ــام تش ــنده‌ای پی ــه از فروش ــاری ک ــن ب آخری

زمانــی بــود؟ احتمــالًا جملــه یــا عبــارت خاصــی طــی پیامــک یــا ایمیــل بــه شــما 

ــگزاریم«!  ــد شــما سپاس ــه »از خری ــود ک ــال می‌ش ارس

بــرای اینکــه اتوماتیــک ایــن نــوع پیغام‌هــا ارســال شــود از ابزارهــای مختلفــی 

 SMS بــرای  بازاریابــی  و  فــروش  نرم‌افزارهــای  بگیریــد.  کمــک  می‌توانیــد 

مارکتینــگ یــا ایمیــل مارکتینــگ بــه شــما کمــک می‌کننــد کــه تعامــات دائمــی 

ــه در  ــی ک ــر اســاس اطلاعات ــان را ب ــان خودت ــد. مخاطب ــاد کنی ــا مشــتریان ایج ب

ــرای  ــده ب ــی شخصی‌سازی‌ش ــید و پیغام‌های ــر بشناس ــد بهت ــان می‌گذارن اختیارت

آن‌هــا بفرســتید. 
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بــرای مثــال اســتفاده از قابلیــت پنــل پیامکــی نرم‌افــزار CRM دیــدار ایــن امــکان 

را بــرای شــما فراهــم می‌کنــد کــه لیســت مشــتریان خاصــی را هــدف قــرار دهیــد. 

فقــط ســعی کنیــد پیام‌هایــی ســاده، شــخصی و نــه چنــدان تکــراری بنویســید.

قطعــاً اگــر قصــد ارســال پیــام تشــکر بــه مشــتریان خــود را داشــته باشــید، بــا 

ــر  ــن حــال، اگ ــا ای ــد. ب ــان راه می‌افت ــم کارت ــاب آوردی ــن کت ــه در ای ــی ک الگوهای

اصــرار داریــد پیــام شــخصی خــود را بنویســید، در ادامــه چنــد نکتــه آورده شــده 

ــه‌ای و در عیــن حــال صمیمــی  ــد یادداشــتی حرف ــه کمــک آن‌هــا می‌توانی کــه ب

بنویســید.
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ˢ لحــن متعــادل را پیــدا کنیــد. همیشــه نبایــد پشــت نقــاب رســمی‌بودن پنهــان 	

ــان ســاده و واقعــی باشــند.  ــی وقت‌هــا لازم اســت صحبت‌هایت شــوید. خیل

این‌طــوری مخاطــب منظورتــان را بهتــر می‌فهمــد و از نظــر عاطفــی بــا 

ــرد.   ــاط می‌گی ــان ارتب برندت

ˢ بهتــر اســت پیامتــان کوتــاه و شــیرین باشــد. بــرای نشــان‌دادن قدردانــی لازم 	

نیســت رمــان بنویســید! متــن را مختصــر، صمیمــی و شــیرین نگــه داریــد. 

اگــر بتوانیــد در مخاطــب حــس خوبــی به‌وجــود بیاوریــد، قطعــاً بــه هدفتــان 

خواهیــد رســید.

ˢ ــوخی 	 ــا ش ــی وقت‌ه ــد. بعض ــزه می‌کنن ــده معج ــای شخصی‌سازی‌ش پیام‌ه

کوچکــی می‌توانــد تأثیــر زیــادی در ذهــن مخاطــب بگــذارد.
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ˢ آشــکار تبلیــغ نکنیــد. بهتــر اســت پیام‌هــای تشــکر هیــچ انگیــزه‌ی دیگــری 	

ــته  ــدام داش ــوان اق ــد فراخ ــر می‌خواهی ــال اگ ــن ح ــا ای ــند. ب ــته باش نداش

ــد. ــز توجــه نگذاری باشــید، آن را در مرک

ˢ ــرع 	 ــود را در اس ــکر خ ــت تش ــاً یادداش ــتید. حتم ــع بفرس ــان را به‌موق پیامت

وقــت ارســال کنیــد. مثــاً اگــر ســفارش محصــول بــه تازگــی ثبــت شــده، قبــل 

از اینکــه مشــتری شــما را از یــاد ببــرد پیــام تشــکر را بفرســتید.  

مشــتری ارزشــمندترین دارایــی هــر کســب‌وکاری اســت. بــا بــروز به‌موقــع 

قدردانــی خــود بــه آن‌هــا، ایــن ســرمایه‌های ارزشــمند را حفــظ کنیــد.
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