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ــش  ــرکت ابررایان ــه ش ــق ب ــاب متعل ــن کت ــوی ای ــادی و معن ــوق م ــه‌ی حق کلی

دیــدار می‌باشــد. انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط بــه 

صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

بــا توجــه بــه اینکــه کتاب‌هــای رایــگان منتشرشــده توســط دیــدار دوره‌ای 

ــا  ــایت م ــز س ــری ج ــیر دیگ ــاب را از مس ــن کت ــر ای ــوند، اگ ــانی می‌ش به‌روزرس

ــه‌ی  ــی خلاقان ــاب »طراح ــخه‌ی کت ــن نس ــت آخری ــرای دریاف ــد، ب ــود کرده‌ای دانل

ــد. ــک کنی ــر کلی ــک زی ــی« روی لین ــن تبلیغات مت

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=38753&preview=true
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مقدمه

ــی فقــط بخــش ســاده‌ای  ــد متن‌هــا و پیام‌هــای تبلیغات خیلی‌هــا فکــر می‌کنن

از مســیر توســعه‌ی کســب‌وکارها هســتند. بــه همیــن دلیــل، مثــل کارهــای روتیــن 

بــا آن برخــورد می‌کننــد و هیچ‌گونــه خلاقیتــی بــرای تولیــد ایــن متن‌هــا به‌خــرج 

ــای  ــی از ابزاره ــی یک ــای تبلیغات ــراد، متن‌ه ــن اف ــر ای ــاف نظ ــد. برخ نمی‌دهن

قدرتمنــد بازاریابــی هســتند. متن‌هــای تبلیغاتــی کــه تأثیرگــذار، جــذاب و 

ــد. ــق می‌کنن ــرای کســب‌وکار خل ــادی ب ــی باشــند، ارزش فوق‌العــاده زی تعامل

ــگ«  ــام »کپی‌رایتین ــا ن ــی را ب ــگارش و طراحــی متن‌هــای تبلیغات ــا ن بیشــتر م

می‌شناســیم. هــدف اصلــی از نوشــتن متن‌هــای جــذاب یــا همــان کپی‌رایتینــگ، 

ــه اقیانوســی از  ــال امــروزی کــه ب ــان دیجیت ــاً در جه ــب توجــه اســت. طبیعت جل

اطلاعــات تبدیــل شــده، »توجــه« کالایــی بســیار گران‌بهاســت.
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در واقــع حتــی اگــر دنیــای واقعــی را فاکتــور بگیریــم، بــا میلیون‌هــا وب‌ســایت 

ــت  ــن جمعی ــدن از ای ــز ش ــی، متمای ــبکه‌های اجتماع ــت در ش ــا پس و میلیارده

عظیــم می‌توانــد چالش‌برانگیــز باشــد. اینجــا همــان جایــی اســت کــه متن‌هــای 

ــه اهمیــت خودشــان را نشــان می‌دهنــد. خلاقان

کپی‌رایتینــگ فقــط مخصــوص بــه محتــوای تبلیغاتــی کلاســیک نیســت. 

بلکــه بــه عنــوان یــک کســب‌وکار، می‌توانیــم از ایــن تکنیــک بــرای جلــب توجــه 

مخاطبــان بــا هــر هدفــی اســتفاده کنیــم. ایــن متن‌هــا بــرای کاربردهایــی ماننــد 

ــه  ــوت ب ــادار، دع ــتریان وف ــه مش ــیدن ب ــه بخش ــد، روحی ــتریان جدی ــذب مش ج

ــوند. ــتفاده می‌ش ــر اس ــای دیگ ــیاری زمینه‌ه ــاد و بس ــب اعتم ــت، جل ایون
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ــب را  ــکاوی مخاط ــی و کنج ــش عاطف ــد واکن ــوب می‌توان ــی خ ــن تبلیغات مت

ــد.  ــویق کن ــتر تش ــل بیش ــرای تعام ــزد و او را ب برانگی

ایــن کتابچــه بــا هــدف راهنمایــی شــما بــرای نوشــتن متــن تبلیغاتــی خلاقانــه، 

نوشــته شــده اســت. مــا در ایــن کتــاب الکترونیکــی ســعی کرده‌ایــم راهکارهایــی 

ــرای جــذب مخاطــب  ــی ب ــد قلاب ــه کمــک آن‌هــا می‌توانی ــم کــه ب را بررســی کنی

ــد  ــور بای ــم چط ــاد می‌گیری ــا ی ــانید. اینج ــود بکش ــمت خ ــه س ــازید و او را ب بس

ــرای  ــب را ب ــق، مخاط ــن طری ــم و از ای ــاد کنی ــان ایج ــت و هیج ــاس فوری احس

ادامــه‌ی تعامــل یــا خریــد از برنــد ترغیــب کنیــم.
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بخــش اول: اهمیــت طراحــی متــن 
خلاقانــه در دیجیتــال مارکتینــگ
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ــم کــه ســرمایه‌گذاری  ــن ســؤال پاســخ دادی ــه ای ــا حــدودی ب ــل ت در بخــش قب

روی کپی‌رایتینــگ و نوشــتن متن‌هــای خلاقانــه چــه مزایایــی دارد. بــا ایــن 

ــزه‌ی  ــا انگی ــم ت ــروار بررســی می‌کنی ــا را تیت ــن مزای ــز ای ــن بخــش نی حــال، در ای

ــود. ــتر ش ــدی بیش ــای بع ــه‌ی بخش‌ه ــرای مطالع ــما ب ش

فرامــوش نکنیــد اولیــن گام در طراحــی متــن تبلیغاتــی، درک انگیزه‌هــا، نیازهــا 

و خواســته‌های مخاطــب هــدف اســت. اگــر مشــتریان خــود را بــه خوبــی بشناســید 

و تحقیقــات لازم را دربــاره‌ی بــازار هــدف انجــام دهیــد، آن‌وقــت می‌توانیــد 

متن‌هایــی بنویســید کــه باعــث ایجــاد حــس همدلــی در مخاطــب هــدف و ارتبــاط 

ــوند. ــا او می‌ش ب

خب، برویم سر اصل مطلب.
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دلایــل اهمیــت کپی‌رایتینگ در توســعه‌ی کســب‌وکار 
ــد از: عبارت‌ان

ˢ متن‌هــای خلاقانــه و متقاعدکننــده قابلیــت درگیرکــردن مخاطــب را دارنــد و 	

او را بــرای خریــد بیشــتر ترغیــب می‌کننــد. 

ˢ متن‌هایــی کــه انگیزه‌هــا، نیازهــا و خواســته‌های مخاطــب را شــامل شــوند 	

بــا حــذف نگرانی‌هــای مخاطــب او را تشــویق بــه اقــدام می‌کننــد.

ˢ کپی‌رایتینــگ مؤثــر و هوشــمندانه ایــن قابلیــت را دارد کــه فراخــوان‌ اقــدام 	

)CTA( شــفاف و جذابــی در دل خــود داشــته باشــد.  



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 11

ˢ متن‌هــای تبلیغاتــی ابــزار بســیار قدرتمنــدی بــرای ایجــاد آگاهــی از برنــد و 	

شــکل‌دادن بــه هویــت برنــد هســتند. متن‌هــای خــاص و جــذاب می‌تواننــد 

ارزش‌هــا، شــخصیت و مأموریــت برنــد را در خــود داشــته باشــند.

ˢ ــش 	 ــا افزای ــد ب ــک می‌کن ــا کم ــه برنده ــده ب ــای متقاعدکنن ــتن پیام‌ه نوش

ــد. ــتر کنن ــود را بیش ــرمایه )ROI( خ ــزان بازگشــت س ــل، می ــرخ تبدی ن

ˢ پیام‌هــای تبلیغاتــی یکــی از مهم‌تریــن بســترهای معرفــی محصــول و 	

خدمــات هســتند. ایــن متن‌هــا می‌تواننــد ارزش پیشــنهادی یــا همــان 

وعــده‌ی اصلــی برنــد را در خــود داشــته باشــند و از ایــن طریــق، حــس اعتمــاد 

ــد.   ــان مشــتری را جــذب کنن و اطمین
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ˢ کپی‌رایتینــگ نقــش بســیار مهمــی در بهینه‌ســازی ســایت بــرای موتورهــای 	

جســتجو )SEO( و جــذب ترافیــک ارگانیــک ایفــا می‌کنــد.  

ˢ ــه در پســت‌های شــبکه‌های اجتماعــی به‌شــدت 	 متن‌هــای تبلیغاتــی خلاقان

ــوند.  ــر ش ــد درگی ــا برن ــد ب ــویق می‌کنن ــا را تش ــتند و فالووره ــذار هس تأثیرگ

حــالا فرقــی نمی‌کنــد ایــن متــن‌ یــک توییــت شــوخ‌طبعانه باشــد، یــا یــک 

اســتوری جــذاب در اینســتاگرام.

ˢ راه‌انــدازی کمپین‌هــای ایمیلــی موفــق بــدون توانایــی کپی‌رایتینــگ جــذاب 	

ــت.   غیرممکن اس
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بخــش دوم: عبارات شــگفت‌انگیزی 
ــد  ــه باعــث جــذب مشــتری جدی ک

می‌شــوند...
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تــا اینجــا دیدیــم کــه متن‌هــای تبلیغاتــی ابــزاری قدرتمنــد بــرای جلــب توجــه، 

بهبــود آگاهــی از برنــد، افزایــش نــرخ تبدیــل و ســئو هســتند. اگــر از حرفه‌ای‌هــای 

ــه شــما  ــه ب ــک کلم ــز موفقیتشــان چیســت، در ی ــه رم ــید ک ــگ بپرس کپی‌رایتین

ــد: »روان‌شناســی«. پاســخ می‌دهن

ــته‌های  ــا و خواس ــا، نیازه ــه نگرانی‌ه ــه ب ــده ک ــای متقاعدکنن ــتن پیام‌ه نوش

مخاطــب هــدف می‌پــردازد، نیــاز بــه آشــنایی بــا اصــول روان‌شناســی دارد. یکــی از 

مهم‌تریــن عناصــری کــه در شــناخت روان انســان نقــش دارد، »احساســات« اســت. 

احساســات قــدرت بالایــی دارنــد. تــا جایــی کــه بیشــتر قضاوت‌هــای انســان بــر 

اســاس احساســاتش شــکل می‌گیــرد.
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بنابرایــن، جلــب توجــه، ایجــاد اعتمــاد و در نهایــت جــذب مشــتری جدیــد، بــدون 

توجــه بــه احساســات افــراد غیرممکن اســت.

کلمــات توانایــی خلــق احساســات و الهام‌بخشــیدن بــه افــراد را دارنــد. راز 

ــویم  ــق می‌ش ــی عمی ــه کم ــن زمین ــی در ای ــن اســت. وقت ــگ در همی کپی‌رایتین

می‌بینیــم بــه تعــداد کلماتــی کــه در فرهنــگ لغــات هســت، احساســات خاصــی 

ــن  ــه ای ــم، ب ــاب کنی ــات را انتخ ــدام کلم ــا ک ــه م ــال اینک ــود دارد. ح ــم وج ه

ــم.  ــود برانگیزی ــد خ ــرار اســت چــه حســی را در مشــتریان جدی ــه ق ــردد ک برمی‌گ

ــا...؟ ــکاوی ی ــت؟ کنج ــاد؟ فوری ــش؟ اعتم آرام
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کلمــات و عباراتــی کــه حــس ریســک را کمتــر 
 . می‌کننــد

خطرکــردن یــا اصطلاحــاً ریســک‌کردن بــرای انســان خوشــایند نیســت. هــر چقــدر 

هــم یک‌ســری افــراد ادعــا کننــد ریســک‌پذیر هســتند، بــاز هــم وقتــی قــرار اســت 

تصمیــم بگیرنــد، مضطــرب می‌شــوند. بــه حداقل‌رســاندن حــس ریســک در ذهــن 

ــر  ــا ه ــد )ی ــرای خری ــری ب ــا در تصمیم‌گی ــود آن‌ه ــث می‌ش ــد باع مشــتریان جدی

اقــدام دیگــری(، راحت‌تــر عمــل کننــد. 

ــد ســعی کنیــم در متن‌هــای تبلیغاتــی خــود از عباراتــی اســتفاده  بنابرایــن بای

کنیــم کــه بــه مشــتری اطمینــان می‌دهنــد قــرار نیســت خطــر ازدســت دادن پــول 

ــه کنــد.  ــه یــک تعهــد طولانی‌مــدت را تجرب ــا گره‌خــوردن ب ی



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 17

برخــی از کلمــات و عباراتــی کــه باعــث می‌شــود حــس ریســک در ذهــن مخاطــب 

کمتــر شــود و آرامــش بیشــتری بــرای اقــدام پیــدا کنــد عبارت‌انــد از:

	1 اصلًا نیازی به خرید نیست..

	2 فعلًا نیازی نیست چیزی بخرید..

تضمینی.3	

	4 با تضمین برگشت پول.

	5 با گارانتی )n( ساله.

	6 می‌توانید در هر زمانی اشتراک خود را لغو کنید..

	7 قرار نیست هر روز از طرف ما ایمیل دریافت کنید..
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	8 بدون نیاز به تعهد.

	9 بدون نیاز به ضامن.

الزامی برای خرید وجود ندارد.10	.

قرار نیست چیزی از دست بدهید.11	.

ضمانت بازگشت کامل وجه12	.

با نسخه‌ی دموی )n( ماهه13	.

با نسخه‌ی آموزشی14	.

بــا همکارمــان صحبــت کنیــد تــا ببینیــد محصــول بــرای شــما مناســب اســت 15	.

یــا خیــر



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 19

بــرای کاهــش حــس ریســک و آرامــش‌دادن بــه مخاطــب، از اصطلاحــات فانتــزی 

و غیرواقعــی اســتفاده نکنیــد. چــون این‌طــوری اعتمــاد مخاطــب را ازدســت 

می‌دهیــد. همــان زبــان رســمی و روزمــره‌ای را بــه‌کار ببریــد کــه مخاطــب معمــولًا 

ــد.  ــتفاده می‌کن از آن اس

عــاوه بــر نوشــتن ایــن جمــات و عبــارات در تبلیغــات، بایــد صفحــه‌ای داشــته 

باشــید کــه سیاســت‌های ضمانــت و بازگشــت شــما را بیــان کــرده باشــد. در ایــن 

ــز واقعــی اســت. هیچ‌وقــت قــول  صــورت، مشــتری مطمئــن می‌شــود همــه چی

چیــزی را کــه نمی‌توانیــد بــرآورده‌اش کنیــد، ندهیــد.
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کلمــات و عباراتــی کــه باعــث اطمینــان بخشــیدن بــه 
مشــتریان جدیــد می‌شــوند.

ــت.  ــدام اس ــر اق ــه ه ــع ورود ب ــن موان ــی از بزرگ‌تری ــت یک ــدم قطعی ــس ع ح

بنابرایــن اگــر ســعی داریــد مشــتریان جدیــدی را وارد کاریــز فــروش خــود کنیــد، در 

اولیــن قــدم بایــد حــس عــدم اطمینــان را در آن‌هــا کمتــر کنیــد. اینجــا هــر چــه 

مصرف‌کننــده بیشــتر بــا برندتــان آشــنا شــود، حــس اعتمــاد و اطمینانــش بیشــتر 

ــارت قدرتمنــد اشــاره می‌کنیــم کــه  ــه چنــد کلمــه و عب خواهــد شــد. در ادامــه ب

ــا کســب‌وکار  بــه کمترشــدن حــس عــدم اطمینــان مشــتریان جدیــد در تعامــل ب

ــوند: ــر می‌ش منج
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	1 اولین ماه را مهمان ما هستید..

	2 دوره‌ی آزمایشی رایگان.

امکان آزمایش محصول قبل از ثبت خرید.3	

	4 بدون هزینه‌های جانبی.

	5 قبل از خرید نظرات کاربران را بخوانید..

	6 تضمین بازگشت کامل پول در صورت عدم رضایت.

	7 گارانتی )n( ماهه.
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عبارات بازاریابی که حس اعتماد ایجاد می‌کنند.

کمترکــردن حــس عــدم قطعیــت فقــط اولیــن مرحلــه از جــذب مشــتریان جدیــد 

اســت. بعــد از ایــن مرحلــه بایــد اعتمــاد کافــی را در ذهــن مخاطــب ایجــاد کنیــد. 

ــل  ــه مشــتریان شــما دلای ــه ب ــرد ک ــم ک ــی اشــاره خواهی ــه عبارات ــه ب ــا در ادام م

ــد. ــه می‌دهن ــرای ادامــه‌ی تعامــل ارائ بیشــتری ب

	1 صفحه‌ی نظرات ما را بررسی کنید..

	2 آیا به گزارش مشتریان قبلی از تجربه‌ی خریدشان نیاز دارید؟.

کتابخانه‌ی ما را ببینید..3	

	4 بخش سؤالات متداول را بررسی کنید..
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	5 برای چت زنده با متخصصین ما درخواست دهید..

ــاص  ــای خ ــارات در بخش‌ه ــات و عب ــی کلم ــد، بعض ــه می‌بینی ــور ک )همان‌ط

بــا هــم هم‌پوشــانی دارنــد. چراکــه بســته بــه هــدف برقــراری ارتبــاط، می‌تواننــد 

مقاصــد مختلفــی را دنبــال کننــد.(

ــد  ــه خری ــه دعــوت ب ــی ک ــارات تبلیغات کلمــات و عب
می‌کننــد.

اگــر مــردم بتواننــد تصــور کننــد محصــولات یــا خدمــات شــما چطــور زندگیشــان 

را بهتــر می‌کنــد، بــه خریــد ترغیــب خواهنــد شــد. بــرای اینکــه مشــتریان جدیــد را 

متقاعــد کنیــد محصولتــان را بخرنــد، بایــد بــه ارزشــی کــه بعــد از خریــد به‌دســت 



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 24

ــا  ــرای آن‌ه ــن ارزش ب ــدر به‌دســت آوردن ای ــه چق ــد و اینک ــاره کنی ــد، اش می‌آورن

آســان اســت!

	1 برای رسیدن به )مزیت خاص محصول( همین امروز ثبت‌نام کنید..

	2 ــه شــما . ــام محصــول( چطــور ب ــد )ن ــر می‌کنی ــان فک ــا خودت ــد؟ ب شــک داری

کمــک می‌کنــد بــه )مزیــت( دســت پیــدا کنیــد؟ خودتــان پاســخ ایــن ســؤال 

را پیــدا کنیــد. )لینــک را قــرار دهیــد.(

رسیدن به )مزیت خاص محصول( از این آسون‌تر نمی‌شه!.3	

	4 حتماً از این پیشنهاد ویژه استفاده کنید..

	5 معامله‌ای که نمی‌توانید به آن نه بگویید..
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	6 آماده‌اید با یک کلیک به )مزیت خاص محصول( برسید؟  .

	7 نتایج واقعی استفاده از محصول را ببینید..

	8 با )نام برند( )صفتی که مشتری دوست دارد به آن تبدیل شود( شوید! .

ــات،  ــد از احساس ــالا بای ــای ب ــردن پرانتزه ــرای پرک ــه ب ــید ک ــته باش ــه داش توج

ــید.  ــر باش ــذرد باخب ــتری می‌گ ــر مش ــه در فک ــبی ک ــتاوردهای مناس ــا و دس مزای

خیلــی وقت‌هــا انتخــاب کلمــات مناســب، بــه شــناخت شــما از مشــتری بســتگی 

ــه آن اشــاره  ــاب ب ــن کت ــه در ای ــگ ک ــکات روان‌شناســی کپی‌رایتین ــه ن دارد. البت

ــرد.  ــد ک ــه شــما کمــک خواهن ــم هــم ب می‌کنی
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ــس  ــک ح ــرای تحری ــی ب ــارات بازاریاب ــات و عب کلم
ــت   فوری

ــی  ــی عال ــوند، راه ــدازی می‌ش ــدت راه‌ان ــه در کوتاه‌م ــی ک ــای تبلیغات کمپین‌ه

بــرای تشــویق افــراد بــه اقــدام هســتند. بــرای اینکــه حــس فوریــت و ضــرورت را 

ــارات  ــا عب ــن کلمــات ی ــاً از ای ــد، حتم ــت کنی ــی خــود تقوی در متن‌هــای تبلیغات

ــد: ــی در پیشــنهادات خــود اســتفاده کنی این‌چنین

	1 همین حالا/امروز دانلود کنید..

	2 هنوز )n( )محصول( در انبار باقی مانده. پس عجله کنید!.

فقط برای مدت محدود.3	
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	4 هرچه زودتر جایگاه خود را رزرو کنید..

	5 )یک روز مشخص( پایان هفته‌ی فروش )نام برند( است..

	6 قبل از تمام‌شدن مهت اقدام کنید..

	7 آخرین شانس.

	8 این یکی را نباید از دست بدهید..

	9 این پیشنهاد به‌زودی به پایان می‌رسد..

پیشنهاد با زمان محدود10	.

امروز تماس بگیرید.11	.
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)ساعت: دقیقه: ثانیه( مانده به اتمام مهلت12	.

ــالا«،  ــه‌ی »ح ــرار دادن کلم ــد، ق ــه نمی‌دهی ــدودی ارائ ــنهاد مح ــر پیش ــی اگ حت

»اکنــون« یــا »امــروز« بعــد از فراخــوان اقــدام می‌توانــد تأثیــر بیشــتری بــر خواننده 

داشــته باشــد و او را تشــویق بــه عمــل کنــد.

عباراتــی کــه باعــث کنجــکاوی مشــتریان جدیــد 
. ند می‌شــو

کپی‌رایتینــگ در تــاش اســت تــا مشــتریان را تشــویق کنــد در ســطوح مختلفــی 

بــا برنــد ارتبــاط برقــرار کننــد. در واقــع فرقــی نمی‌کنــد بــا چــه هدفــی از کلمــات 

و عبــارات تبلیغاتــی اســتفاده می‌کنیــد. 
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ایــن هــدف می‌توانــد ثبت‌نــام در خبرنامــه، جــذب بازدیدهــای بیشــتر از وبــاگ 

یــا فــروش محصــول بــه مشــتریان جدیــد باشــد. در همــه‌ی ایــن مــوارد نکتــه‌ی 

کلیــدی ایــن اســت کــه افــراد را بــه انــدازه‌ی کافــی کنجــکاو کنیــد تــا قــدم بعــدی 

را بردارنــد. ایــن شــما و ایــن چنــد کلمــه و عبــارت بــرای ایجــاد حــس کنجــکاوی 

و تعامــل در مشــتری:

	1 چی می‌شد اگه...؟.

	2 اختصاصی.

ویژه.3	

	4 یاد بگیرید چطور....
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	5 شما هم دعوتید....

	6 كشف كنید..

	7 تصور کنید..

	8 بالاخره....

	9 برملا شد..

پیدا کنید.10	.

دسترسی پیدا کنید.11	.

بازکردن قفل12	.
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دریابید.13	.

ببینید چرا...14	.

اسرارآمیز15	.

نکتــه‌ی کلیــدی در نوشــتن متن‌هــای کنجکاوی‌برانگیــز ایــن اســت کــه خیلــی 

ــا  ــن متن‌ه ــر در ای ــد. اگ ــل کنی ــود عم ــول خ ــه ق ــداً ب ــید و بع ــم نباش ــم مبه ه

ارزش یــا نکتــه‌ی کلیــدی محصــول )یــا مقالــه( را روشــن کنیــد، بــه احتمــال زیــاد 

ــد. ــه نمی‌گوین ــه دعــوت شــما ن مشــتریان ب
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کلمــات و عباراتــی بــرای ارتبــاط عمیق‌تــر با مشــتریان 
ید  جد

ارتبــاط بــا مشــتریان در ســطوح شــخصی‌تر باعــث می‌شــود ســریع‌تر بــه 

خواســته‌ی خــود برســید. بــرای برقــراری چنیــن ارتباطــی، همان‌طــور کــه پیــش از 

ایــن گفتیــم بــه مشــکلات، اهــداف، چالش‌هــا و موقعیت‌هــای ایــده‌آل مخاطــب 

هــدف خــود فکــر کنیــد. 

خاطرنشــان‌کردن ایــن نیازهــا و خواســته‌ها بــه مخاطبــان نشــان می‌دهــد برنــد 

ــم‌دردی دارد. در  ــس ه ــان ح ــه نیازهایش ــبت ب ــد و نس ــا را می‌شناس ــاً آن‌ه واقع

ــا مشــتریان جدیــد اشــاره  ــرای ارتبــاط عمیق‌تــر ب ــه کلمــات و عباراتــی ب ادامــه ب

خواهیــم کــرد:
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	1 تا حالا شده فکر کنی...؟.

	2 تا حالا آرزو کردی...؟.

بالاخره شد!.3	

	4 از )مشکل مشتری( خسته شدی؟.

	5 ما مشکلتون رو می‌فهمیم..

	6 ما هواتون رو داریم!.

	7 ما پشت شما هستیم..

	8 آشنا به نظر نمیاد؟.
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	9 دنیایی عاری از )مشکل مشتری(.

شما لایق )شایستگیِ مشتری(10	.

همان‌طــور کــه می‌بینیــد، ایــده‌ِ اصلــی در ایــن عبــارات ایــن اســت کــه نیازهــای 

مشــتریان را شناســایی کنیــد و ســپس آن‌هــا را بــه وضعیتــی جدیــد و بهبــود یافته 

ســوق دهیــد. وضعیتــی کــه بــه لطــف کســب‌وکار شــما ممکــن شــده! در ضمــن، 

ــری  ــر و دقیق‌ت ــراد تصــور بهت ــدر اف ــر چق ــه ه ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــن را ب ای

ــر و  ــان جذاب‌ت ــا برایش ــه آنج ــیدن ب ــل رس ــند، مراح ــته باش ــود داش ــد خ از مقص

دلچســب‌تر می‌شــود.



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 35

کلمات و عباراتی برای بیان ارزش محصول

ــان مخاطــب را  ــه اطمین ــم اســت ک ــی مه ــن خیل ــام، ای ــر کاهــش ابه ــاوه ب ع

ــم  ــت کنی ــه او ثاب ــم و ب ــه بیشــتر کنی ــا معامل ــات ی ــه محصــول، خدم نســبت ب

پیشــنهادمان، ارزش ســرمایه‌اش را دارد. چنــد مــورد از کلمــات و عباراتــی کــه بــرای 

ــوند: ــان می‌ش ــول بی ــان ارزش محص بی

	1 بالاترین.

	2 بهترین.

برترین.3	

	4 درجه یک.
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	5 معادل با.

	6 جدید.

	7 بی‌خطر.

	8 امن .

	9 کارآمد.

کیفیت بالا10	.

سفارشی 11	.

فقط12	.
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اولین13	.

سریع‌ترین14	.

بی‌نظیر15	.

قدرتمند16	.

بیشترین )مثلًا: بیشترین بهره را از سرمایه خود ببرید.(17	.
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توجــه داشــته باشــید کــه ایــن عبــارات خیلــی کلــی هســتند و فقــط بــرای شــروع 

مناســب‌اند. بــرای همیــن، پــس از جــذب مشــتری بــه ایــن فکــر کنیــد کــه چــه 

ــد ســعی  ــترین ارزش را دارد. بع ــما بیش ــدگان ش ــرای مصرف‌کنن ــاً ب ــزی واقع چی

کنیــد ایــن ارزش را به‌درســتی بــه او ارائــه دهیــد تــا میــزان اعتبــار برنــد خــود را 

در بــازار بیشــتر کنیــد.

کلمات و عباراتی برای انتقال حس قدرت 

یکــی از فاکتورهایــی کــه در کپی‌رایتینــگ اهمیــت بالایــی دارد، خلــق و انتقــال 

حــس قــدرت اســت. 
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درســت اســت کــه تولیــد محتــوای بــا کیفیــت، تبلیــغ کســب‌وکار در کانال‌هــای 

مختلــف و خلــق شــهرت و بهینه‌ســازی فاکتورهــای رتبه‌بنــدی در گــوگل، همگــی 

باعــث خلــق قــدرت می‌شــوند، امــا ایــن حــس قــدرت بایــد در متن‌هــا و عبــارات 

ــی  ــات و عبارات ــد از کلم ــعی کنی ــن س ــود. بنابرای ــر ش ــز ظاه ــما نی ــی ش تبلیغات

ماننــد این‌هــا در محتــوای بازاریابــی خــود اســتفاده کنیــد:

	1 نهایی.

	2 بالا.

بیشتر.3	

	4 بالاترین رده.
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	5 قوی.

	6 قدرتمند.

	7 مستحکم.

	8 رتبه‌ی برتر.

	9 مورد تأیید .

پیشنهادشده توسط متخصصین و کارشناسان10	.

فقط11	.

منتهی  12	.
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شماره یک13	.

درجه یک14	.

تخصصی15	.

اختصاصی16	.

سفارشی17	.
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کلمــات و عباراتــی کــه بــه »رشــد« و »ســود« اشــاره 
دارنــد.   

همیشــه تــهِ ذهــن مشــتریان مفاهیمــی مثــل پیشــرفت، رشــد، ســود و... مثــل 

ــی در  ــن مفاهیم ــه ای ــاره‌کردن ب ــرای اش ــود دارد. ب ــمک‌زن وج ــراغ چش ــک چ ی

ــد: ــتفاده کنی ــارات اس ــن عب ــود، از ای ــی خ ــته‌های بازاریاب نوش

	1 تقویت‌شدن.

	2 بهترشدن.

بیشتر شدن.3	

	4 افزایش .
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	5 رسیدن.

	6 لمس‌کردن.

	7 فراگرفتن.

	8 مقصد.

	9 روبه‌جلو.

رشد10	.

رونق11	.

مثمرثمر12	.
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 کسب‌کردن13	.

بهره‌مندی14	.

صعود15	.

قله16	.

فردا17	.

کلمــات و عبــارات بازاریابــی بــرای تمرکــز بــر مفهــوم 
»صرفه‌جویــی«

بــدون شــک »قیمــت« بخشــی از فراینــد تصمیم‌گیــری هــر مصرف‌کننده‌ای‌ســت. 
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بنابرایــن اگــر قصــد داریــد بــه مشــتریان خــود بگوییــد معاملــه‌ی شــما نســبت بــه 

دیگــر رقبــا به‌صرفه‌تــر اســت، از ایــن عبــارات اســتفاده کنیــد:

	1 ذخیره .

	2 مقرون‌به‌صرفه.

حفظ.3	

	4 حفظ ارزش پول  .

	5 به‌راحتی .

	6 به‌سادگی.

	7 با توجه به بودجه شما.
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	8 بدون نیاز به هزینه‌های غیرضروری  .

	9 پاداش  .

مزایا10	.

کنار گذاشتن مقداری پول11	.

ــا عبــارات تبلیغاتــی مناســب بــرای جــذب مشــتری آشــنا شــده‌اید،  حــالا کــه ب

حتمــاً فهمیده‌ایــد کــه »زبــان« چقــدر قدرتمنــد اســت و اســتفاده از کلمــات 

ــاد  ــاوت ایج ــر و شکســت‌خورده تف ــی مؤث ــن بازاریاب ــد بی ــاً می‌توان مناســب واقع

کنــد. البتــه، ایــن را هــم بگویــم کــه از ایــن کلمــات، بــه صــورت جداگانــه انتظــار 

معجــزه نداشــته باشــید.
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 مثــل همیشــه، اســتراتژیک باشــید، تســت A/B را انجــام دهیــد و پــس از طوفان 

فکــری بــا اعضــای تیــم، بهتریــن گزینــه را انتخــاب کنیــد. در بخــش بعــدی ســراغ 

ــا مــا  ــه ایونــت خواهیــم رفــت. ب ــرای دعــوت ب ــی ب ــارات و متن‌هــای تبلیغات عب

همــراه باشــید.
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ــای  ــی پیغام‌ه ــوم: طراح ــش س بخ
مناســب دعــوت بــه ایونــت
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ــیار  ــزار بس ــداد( اب ــی: روی ــه فارس ــا ب ــت )ی ــه ایون ــوت ب ــارات دع ــا و عب پیام‌ه

مؤثــری بــرای بــه اشتراک‌گذاشــتن اطلاعــات در مــورد یــک گردهمایــی یــا کلاس 

ــد را بــه شــرکت در  ــان یــا مخاطبــان برن خــاص اســت. ایــن عبــارات، بایــد مهمان

ایــن گردهمایــی یــا کلاس ترغیــب کننــد. درســت مثــل بخــش قبــل، اینجــا هــم 

تکنیک‌هایــی وجــود دارد کــه گرفتــن پاســخ مثبــت از مشــتریان شــما را تضمیــن 

ــتید،  ــاری هس ــداد تج ــک روی ــرای ی ــزی ب ــال برنامه‌ری ــر در ح ــس اگ ــد. پ می‌کنن

ــد. ــر اســتفاده کنی ــاً از نمونه‌هــای زی حتم
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نمونه 1( دعوت به رویداد افتتاحیه  

سلام و وقت به‌خیر

امیدواریم شاد و سلامت باشید.

)نام مخاطب( عزیز!

لطفــاً بــه مــا بپیوندیــد تــا ظهــر روز شــنبه 19 شــهریور افتتاحیــه‌ی فروشــگاه خــود 

را جشــن بگیریم.

مــا ســخت تــاش کرده‌ایــم تــا بــه ایــن مرحلــه برســیم. بــرای همیــن می‌خواهیم 

افتتــاح فروشــگاه خــود را در کنــار ســخاوتمندترین حامیــان خــود جشــن بگیریــم. 

لطفــاً بــرای تأییــد حضــور خــود بــه ایــن ایمیــل پاســخ دهید.
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با احترام

)نام برند یا نام دعوت‌کننده(
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نمونه 2( دعوت به رویداد سالگرد فروشگاه 

سلام )نام مخاطب( عزیز!

این دعوت را از دست ندهید.

فروشــگاه )نــام برنــد( ایــن آخــر هفتــه بیســت و پنجمیــن ســالگرد خــود را جشــن 

ــم.  ــوت کرده‌ای ــداد دع ــن روی ــه ای ــود را ب ــتریان خ ــن مش ــا عزیزتری ــرد. م می‌گی

بــرای دریافــت کدهــای تخفیــف، لــذت از اســتندآپ‌کمدی و شــرکت در یــک 

گردهمایــی ارزشــمند، حتمــاً در ایــن جشــن حضــور پیــدا کنیــد.

منتظر شما هستیم. 

با تشکر و آرزوی شادی و سلامتی )نام برند(
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نمونه 3( دعوت به رویداد حرفه‌ای

سلام )نام مخاطب( عزیز!

شــما صمیمانــه بــه جلســهd کارشناســی )نــام شــرکت( کــه بــه مناســبت پایــان 

ــن دوشــنبه از  ــداد تخصصــی ای ــن روی ــزار می‌شــود دعــوت شــده‌اید. ای ســال برگ

ســاعت 10 صبــح تــا 5 بعدازظهــر برگــزار می‌شــود و پذیرایــی ناقابلــی نیــز در نظــر 

گرفتــه شــده اســت. اگــر قصــد شــرکت در ایــن جلســه را داریــد لطفــاً بــه همیــن 

ایمیــل پاســخ دهیــد.

با احترام

)نام مدیر(
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نمونه 4( دعوت به رویداد خیریه

با سلام و آرزوی شادی و سلامتی!

مــا مفتخریــم کــه شــما را بــه گردهمایــی خیریــن در مؤسســه‌ی )نــام مؤسســه( 

ــای حاصــل،  ــام درآمده ــط ورودی دارد و تم ــی بلی ــن گردهمای ــم. ای ــوت کنی دع

ــد شــد. ــه خواه ــای خیری صــرف فعالیت‌ه

لطفــاً تــا 30 اردیبهشــت بــرای شــرکت در ایــن گردهمایــی خیرخواهانــه و مبــارک 

بلیــط تهیــه کنیــد.

سپاس از مهر شما

)نام مؤسسه خیریه(
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ــداد  ــه روی ــرای دعــوت ب ــه 5( متــن صمیمــی و محــاوره‌ای ب نمون

ــدازی محصــول راه‌ان

سلام )نام مخاطب( عزیز!

این‌طور که بوش می‌آد، یه جشن تو راهه!

)نــام برنــد( ایــن مــدت در حــال راه‌انــدازی یــه محصــول جدیــد و خــاص بــوده 

کــه حــالا قــراره تــو یــه جشــن بــزرگ معرفیــش کنــه. خیلــی خوشــحال می‌شــیم 

ــه )آدرس( بیایــد و  ــا 2 بعــد از ظهــر شــنبه 16 خــرداد ب اگــه از ســاعت 9 صبــح ت

از محصــولات جدیــد مــا دیــدن کنیــد. خــدا رو چــه دیدیــد، شــاید یــه محصــول 

رایــگان هــم برنــده شــدید!

منتظرتون هستیم! تیم توسعه محصول )نام برند(



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 56

نمونه 6( دعوت‌نامه افتتاحیه فروشگاه خرده‌فروشی

 )اسم‌ها تخیلی هستند.(

با سلام و احترام

»علــی توســلی« مدیــر فروشــگاه بــزرگ کفــش »برازندگان« شــما را بــه افتتاحیه‌ی 

ــی  ــر زمان ــد. ه ــوت می‌کن ــفند دع ــنبه 3 اس ــخ ش ــگاه در تاری ــن فروش ــزرگ ای ب

ــد و  ــریف بیاوری ــر تش ــد از ظه ــا 5 بع ــح ت ــاعت 10 صب ــن س ــتید بی ــت داش دوس

کفــش رؤیاهــای خــود را پیــدا کنیــد.

منتظرتان هستیم.
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نمونه 7( دعوت به رویداد استخدامی

با سلام و آرزوی شادکامی

مــا مفتخریــم شــما را در شــصت و پنجمیــن رویــداد اســتخدام ســالانه‌ی )نــام 

شــرکت( در )آدرس( دعــوت کنیــم. اگــر شــما، یکــی از اعضــای خانــواده یــا یکــی 

از دوســتانتان بــه دنبــال شــغل هســتید، بــدون شــک ایــن رویــداد فرصتــی عالــی 

بــرای یافتــن شــغل ایده‌آالتــان اســت. ایــن رویــداد از ســاعت 10 صبــح تــا 6 بعــد 

ــان برگــزار می‌شــود. از ظهــر یکشــنبه 29 آب

به امید دیدار

)نام شرکت(
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نمونه 8( دعوت به جلسه‌ی استقبال از کارمند جدید

سلام )نام مخاطب( عزیز!

امیدواریم لحظات خوبی را سپری کنید.

مــا قــرار اســت ایــن جمعــه یعنــی 24 اردیبهشــت‌ طــی یــک ناهــار صمیمــی از 

ــل  ــه‌ی قب ــم. کاوه هفت ــی« اســتقبال کنی ــی »کاوه کیان ــان یعن هم‌تیمــی جدیدم

بــه مــا پیوســت تــا مدیــر ارشــد منابــع انســانی شــرکت باشــد. پــس ایــن جمعــه 

حوالــی ســاعت 12 منتظرتــان هســتیم.

باتشکر

)نام مدیر مجموعه(
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نمونه 9( دعوت‌نامه‌ی جشن بازنشستگی کارمند

سلام )نام مخاطب( عزیز!

از شــما دعــوت می‌کنیــم کــه شــنبه 31 آذر بــه مــا بپیوندیــد تــا از »کاوه کیانــی« 

ــدون  ــی کنیــم. ب ــه‌ی تبلیغــات شــرکت مــا داشــته قدردان و تأثیــری کــه در زمین

ــرار  ــتگی‌اش ق ــد و بازنشس ــد مان ــا خواه ــر م ــه در خاط ــرای همیش ــک کاوه ب ش

نیســت ارتبــاط مــا را بــا او بــه پایــان برســاند.

به امید دیدار

)نام مدیر مجموعه(
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نمونــه 10( دعوت‌نامــه‌ی رویــداد گرامیداشــت ریاســت جدیــد 

ــازمان س

 سلام )نام مخاطب( عزیز!

از شــما دعــوت می‌کنیــم تــا در پنجشــنبه 4 خــرداد بــه مــا بپیوندیــد تــا انتخــاب 

ــدگان« گرامــی بداریــم.  ــه ریاســت شــرکت »برازن جنــاب آقــای »کاوه کیانــی« را ب

ــان  ــام پای ــی ش ــس از پذیرای ــود و پ ــروع می‌ش ــاعت 19:30 ش ــه از س ــن جلس ای

ــع  ــا را مطل ــد، م ــه را داری ــن جلس ــرکت‌کردن در ای ــد ش ــر قص ــت. اگ ــد یاف خواه

کنیــد.
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نمونه 11( دعوت‌نامه مراسم اختتامیه نمایشگاه

با سلام و احترام!

مــا قصــد داریــم قبــل از پایــان نمایشــگاه بــاری دیگــر مشــتریان وفــادار خــود را 

ببینیــم و بــا خلــق لحظاتــی به‌یادماندنــی، از آن‌هــا تقدیــر کنیــم. مراســم اختتامیه 

همیــن سه‌شــنبه 26 فروردیــن از ســاعت 14 تــا 7 بعــد از ظهــر اجــرا خواهــد شــد. 

منتظرتان هستیم.
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نمونه 12( دعوت‌نامه ناهار کاری

سلام )نام مخاطب( عزیز!

از شــما دعــوت می‌کنیــم کــه بــرای یــک ناهــار کاری بــه مــا بپیوندیــد تــا حضــور 

»کاوه کیانــی« مدیــر جدیــد بخش تحقیق و توســعه را در شــرکتمان جشــن بگیریم. 

مطمئنیــم کاوه از ملاقــات بــا همــکاران جدیــدش هیجــان‌زده خواهــد شــد! اگــر 

قصــد داریــد حضــور پیــدا کنیــد، بــه همیــن ایمیــل پاســخ بدهیــد. 
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بخــش چهــارم: متن‌هــای تبلیغاتــی 
بــرای مشــتریان وفادار
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 Loyalty( وفــاداری  برنامه‌هــای  دنیــا  مطــرح  شــرکت‌های  همــه‌ی  تقریبــاً 

Programs( دارنــد. ایــن برنامه‌هــا کــه تحــت کمپین‌هــای بازاریابــی حفــظ 

مشــتری اجــرا می‌شــوند، در تمــام صنایــع معجــزه می‌کننــد. ارزش عمــر مشــتری 

)LTV( بــرای یــک مشــتری وفــادار 4 برابــر یــک مشــتری جدیــد اســت. تحقیقــات 

ــه مــرور  ــد و ب نشــان می‌دهنــد مشــتریان وفــادار میــزان ارجاعــات بیشــتری دارن

زمــان، خریــد بیشــتری هــم می‌کننــد. بنابرایــن ارســال پیام‌هــای تبلیغاتــی 

ــرای تشــویق ایــن مشــتریان بــه خریــد و  متنــی، راهــی مقرون‌به‌صرفــه و مؤثــر ب

تعامــل بیشــتر بــا برنــد اســت. در ادامــه چنــد نمونــه متــن تبلیغاتــی آورده‌ایــم کــه 

ــم: ــتفاده کنی ــود اس ــاداری خ ــای وف ــرای برنامه‌ه ــا ب ــم از آن‌ه می‌توانی
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	1 ــری . ــس دیگ ــر ک ــل از ه ــد قب ــا می‌خواهی ــز! آی ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

ــود در  ــل خ ــه پروفای ــت ب ــد؟ کافی‌س ــان کنی ــا را امتح ــد م ــول جدی محص

ــد  ــام محصــول( را پیش‌خری ــا کــد تخفیــف Loyalti402 )ن ــد و ب ســایت بروی

ــد. کنی

	2  ســام )نــام مشــتری( عزیــز! مــا بــرای تشــکر از مشــتریان VIP خــود، تصمیــم .

ــول  ــی محص ــخه‌ی آزمایش ــه نس ــاری ب ــی انحص ــما دسترس ــه ش ــم ب گرفتی

ــری  ــل کارب ــه پروفای ــول ب ــن محص ــت ای ــرای دریاف ــم. ب ــان را بدهی جدیدم

خــود مراجعــه کنیــد.
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ــه .3	 ــاله ک ــک س ــما ی ــا ش ــخته ام ــاورش س ــز! ب ــتری( عزی ــام مش ــام )ن س

مشــتری وفــادار مــا هســتی! بــرای خریــد بعــدی می‌تونــی از کــد تبلیغاتــی 

ANNIVERSARY20 اســتفاده کنــی و موقــع پرداخــت نهایــی 20 درصد تخفیف 

بگیــری. مــا از بودنــت خیلــی خوشــحالیم!

	4 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! تیــم مــا در )نــام برنــد( بیســتمین خریــد شــما .

از فروشــگاه مــا را گرامــی مــی‌دارد. بــه عنــوان تشــکر، ایــن کــد تخفیــف ٪10 

را بــرای خریــد بعدیتــان از مــا قبــول کنیــد.
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	5 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! شــما یکــی از مشــترکین ممتــاز و وفــادار )نــام .

ــه‌ی شــما بشــنویم.  ــد( هســتید. بنابرایــن مایلیــم در مــورد آخریــن تجرب برن

ــژه‌ای  ــد و مــا در جــواب، پیشــنهاد وی ــرای مــا ارســال کنی نظــرات خــود را ب

ــرای شــما ارســال خواهیــم کــرد!« ب

	6 ــادار . ــتریان وف ــی از مش ــه یک ــز! از اینک ــتری( عزی ــام مش ــارک )ن ــدت مب تول

)نــام برنــد( هســتی نهایــت ســپاس رو داریــم. بــرای کادوی تولــدت تصمیــم 

گرفتیــم یــک کــد تخفیــف 15 درصــدی بــرات بفرســتیم. ایــن کــد فقــط تــا 15 

روز آینــده اعتبــار داره. پــس هــر چــه ســریع‌تر ازش اســتفاده کــن.
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	7 ســام )نــام مشــتری( عزیــز! شــما مشــتری وفــادار مــا هســتید، بــرای همیــن .

مــا فکــر کردیــم کــه بایــد زودتــر در جریــان ایــن تخفیــف بــزرگ قــرار بگیریــد. 

مــا از ابتــدای هفتــه‌ی بعــد تخفیــف 50 درصــدی بــرای همــه لــوازم جانبــی 

خودمــان ارائــه خواهیــم داد. پــس از همیــن الآن بــا مشــاهده‌ی محصــولات 

مــا انتخــاب خــود را  بکنیــد.
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https://didar.me/download-ebook/sales-pipeline-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=LeadNurturing&utm_term=creative-advertising-texts
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بخــش پنجــم: متــن تبلیغاتــی برای 
بیزینس‌هــای مختلــف
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تــا اینجــای کتــاب ســعی کردیم بــا کلمــات، عبــارات و نمونه‌های متــن تبلیغاتی 

ــم ســراغ بیزینس‌هــای  ــه قصــد داری ــا در ادام ــی آشــنا شــویم. ام ــه صــورت کل ب

مختلــف برویــم و بــرای هــر کســب‌وکار، متن‌هــا و جمــات خاصــی ارائــه دهیــم.  

ــه  ــند ک ــی باش ــکات و درس‌های ــاوی ن ــد ح ــا می‌توانن ــن متن‌ه ــدام از ای ــر ک ه

می‌توانیــد بــرای نوشــتن جمــات خــاص خودتــان از آن‌هــا اســتفاده کنیــد. 

بــرای نوشــتن متن‌هــای تبلیغاتــی خــوب، اول روی مزایــای برنــد خــود تمرکــز 

ــگ  ــد. کپی‌رایتین ــل کنی ــا وص ــن مزای ــه ای ــتری را ب ــع مش ــد مناف ــد، بع کنی

احساســی همیشــه معجــزه می‌کنــد. پــس در کنــار ایــن متن‌هــای آمــاده، حتمــاً 

بــه کلمــات و عباراتــی کــه در بخــش ســوم کتــاب آوردیــم هــم دقــت کنیــد.  
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 نمونه متن‌های تبلیغاتی برای شرکت بیمه

ــان  ــا کنارت ــه ج ــه و در هم ــا همیش ــوید، ام ــان نمی‌ش ــه حضورم ــما متوج ش

ــه ... ــی‌رود. بیم ــش م ــی پی ــز به‌خوب ــه چی ــویم هم ــن ش ــا مطمئ ــتیم ت هس

	1 )نــام مشــتری( عزیــز! مدت‌زمــان مهلــت بیمــه‌ی شــما تــا پایــان ایــن هفتــه .

بــه اتمــام می‌رســد. بــرای تمدیــد یــا تغییــر طــرح بیمــه خــود، بــا کارشناســان 

)نــام شــرکت( تمــاس بگیریــد. بــا تشــکر!  
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	2 چقــدر بــه فکــر ســامت و امنیــت کارکنــان و کارگــران محل کار خود هســتید؟ .

ــد. شــماره  ــه محیــط کار خــود بازگردانی ــام شــرکت( امنیــت را ب ــا بیمــه )ن ب

تمــاس:..  ایمیــل:... شــبکه‌های اجتماعــی:...

ــم اســت؟ .3	 ــدر مه ــودرو چق ــه‌ی خ ــد بیم ــن اوضــاع اقتصــادی، می‌دانی در ای

شــرکت ... فعــال در زمینــه‌ی انــواع بیمــه‌ی خــودرو )بیمــه‌ی شــخص ثالــث، 

ــه شــما  ــات بیمــه را ب ــن خدم ــا بهتری ــاده اســت ت ــه و حــوادث و...( آم بدن

ارائــه دهــد. شــماره تمــاس:---
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	4 بیمــه‌ی عمــر )نــام شــرکت( همــراه مطمئــن شــما در زندگــی اســت. بــا مــا .

یــک عمــر بــا آســودگی زندگــی کنیــد. همیــن حــالا تمــاس بگیریــد.

	5 )نــام مخاطــب( عزیــز! بــا عضویــت در خانــواده‌ی )نام شــرکت( بهترین شــرایط .

بیمــه‌ی‌ حــوادث را دریافــت کنید. شــماره تماس:... ســایت:...

	6 بــا شــرکت بیمــه ... امیــد بــه آینــده را در دل خــود و فرزندانتــان زنــده کنیــد. .

ــه ــای به‌صرف ــه و هزینه‌ه ــت، پشــتیبانی همه‌جانب ــات باکیفی خدم
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	7 بعضــی وقت‌هــا یــک ثانیــه زندگــی شــما را بــرای همیشــه تغییــر می‌دهــد. .

مطمئــن شــوید کــه از قبــل، اقدامــات لازم را انجــام داده‌ایــد!

	8 مــا محصــولات شــما را در برابــر هرگونــه خســارت و حادثــه محافظــت .

می‌کنیــم. انتقــال مطمئــن کالا بــه خــارج از کشــور، بــا بیمــه‌ی صــادرات...

	9 بیمــه‌ی ســامت )نــام شــرکت( بهتریــن مراقبت‌هــای پزشــکی را در هــر زمــان .

از روز برایتــان تضمیــن می‌کنــد.
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بــا اســتفاده از خدمــات بیمــه ... بــا خیــال راحــت ســراغ آرمان‌هــا و آرزوهــای 10	.

ــود بروید! خ

همیشــه ســال بعــدی وجــود دارد، مگــه نــه؟ از خودتــان در برابــر 2020 )یــا هــر 11	.

ســالی کــه مــد نظرتــان هســت(محافظت کنید!

بــا بیمــه‌ی تجــاری ... هرگــز بــا خســارت‌های مالــی مواجــه نخواهیــد شــد. 12	.

صــدور بیمــه بــه شــکل غیرحضــوری و بــا کم‌تریــن زحمــت!



طراحی خلاقانه‌ی متن تبلیغاتی 77

امنیــت و آرامــش خانــه خــود را بــا بیمــه مســکن ... تضمیــن کنیــد. بــرای 13	.

ــام شــرکت(  ــا کارشناســان )ن ــواع بیمــه‌ی حــوادث و آتش‌ســوزی ب صــدور ان

تمــاس بگیریــد.

ما اینجاییم تا آینده‌ی مالی شما را تضمین کنیم. بیمه‌ی بازنشستگی...14	.

ــه‌ی بیمــه آســان و 15	. ــت ماســت. تجرب ــان خاطــر شــما اولوی امنیــت و اطمین

ــام شــرکت( ــا )ن ســریع ب
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نمونه متن‌های تبلیغاتی برای سالن آرایشی

	1 مدرن‌ترین و به‌روزترین خدمات آرایشی در سالن ....

	2 زیبایی و تحول را با ما تجربه کنید..

تجربه‌ای منحصربه‌فرد از آرایش حرفه‌ای در سالن ....3	
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	4 ــه‌ی ماســاژ و آبرســانی بعــد از یــک روز کاری شــلوغ! اگــه قصــد داری . تجرب

بــرای دریافــت نوبــت فیشــال اقــدام کنــی، همیــن حــالا تمــاس بگیــر.

	5 بــرای مشــاوره و رزرو نوبــت کراتین‌تراپــی مــو در ســالن ... بــه دایرکــت .

ــد. ــام دهی ــه پی ــن صفح همی

	6 با سالن ... جدیدترین روش‌ها و تکنیک‌های آرایشی را تجربه کنید..

	7 با تیم حرفه‌ای و مجرب ... به زیبایی ایده‌آل خود سلام کنید..
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	8 ســالن ... بــا بهتریــن محصــولات و تجهیــزات، بــه شــما تجربــه‌ای لذت‌بخــش .

از زیبایــی هدیــه می‌دهــد.

	9 آخرین روش‌ها و ترندهای آرایشی و زیبایی جهان در سالن ....

ســالن ... مجموعــه‌ی کاملــی از خدمــات زیبایــی اختصاصــی را بــه مشــتریان 10	.

خــود ارائــه می‌دهــد. زیبایــی و اعتمادبه‌نفــس شــما اولویــت ماســت.
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اگــه تــو هــم از ســبک میــکاپ قدیمــی بیــزاری، حتمــاً یــه نــگاه بــه مدل‌هــای 11	.

شــیک و بــه‌روز ... بنــداز! آی‌دی اینســتا:... شــماره تماس:...

صورتــت رو دســت هرکســی نســپار!  ســالن ...، جایــی کــه چهــره‌ی رؤیایــی 12	.

ــدل می‌شــه.  ــه حقیقــت ب شــما ب
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نمونه‌ی متن‌های تبلیغاتی برای مشاور املاک

	1 بــا مشــاورین امــاک ...  بــه خانــه‌ی ایــده‌آل خــود ســام کنیــد! کامل‌تریــن .

فایل‌هــای مســکن منطقــه در )نــام امــاک(

	2 بنــگاه معامــات ملکــی ... بــا اشــراف بــر نــکات حقوقی بــازار ملــک، راهنمای .

شــما در خریــد و فــروش خانــه خواهــد بــود. بــرای شــروع همــکاری تمــاس 

بگیریــد. شــماره تمــاس: ...
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ــژه‌ی .3	 ــروش وی ــه و ســودآور اســت. ف ــذاری منصفان ــا در قیمت‌گ تخصــص م

ــات  ــب اطلاع ــرای کس ــتثنایی! ب ــی اس ــا قیمت ــه( ب ــام منطق ــای )ن زمین‌ه

ــد. ــا شــماره‌ی ... تمــاس بگیری ــن حــالا ب بیشــتر همی

	4 مــا خانــه‌ای برایتــان پیــدا می‌کنیــم کــه بــا ســلیقه و نیازهایتــان هم‌خوانــی .

دارد. تیــم امــاک ... در مســیر خریــد خانــه‌ی رؤیاییتــان بــا معرفــی بهتریــن 

ــن ســود  ــق و تضمی ــراه شماســت. مشــاوره‌ی دقی ــدم هم ــا، قدم‌به‌ق گزینه‌ه

عالــی در معامــات، اولویت‌هــای اصلــی مــا هســتند.
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	5 ــن ملک‌هــا و خانه‌هــا . ــن بهتری ــا در یافت روی 7 ســال ســابقه‌ی درخشــان م

حســاب کنیــد.

	6 بــه دنبــال فرصت‌هــای معاملاتــی بیشــتر هســتید؟ بــا تکیــه بــر تخصــص و .

تجربــه‌ی مــا در بــازار امــاک، بهتریــن گزینه‌هــا را پیــدا کنیــد.

	7 بنــگاه معامــات ملکــی ... بــا خدمــات شــفاف و قابــل اعتمــاد خــود شــناخته .

ــده است. ش
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	8 ایــن فرصــت عالــی بــرای ســرمایه‌گذاری را از دســت ندهیــد. ملکــی بی‌نظیــر .

ــا مشــاورین امــاک ...  ــژه و تضمیــن ســود. همیــن حــالا ب ــات وی ــا امکان ب

تمــاس بگیریــد.

	9 مــا رکــورد ســرعت فــروش ملــک را شکســتیم! بــرای فــروش امــاک خــود بــه .

شــبکه‌ی فــروش گســترده‌ی امــاک ... اعتمــاد کنیــد.

موقعیت‌هــای نــاب و اکازیــون خریــد، فــروش و مشــارکت در  ســاخت 10	.

منطقــه‌ی ... را از مشــاورین امــاک ... بخواهیــد.
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نمونه متن‌های تبلیغاتی برای آژانس مسافرتی

	1 آرامش را در سفرهای خاطره‌انگیز آژانس مسافرتی ... تجربه کنید..

	2 ــرات . ــان و خاط ــر از هیج ــفرهایی پ ــراه شــما در س ــافرتی ... هم ــس مس آژان

به‌یادماندنــی

بــا آژانــس مســافرتی ... بــه دنیاهــای جدیــد ســفر کنیــد و لحظاتــی دل‌نشــین .3	

بسازید.
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	4 ــتید؟ . ــا...( هس ــوروز ی ــات ... )ن ــرای تعطی ــده‌آل ب ــد ای ــتجوی مقص در جس

ــت. ــت شماس ــنهادها در خدم ــن پیش ــا بهتری ــافرتی ... ب ــس مس آژان

	5 از هــر ‌جــا بــه هــر ‌جــا بــا خیــال راحــت ســفر کنیــد. آژانــس مســافرتی ... در .

کنــار شماســت.

	6 ــردن از . ــد، لذت‌ب ــام دهی ــد انج ــه بای ــا کاری ک ــافرتی ... تنه ــس مس ــا آژان ب

ــت! ــفر اس ــز س ــای دل‌انگی لحظه‌ه
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	7 با آژانس مسافرتی ... فقط راه بیفتید! بقیه‌اش با ما!.

	8 با آژانس مسافرتی ... مثل یک مسافر حرفه‌ای سفر کنید!.

	9 ــر در . ــای بی‌نظی ــه تجربه‌ه ــتیابی ب ــرای دس ــدی ب ــافرتی ... کلی ــس مس آژان

سراســر جهــان. 

آژانس مسافرتی ... دریچه‌ای به دنیایی از زیبایی‌ها و شگفتی‌ها  10	.
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بهتریــن خدمــات، بهتریــن قیمــت و بهتریــن تجربــه را بــا آژانــس مســافرتی 11	.

... تجربــه کنیــد.

ــاص را 12	. ــاوت و خ ــفری متف ــا س ــت، ت ــار شماس ــافرتی ... در کن ــس مس آژان

ــد.  ــم بزن ــان رق برایت

در تعطیــات ... بهتریــن هتل‌هــا، تورهــای شــگفت‌انگیز و تجربه‌هــای تــازه 13	.

را دریابیــد! بــرای شــروع ســفر بــا آژانــس مســافرتی ... تمــاس بگیریــد.
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سفر از مرحله‌ی برنامه‌ریزی تا اجرا؛ با آژانس مسافرتی ...14	.

آژانس ... در کنار شماست تا سفری ماندگار را برایتان رقم بزند. 15	.
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نمونه متن‌های تبلیغاتی برای رستوران

	1 ــا 20 درصــد . ــام غــذا( رو ب ــام مخاطــب( عزیــز! فقــط امــروز وقــت داری )ن )ن

تخفیــف از رســتوران مــا ســفارش بــدی. پــس همیــن الآن ســری بــه ســایت 

)یــا اپلیکیشــن( مــا بــزن.

	2 ــفارش از . ــت س ــا ثب ــده، ب ــن روز فرخن ــبت ای ــه مناس ــارک! ب ــبت( مب )مناس

طریــق لینــک زیــر می‌توانیــد بــرای همــه‌ی ســفارش‌های آنلایــن 25 درصــد 

ــد. )لینــک( تخفیــف بگیری
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رســتوران ... بهتریــن مقصــد بــرای عاشــقان غذاهــای خوشــمزه‌! همــراه مــا بــه .3	

تجربــه‌ای مانــدگار دعوتید.

	4 ــا طعمــی منحصربه‌فــرد و فضایــی . ــد ایــن آخــر هفتــه را ب اگــر دوســت داری

دل‌نشــین بگذرانیــد، مهمــان رســتوران ... باشــید.

	5 در رســتوران ... عــاوه بــر یــک وعــده غــذا، تجربــه‌ای منحصربه‌فــرد و .

لذت‌بخــش را تجربــه کنیــد. غذاهــای مــا بــا عشــق و هنــر ســرو می‌شــوند.
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	6 ما به ذائقه‌ی شما احترام می‌گذاریم. رستوران ... .

	7 ــر . ــوی بی‌نظی ــا من ــد! رســتوران ... ب ــای فراموش‌نشــدنی را دریابی ــن مزه‌ه ای

و مــدرن، منتظــر حضــور پــر مهــر و برکــت شماســت.

	8 ــوب و . ــای مرغ ــت. از لذت‌ه ــه‌ی شماس ــرای ذائق ــمانی ب ــا، آس ــتوران م رس

ــد. ــذت ببری ــا ل ــگ م رنگارن
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	9 ــواده و . ــرای همــه‌ی اعضــای خان ــاً ب ــام رســتوران( حتم ــیِ )ن ــوع غذای ــا تن ب

ــد! ــدا می‌کنی ــی پی ــذای عال ــه غ ــتانتون ی دوس

  

رستوران ...، سفری جذاب به دنیای طعم‌ها!10	.

)نــام مخاطــب عزیــز( نظــرت چیــه همیــن الآن غــذای خوشــمزه‌ای ســفارش 11	.

ــان امشــب 25  ــا پای ــام رســتوران( ت ــر )ن ــام ســفارش‌های بیرون‌ب ــدی؟ تم ب

درصــد تخفیــف دارنــد. پــس عجلــه کــن!
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ــده 20 12	. ــن روز فرخن ــه مناســبت ای ــارک! ب ــدت مب ــز، تول ــام مخاطــب( عزی )ن

ــا  ــان را ت ــد غذایت ــرد. فرامــوش نکنی ــق می‌گی ــه شــما تعل ــف ب درصــد تخفی

ــد! ــان امــروز ســفارش دهی پای
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نمونه متن‌های تبلیغاتی برای مزون و خیاطی

	1 بــا مــزون ...  بالاخــره آن لباســی کــه همیشــه می‌خواســتید را تحویــل .

ــد! بگیری

	2 مــزون ... بــرای اســتایل خــاص و منحصربه‌فــرد شــما احتــرام ویــژه‌ای قائــل .

اســت. 
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خیاطــی ...، جایــی کــه اســتایل، دقــت و شــیک‌بودن بــا هــم ترکیــب .3	

  . ند می‌شــو

	4 مــزون ... همــواره ســعی دارد بــا دوخــت لباس‌هایــی شــیک و بی‌نظیــر، بــه .

شــما اعتمادبه‌نفــس و ظاهــری چشــم‌نواز هدیــه دهــد.

	5 ــه آرزوهــای . ــی ک ــد، جای ــک ســفر شــخصی ســفر کنی ــه ی ــا ب ــا خیاطــی م ب

ــد. ــد می‌خورن ــت پیون ــه حقیق ــما ب ــی ش طراح
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	6 ــن انتخــاب . ــت و مطمئن‌تری ــن دق ــت، عمیق‌تری ــن کیفی خیاطــی ...: بالاتری

ممکــن!  

	7 ــر . ــی ... روایت‌گ ــا در خیاط ــت. م ــخصیت شماس ــانه‌ی ش ــما نش ــاس ش لب

ــتیم. ــما هس ــخصیت ش ش

	8 ــد . ــر و باورهــای خــود خواهی ــی در ظاه ــری عال ــا خیاطــی ... شــاهد تغیی ب

ــود...! ب
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	9 با خیاطی ... بیشتر از همه توی چشم باشید. .

با خیاطی ... اصالت حقیقی خود را تجربه کنید. 10	.

ــه یــک نمایشــگاه مــد تبدیــل 11	. ــان را ب ــا خیاطــی ... هــر لحظــه و هــر روزت ب

کنیــد!
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سخن آخر

در ایــن کتابچــه ســعی کردیــم بــا ویژگی‌هــای متــن تبلیغاتــی جــذاب و اهمیــت 

بــالای آن آشــنا شــویم و بــرای هــر بیزینــس و هــدف خــاص، نمونه‌هــای متعــددی 

ــب توجــه  ــی جل ــد توانای ــه بای ــی خلاقان ــن تبلیغات ــه مت ــم ک ــم. دیدی ــه دهی ارائ

مخاطبــان را داشــته باشــد و بــه آن‌هــا انگیــزه‌ای بــرای اقــدام تزریــق کنــد. از طرفی 

اگــر ایــن متن‌هــا شــفاف و قابل‌فهــم نباشــند، مشــتریان را در ابهــام و ســردرگمی 

رهــا می‌کننــد. بنابرایــن متــن تبلیغاتــی ایــده‌آل ســاده و مختصــر و مفیــد، اصــل 

پیــام را، در قالــب جذاب‌تریــن کلمــات ممکــن، بــه مخاطبــان منتقــل می‌کنــد.
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امــا بــرای ارســال پیام‌هــای گروهــی می‌توانیــد از ابزارهــا و نرم‌افزارهــای 

ــه نرم‌افزارهــای ایمیــل مارکتینــگ، قابلیــت  ــرای نمون مختلفــی کمــک بگیریــد. ب

ایجــاد لیســت مخاطبــان، اتوماســیون فراینــد تولیــد و ویرایــش محتــوای ایمیلــی 

و ارســال آن‌هــا را فراهــم می‌کننــد. این‌گونــه ســرعت گــردش کاریتــان را افزایــش 

ــتید.  ــان نیس ــدن ایمیل‌هایت ــران اسپم‌ش ــر نگ ــد و دیگ می‌دهی

از طــرف دیگــر نرم‌افزارهــای مختلفــی هــم بــرای ارســال SMS انبــوه وجــود دارد. 

ــل  ــزار CRM پیامک‌هــای آمــاده و از قب ــه کمــک نرم‌اف ــد ب ــن بیــن می‌توانی در ای

تعریف‌شــده بــرای مشــتریان خــود ارســال کنیــد.
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 بــرای مثــال در CRM دیــدار، کافیســت از قســمت تنظیمــات و از قســمت 

پیامک‌هــا، گزینــه‌ی افــزودن پاســخ آمــاده‌ی جدیــد را انتخــاب و بــا اضافه‌کــردن 

ــد. ــاده‌ی خــود را ایجــاد کنی ــوان و متــن دلخــواه پیامــک، پیامــک آم عن
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