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ــش  ــرکت ابررایان ــه ش ــق ب ــاب متعل ــن کت ــوی ای ــادی و معن ــوق م ــه‌ی حق کلی

دیــدار می‌باشــد. انتشــار ایــن کتــاب بــدون دســتکاری در محتــوای آن و فقــط بــه 

صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

بــا توجــه بــه اینکــه کتاب‌هــای رایــگان منتشرشــده توســط دیــدار دوره‌ای 

ــا  ــایت م ــز س ــری ج ــیر دیگ ــاب را از مس ــن کت ــر ای ــوند، اگ ــانی می‌ش به‌روزرس

ــن  ــاده‌ی مت ــب‌ آم ــاب »قال ــن نســخه‌ی کت ــت آخری ــرای دریاف ــد، ب ــود کرده‌ای دانل

ــد. ــک کنی ــر کلی ــک زی ــتریان« روی لین ــه مش ــی ب خوش‌آمدگوی

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=40373&preview=true
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متن پیام خوش‌آمدگویی در پلتفرم‌های مختلف

ــا  ــت« ی ــدگار اس ــی مان ــر اول خیل ــد: »تأثی ــه می‌گوین ــنیده‌اید ک ــم ش نمی‌دان

ــگاه اول« را شــنیده‌اید.  ــه. اگــر ایــن را نشــنیده‌اید حتمــاً اصطــاح »عشــق در ن ن

ــی ثابــت ‌شــده اســت کــه  ــد؛ ول ــاور ندارن ــراد ایــن مفهــوم را ب ــی از اف البتــه خیل

می‌شــود در برخــورد اول از کســی خوشــتان بیایــد. ایــن بســتگی بــه نــوع تیــپ، 

رفتــار و گفتــار آن فــرد دارد. در دنیــای بیزنــس و تجــارت هــم روال همیــن اســت: 

وقتــی مشــتری در برخــورد اول از شــما و برندتــان خوشــش بیایــد احتمــال اینکــه 

مشــتری دائمیتــان شــود، خیلــی بیشــتر اســت. 

»فقــط 57.7 درصــد از برندهــا بــرای مشــترکان جدیدشــان ایمیــل خوش‌آمدگویــی 

ــا 320  ــی ت ــای خوش‌آمدگوی ــط، ایمیل‌ه ــور متوس ــی به‌ط ــد. ول ــال می‌کنن ارس

درصــد بیشــتر از ســایر ایمیل‌هــای تبلیغاتــی درآمــد ایجــاد می‌کننــد.«
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ــن  ــه در ای ــت ک ــزی اس ــم، چی ــرف بزنی ــورد اول ح ــور در برخ ــه چط ــالا اینک ح

کتابچــه‌ی راهنمــا بررســی می‌کنیــم. اگــر می‌خواهیــد برخــورد اولتــان بــا مشــتری 

ــرای  ــد. ب ــی آمده‌ای ــد، جــای خوب ــان کنی ــی باشــد و مشــتری را جــذب خودت عال

ایــن کار لازم اســت همــراه مــا باشــید و کتــاب متــن خــوش آمــد گویــی در 

ــد.  ــف را بخوانی ــای مختل پلتفرم‌ه

ــف‌  ــای مختل ــی در پلتفرم‌ه ــاده‌ی خوش‌آمدگوی ــای آم ــه تمپلیت‌ه ــل از اینک قب

ــاره‌ی نحــوه‌ی نوشــتن متن‌هــای  را ببینیــم، بیاییــد چنــد نکتــه‌ی اساســی را درب

ــان  ــی، بخوانیــم. بعــد از آن می‌توانیــد متن‌هــای اختصاصــی خودت خوش‌آمدگوی

ــی  ــد آن‌هــا را کپ ــه می‌توانی ــم ک ــه آورده‌ای ــد نمون ــا هــم چن را بنویســید. در انته

کــرده و اســتفاده کنیــد.
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فصــل اول: چگونــه پیام‌های 

خوش‌آمد‌گویــی بنویســیم؟
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برداشــت‌های اولیــه خیلــی مانــدگار هســتند؛ ایــن را همیشــه یادتــان باشــد. روز 

اولــی کــه دانشــگاه رفتــم کســی را نمی‌شــناختم، در خوابــگاه هــم کســی بــا مــن 

ــد  ــه مــن خوش‌آم ــی آمــد و ب ــرم بالای ــا اینکــه یکــی از بچه‌هــای ت ــزد ت حــرف ن

ــا  ــد و ب ــم می‌آم ــرد خوش ــن ف ــا از ای ــا مدت‌ه ــد، ت ــتش را بخواهی ــت. راس گف

ــاور  ــد، ب ــد می‌گفتن ــاره‌اش ب ــه درب ــم ک ــدر ه ــر ق ــودم. ه ــی ب ــی صمیم او خیل

نمی‌کــردم تــا روزی کــه بــا چشــم خــودم اخلاقــش را دیــدم. حــالا کاری بــه ایــن 

بخــش قصــه نــدارم، فقــط می‌گویــم یــک خوش‌آمدگویــی ســاده چقــدر می‌توانــد 

در ایجــاد رابطــه‌ی خــوب تأثیــر بگــذارد.

البتــه قضیــه‌ی کاری بــا دوســتی فــرق می‌کنــد. قــرار نیســت شــما بــد باشــید کــه 

مشــتری ازتــان دور شــود. فقــط ایــن را بدانیــد کــه بــا یــک پیــام خوش‌آمدگویــی 
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ســاده می‌توانیــد کاری کنیــد مشــتری از شــما خوشــش بیایــد. وقتــی شــخصی از 

ــه او کــور می‌شــود. ببخشــید  شــخص دیگــری خوشــش می‌آیــد، کمــی نســبت ب

کــه رک حــرف می‌زنــم. وقتــی از یکــی خوشــتان بیایــد بعضــی از کم‌وکاســتی‌ها 

ــتباهاتش را  ــی از اش ــت بعض ــن اس ــی ممک ــد و حت ــتباهاتش را نمی‌بینی و اش

مزیــت ببینیــد.
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ــر را  ــکات زی ــت ن ــید، لازم اس ــی بنویس ــی عال ــام خوش‌آمدگوی ــه پی ــرای اینک ب

ــد: ــت کنی رعای

ˢ از کلمات اسپم در موضوع استفاده نکنید.	

ˢ ــد 	 ــراد حــس می‌کنن ــتری، اف ــا مش ــل ب ــتن آدرس ایمی ــتراک گذاش ــا به‌اش ب

ــد. انتخــاب درســتی انجــام داده‌ان

ˢ خــود را بــه عنــوان یــک انســان معرفــی کنیــد، از آن‌هــا قدردانــی کنیــد و بــه 	

آن‌هــا اطمینــان دهیــد کــه اطلاعــات شخصیشــان در امــان اســت.

ˢ ــد 	 ــک برن ــوان ی ــه عن ــی از شــما ب ــده چــه انتظارات ــد در آین ــا بگویی ــه آن‌ه ب

داشــته باشــند. مثــاً بگوییــد: »بــا عضویــت در خبرنامــه، هــر روز مهم‌تریــن 

ــرای شــما فرســتاده می‌شــود.« ــن حــوزه ب ــار ای اخب
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ˢ مکالمــه را در ایمیــل، بــا پرســیدن یــک ســؤال آغــاز کنیــد تــا مطمئــن شــوید 	

کــه ایمیل‌هــای بعدیتــان بــرای مشــتری مهــم اســت و بــه بخــش هرزنامــه 

نمــی‌رود.

ˢ هرگــز بیــش از یــک شــماره تمــاس بــرای اقــدام در ایمیــل خوش‌آمدگویــی 	

ــه‌ی  ــک غریب ــس ی ــد و هیچ‌ک ــج کن ــده را گی ــد گیرن ــن می‌توان ــد. ای نگذاری

ــدارد. ــت ن ــده را دوس گیج‌کنن
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ایمیل خوش‌آمدگویی چیست؟

ــک  ــت در ی ــام و عضوی ــد از ثبت‌ن ــه بع ــت ک ــی اس ــن پیام ــل اولی ــن ایمی ای

فروشــگاه بــه فــرد ارســال می‌شــود. ایــن ایمیــل خیلــی اهمیــت دارد چــون اولیــن 

برداشــت مشــتری از شــما اســت و می‌توانــد مشــتری را عاشــق شــما و برندتــان 

کنــد. ایمیل‌هــای خوش‌آمدگویــی می‌تواننــد شــامل ویدیوهــا، پیشــنهادات 

ویــژه، فــرم ثبت‌نــام یــا فقــط ســامی دوســتانه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا مشــتری 

باشــند.
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اجزای ایمیل خوش‌آمدگویی خوب

	1 لحظه »A-ha« را ایجاد کنید..

رئیــس ســابق رشــد فیس‌بــوک کشــف کــرده اســت کــه اگــر کاربــری در عــرض 

ــوک را درک  ــی فیس‌ب ــه ارزش واقع ــال اینک ــد، احتم ــدا کن ــت پی ده روز 7 دوس

کنــد بیشــتر اســت. همچنیــن احتمــال اینکــه کاربــر دائمــی فیس‌بــوک شــود هــم 

ــه مشــتری  ــا« شــناخته می‌شــود ک ــوان »لحظــه‌ی ه ــه ‌عن ــن ب بیشــتر اســت. ای

ــن  ــد. هــدف ای ــان چطــور کمکــش می‌کن ــا خدمتت متوجــه می‌شــود محصــول ی

ــرای انجــام ایــن کار ارزش  ــه »لحظــه‌ی آهــا« برســانید. ب اســت کــه مشــتری را ب

کســب‌وکارتان را شناســایی کنیــد و موانعــی کــه جلــوی مشــتری اســت تــا ایــن 

ارزش را درک کنــد، از بیــن ببریــد.
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توصیه‌های محتوا.2	

هــر چنــد کــه هــدف اصلــی پیــام خوش‌آمدگویــی معرفــی برندتــان اســت، ولــی 

وقتــی چیــزی بــاارزش را بــه مشــتری توصیــه کنیــد، احتمــالًا او کنجــکاو می‌شــود 

و از فروشــگاهتان دیــدن می‌کنــد. 
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پیشنهادات سفارشی.3	

ــل  ــی ایمی ــم وقت ــف گفت ــالات مختل ــا و مق ــار در کتاب‌ه ــالای 100 ب ــا الآن ب ت

ــل  ــل از ایمی ــود. قب ــر می‌ش ــرش چندبراب ــود تأثی ــازی ش ــی شخصی‌س تبلیغات

خوش‌آمدگویــی بهتــر اســت کمــی دربــاره‌ی مشــتری تحقیــق کنیــد. بعــد بــا توجــه 

ــی  ــاز مشــتری و تیــپ شــخصیتی‌اش ایمیــل خوش‌آمدگوی ــه آن تحقیقــات، نی ب

را بنویســید.
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فعال‌کردن گزینه‌ی خروج.4	

ــان  ــش رویش ــح پی ــروج واض ــد، راه خ ــه‌ای ندارن ــما علاق ــه ش ــران ب ــر کارب اگ

بگذاریــد. خیلــی وقت‌هــا مشــتری بــه شــما علاقــه نــدارد و در ایــن زمــان محصــول 

ــن  ــتید. در ای ــل بفرس ــش ایمی ــما برای ــد ش ــن نمی‌خواه ــرای همی ــد ب نمی‌خواه

ــه  ــاره ب ــه دوب ــی ک ــن اســت وقت ــد، ممک ــو کن ــتراک را لغ ــد اش ــر بتوان ــان اگ زم

ــر  ــی اگ ــود. ول ــو ش ــان عض ــاز در خبرنامه‌ت ــرد، ب ــدا ک ــاز پی ــما نی ــولات ش محص

گزینــه‌ی لغــو اشــتراک وجــود نداشــته باشــد مشــتری از شــما متنفــر می‌شــود و 

ــد. ــان می‌کن ــالًا بلاکت احتم
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مرحله‌ی بعدی را برای کاربران مشخص کنید..5	

ــن  ــتن ای ــد و داش ــردن خری ــی ک ــرای نهای ــه ب ــک مرحل ــط ی ــد فق ــاً بگویی مث

ــن  ــب ای ــا صاح ــت ت ــده اس ــدم مان ــک ق ــط ی ــت. فق ــده اس ــی مان ــول باق محص

ــوید. ــول ش محص

اطلاعات تماس خدمات مشتری را ارائه دهید..6	

مشــتری دوســت دارد شــماره‌ی شــما را داشــته باشــد تــا وقتــی برایــش مشــکلی 

پیــش می‌آیــد، بتوانــد تمــاس بگیــرد. جــدا از آن، وجــود شــماره تلفــن بــه مشــتری 

آرامــش می‌دهــد. همچنیــن بیشــتر اعتمــاد می‌کنــد و می‌گویــد پایبنــد بــه 

معاملــه و حرفــش اســت.
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ایمیل را ارسال کنید یا برایش زمان‌بندی درنظر بگیرید..7	

بلافاصلــه بعــد از عضویــت کاربــر برایــش ایمیــل خوش‌آمدگویــی ارســال کنیــد 

تــا نهایــت نتیجــه را بگیریــد. فرســتادن پیــام خوش‌آمدگویــی بعــد از چنــد دقیقــه 

ــب  ــه مخاط ــر ب ــن اگ ــدارد. همچنی ــری ن ــگاهتان تأثی ــه فروش ــرد ب از ورود ف

ــی را زمان‌بنــدی کنیــد کــه 3 ســاعت قبــل از  تخفیــف زمــان‌دار می‌دهیــد، ایمیل

ــه مشــتری ارســال شــود. تمام‌شــدن مهلــت، کــد تخفیــف ب



قالب‌ آماده‌ی متن خوش‌آمدگویی به مشتریان 19

خطوط موضوعی جذاب.8	

ــم  ــا ه ــرود و در آنج ــما ب ــب ش ــایت رقی ــد س ــه چن ــتری ب ــت مش ــن اس ممک

ثبت‌نــام کنــد و هم‌زمــان شــما و چنــد شــرکت دیگــر برایــش پیــام خوش‌آمدگویــی 

ــرده  ــت ک ــام دریاف ــر  6 پی ــه‌ی اخی ــد در 20 دقیق ــی مشــتری ببین بفرســتید. وقت

کــه همگــی از ایمیل‌هــای تبلیغاتی‌انــد، احتمــالًا آن‌هــا را نمی‌خوانــد؛ ولــی اگــر 

ــا  ــان را ت ــود و ایمیلت ــذب آن می‌ش ــتری ج ــید مش ــته باش ــی داش موضــوع جذاب

ــد. ــر می‌خوان آخ
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فصــل دوم: چنــد الگــو بــرای 

ــی ــام خوش‌آمدگوی پی
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ˢ ــه‌ی 	 ــد. هــر ســؤالی در حــوزه‌‌ی ... )زمین ــه ســایت مــا خــوش آمدی ســام! ب

ــم. ــا در اســرع وقــت جــواب دهی ــا بپرســید ت ــد، از م کاری شــرکت( داری

ˢ ســام! بــه ... )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد. اگــر بــه کمــک نیــاز داریــد، مــن 	

همیشــه اینجــا هســتم.

ˢ بــه ... )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد. اگــر بــه کمــک نیــاز داریــد، بــه ایــن پیــام 	

پاســخ دهیــد. مــا آنلایــن و آمــاده‌ی کمــک بــه شــما هســتیم!

ˢ ســام! مــن امــروز دستیار/مشــاور خریــد شــما هســتم و آمــاده‌ام تــا بــه شــما 	

کمــک کنــم. هــر چیــزی دوســت داریــد، از مــن بپرســید!

ˢ ســام! بــه ... )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد! مــن ... )نامتــان( هســتم. مــوردی 	

هســت کــه بتوانــم در آن بــه شــما کمــک کنــم؟
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مشــتریان  بــرای  خوش‌آمدگویــی  پیــام  الگــوی 
برگشــتی

ˢ ــاده 	 ــون آم ــه‌ی کوچیکــی برات ــود و هدی ــگ شــده ب ــرات تن ســام! دلمــون ب

ــم! کردی

ˢ ــرای مشــتریان 	 ــم! ب ــاره می‌بین ــی خــوب اســت کــه شــما را دوب ســام! خیل

بازگشــتی تخفیــف ویــژه داریــم. شــما علاقــه‌ داریــد ...؟

ˢ ــت 	 ــم کمک ــت. می‌تون ــاره می‌بینم ــه دوب ــه ک ــی خوب ــتی! خیل ــوش برگش خ

کنــم؟
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ایمیل خوش‌آمدگویی به مشتریان جدید

ــان  ــتری را نش ــا مش ــه ب ــروع رابط ــد ش ــتری جدی ــی مش ــل خوش‌آمدگوی ایمی

می‌دهــد و در ایجــاد رابطــه‌ای قــوی بــا مشــتری خیلــی تأثیــر دارد. ایــن ایمیــل 

شــامل اطلاعــات زیــادی از این دســت می‌شــود: تأیید ســفارش، اطلاعــات محصول، 

نــکات مفیــد و درخواســت بازبینــی. همچنیــن بایــد ایــن پیــام بــه شــیوه‌ای باشــد 

کــه بــر شــخصیت و ارزش برندتــان تأکیــد کنــد. 
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ــم  ــال می‌زن ــد جــذاب، اســتقبال‌کننده و مشــوق باشــد. مث ــم بای ســاده‌تر بگوی

تــا بهتــر متوجــه شــوید:

سلام )اسم مشتری( عزیز!

ــی  ــا خیل ــد. م ــه ... )اســم شــرکت( آمدی ــه ب ــز اســت ک ــاً هیجان‌انگی ــن واقع ای

ــم. ــما را داری ــه ش ــیم ک خوش‌شانس

مــا اینجــا هســتیم تــا مطمئــن شــویم نتایجــی را کــه از ... )محصول/خدمــات( 

انتظــار داریــد، دریافــت می‌کنیــد. بنابرایــن در پاســخ بــه ســؤالات و ثبــت واکنــش 

ــنویم،  ــول بش ــاره‌ی محص ــان را درب ــه نظرت ــم ک ــت داری ــا دوس ــد. م ــغ نکنی دری

چــون شــما بــرای مــا خیلــی ارزشــمند هســتید.
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ابتدا، برای کمک به شما، توصیه می‌کنیم این منابع را بررسی کنید:

ˢ منبع 1	

ˢ منبع 2	

ˢ منبع 3	

اگــر بــه پشــتیبانی نیــاز داریــد، می‌توانیــد بــه ایــن ایمیــل پاســخ دهیــد یــا بــا 

شــماره‌ی ... تمــاس بگیریــد. مــا می‌توانیــم در جزئیــات و اطلاعاتــی کــه بــرای 

شــروع نیــاز داریــد، بــه شــما کمــک کنیــم.

باز هم از اینکه به جمع ما اضافه شدید، متشکریم!

شرکت/نام شما
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پیامک خوش‌آمدگویی برای مشتریان جدید

یکــی از ســؤالات خیلــی مهــم در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه: چطــور بفهمیــم 

ــه  ــه؟ حــدود 90% ایرانی‌هــا روزان ــا ن ــه چــک می‌کنــد ی مشــتری ایمیلــش را روزان

ایمیلشــان را چــک نمی‌کننــد. اگــر توجــه کــرده باشــید وقتــی در بعضــی از 

ــل  ــام ایمی ــرای ثبت‌ن ــه ب ــته اســت ک ــد نوش ــام می‌کنی ــزرگ ثبت‌ن ــایت‌های ب س

یــا شــماره تلفنتــان را وارد کنیــد. وقتــی ایمیلتــان را وارد کنیــد، یعنــی احتمالــش 

ــد،  ــد و وقتــی از شــماره تلفــن اســتفاده کنی هســت کــه از ایمیــل اســتفاده کنی

ــی کنســل اســت. ــل خوش‌آمدگوی ــتادن ایمی فرس
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نمونه‌ی اول:

ــانی‌ها و  ــن به‌روزرس ــی از آخری ــا برخ ــد! م ــوش آمدی ــاری( خ ــام تج ــه ... )ن ب

ــرای لغــو اشــتراک،  ــرای شــما ارســال خواهیــم کــرد. ب اطلاعیه‌هــا را در اینجــا ب

ــد. ــک کنی »STOP« را پیام

نمونه‌ی دوم:

ــی، از کــد  ــه خوش‌آمدگوی ــوان هدی ــه عن ــد! ب ــام شــرکت( خــوش آمدی ــه ... )ن ب

ــرای  ــرای هــر ســفارش اســتفاده کنیــد! ب ــرای دریافــت تخفیــف )%( ب )CODE( ب

.STOP لغــو اشــتراک بــه مــا پیــام دهیــد
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نمونه‌ی سوم:

بــا تشــکر از شــما بــرای پیوســتن بــه انجمــن مــا! )نــام شــرکت( از حضــور شــما 

بســیار خوشــحالیم. اگــر می‌خواهیــد اشــتراک را لغــو کنیــد، »STOP« را پیامــک 

کنیــد.
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نمونه‌ی چهارم:

)نام مشتری( عزیز سلام!

ــم  ــتی. می‌خواهی ــا هس ــواده‌ی م ــوی از خان ــالا عض ــه ح ــحالیم ک ــی خوش خیل

ــنهاد‌های  ــه‌ی پیش ــان هم ــا در جری ــم ت ــال کنی ــک ارس ــه و پیام ــت خبرنام برای

جــذاب قــرار بگیــری! پــس هــر سه‌شــنبه، رأس ســاعت 8، منتظرمــان بــاش. مــا 

ــداری کــه برایــت پیــام  ــی اگــر دوســت ن دوســت داریــم همراهمــان باشــی، ول

ــا اشــتراکت رو لغــو کنــی. ــر کلیــک کــن ت بفرســتیم، روی لینــک زی

)درج لینک(
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نمونه‌ی پنجم

)نام مشتری( عزیز

از اینکه به اعضای تیم )اسم برند( ملحق شدی متشکریم.

اســمت را بــه لیســت خبرنامه‌مــان اضافــه کردیــم و جــزو اولیــن نفراتــی خواهــی 

بــود کــه پیشــنهاد‌های جــذاب مــا را دریافــت می‌کنــی! البتــه مــا تمــام تلاشــمان 

ــن  ــم. در ضم ــته‌ات نکنی ــاد، خس ــای زی ــا و پیام‌ه ــا ایمیل‌ه ــه ب ــم ک را می‌کنی

یــک کــد تخفیــف خریــد محصــول هــم برایــت داریــم:

)درج کد(

اگــر دوســت داری کــه اشــتراک خبرنامــه را لغــو کنــی، بــا کارشــناس پشــتیبانی 

مربوطــه تمــاس بگیــر.
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نمونه‌ی ششم

)نام مشتری( به جمع ما خوش اومدی!

ــته‌ات  ــاد خس ــای زی ــا پیام‌ه ــت ب ــرار نیس ــه ق ــم ک ــد بگی ــز بای ــل از هرچی قب

کنیــم. فقــط می‌خواهیــم مهم‌تریــن خبرهــا رو زودتــر از همــه بهــت بگیــم. اگــر 

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــوی ش ــی، ت ــراه باش ــون هم ــتر باهام ــتی بیش ــت داش دوس

هــم بــه مــا ســر بــزن.

)درج لینک شبکه اجتماعی(

برای لغو اشتراک، عدد 1 رو بفرست!
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نمونه‌ی هفتم

)نام مشتری( عزیز

مــا داریــم یــک کار جــذاب جدیــد رو شــروع می‌کنیــم و خیلــی خوشــحالیم کــه 

ــاط  ــا مــا در ارتب ــه مــا ملحــق شــدی! اگــر دوســت داشــتی بیشــتر ب ــو هــم ب ت

ــی! ــون کن ــی دنبالم ــبکه‌های اجتماع ــوی ش ــی ت ــی می‌تون باش

)درج لینک شبکه‌های اجتماعی(
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نمونه‌ی هشتم

سلام )نام مشتری( عزیز!

بــه تیــم ... )اســم برنــد( خــوش اومــدی! بــه عنــوان هدیــه‌ای کوچیــک از ایــن 

ــرای خرید‌هــای بعــدی اســتفاده کــن: کــد تخفیــف ب

)درج کد تخفیف(

ــه‌ی  ــه کلم ــط کافی ــی فق ــت کن ــا رو دریاف ــای م ــداری پیامک‌ه ــت ن ــر دوس اگ

»STOP« رو بفرســتی.
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نمونه‌ی نهم

)نام مشتری( عزیز،

ــاره‌ی  ــما درب ــا ش ــا ب ــا اینج ــدی. م ــراه ش ــا هم ــا م ــه ب ــحالیم ک ــی خوش خیل

مهم‌تریــن خبرهــا و پیشــنهادها صحبــت می‌کنیــم. اگــر مایــل بــه لغــو اشــتراک 

ــن. ــک ک ــه‌ی »STOP« رو پیام هســتی کلم
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پیــام خوش‌آمدگویــی بــرای مشــتریان در شــبکه‌های 
عی جتما ا

اگــر دنبــال بهتریــن و جذاب‌تریــن مــکان بــرای فــروش و عرضــه‌ی محصولاتتــان 

هســتید، منتظــر نباشــید و همیــن الآن اینســتاگرام را نصــب کنیــد. چــون همــان 

چیــزی اســت کــه بــه آن نیــاز داریــد. اگــر ســری بــه اینســتاگرام بزنیــد متوجــه 

می‌شــوید کــه خیلــی از فروشــگاه‌ها فقــط در اینســتاگرام فعالیــت می‌کننــد 

ــودن اینســتاگرام  ــل پرطرفدارب ــه دلی ــن ب ــد. ای ــی هــم دارن ــی خوب ــروش خیل و ف

اســت. همچنیــن ســاختار ایــن پلتفــرم بــه گونــه‌ای اســت کــه گویــی فقــط بــرای 

خریدوفــروش محصــولات ســاخته شــده اســت. تقریبــاً همــه ‌یــک بــار آن را دیده‌اند 

ــد. ــتفاده کرده‌ان و از آن اس
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نمونه‌ی اول

ســام، از اینکــه بــه پیــج )اســم برنــد( آمدیــد خیلــی متشــکرم. اگــر ســؤالی داریــد 

را بــه چیــزی نیــاز داریــد می‌توانیــد در دایرکــت بــه مــا بگوییــد. کارشناســان ما در 

اســرع وقــت جواب‌تــان را می‌دهنــد. یــا شــماره‌تان را در دایرکــت ارســال کنیــد 

تــا بــا شــما تمــاس بگیریــم. دوبــاره از اینکــه مــا را انتخــاب کردیــد متشــکرم.
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نمونه‌ی دوم

سلام، 

بــه جمــع ... )اســم برنــد( خــوش آمدیــد. مــا خیلــی خوشــحالیم کــه شــما را در 

بیــن خودمــان می‌بینیــم. اگــر ســؤال یــا پیشــنهادی داریــد، در دایرکــت برایمــان 

ارســال کنیــد. اگــر حوصلــه‌ی نوشــتن نداریــد، شــماره تلفنتــان را برایمــان ارســال 

کنیــد تــا در اولیــن فرصــت ممکــن بــا شــما تمــاس بگیریــم. مــا بهتریــن خواهیم 

شــد، اگــر شــما در کنارمــان باشــید.



قالب‌ آماده‌ی متن خوش‌آمدگویی به مشتریان 38

نمونه‌ی سوم

از اینکــه افتخــار دادیــد و بــه پیــج مــا آمدیــد خیلــی متشــکرم. مــا در پیــج ... 

)اســم پیــج( ســعی داریــم کــه هــر آنچــه را شــما نیــاز داریــد، معرفــی کنیــم. اگــر 

ســؤال یــا پیشــنهادی داریــد، خوشــحال می‌شــویم کــه آن را در دایرکــت برایمــان 

ــریع‌ترین  ــا در س ــاش هســتند ت ــبانه‌روز در ت ــا ش ــان م ــد. کارشناس ــال کنی ارس

ــک از  ــر ی ــد ه ــرای خری ــد. ب ــخ دهن ــما پاس ــای ش ــه دایرکت‌ه ــن ب ــان ممک زم

ــان را  ــد؛ شــماره تلفنت ــه دایرکــت ارســال کنی ــد کــد آن را ب محصــولات می‌توانی

ــا شــما تمــاس می‌گیریــم. ــد، مــا در اســرع وقــت ب هــم بگذاری
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نمونه‌ی چهارم

بــه پیــج ... )اســم برنــد( خــوش آمدیــد. اینجــا هــر چــه در زمینــه‌ی ... )حــوزه 

کاری( بخواهیــد پیــدا می‌شــود. از اینکــه مــا را دنبــال می‌کنیــد متشــکریم! مــا 

شــبانه‌روز در تلاشــیم تــا شــما را راضــی نگــه داریــم. اگــر می‌خواهیــد صاحــب 

ــه‌ی کاری( شــوید. فقــط کافــی اســت پســت‌های  ــن محصــولات ... )زمین بهتری

ــا 5 روز  ــر ت ــتید. اگ ــت بفرس ــه دایرک ــولات را ب ــد محص ــد و ک ــان را ببینی پیجم

دیگــر بــرای خریــد محصــول اقــدام کنیــد 10 درصــد هــم بــه شــما تخفیــف داده 

ــتفاده  ــت اس ــن فرص ــن الآن از ای ــتید؟ همی ــی هس ــر چ ــس منتظ ــود. پ می‌ش

کنیــد چــون فرصــت محــدود اســت.
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نمونه‌ی پنجم

سلام دوست عزیز، 

ممنــون کــه مــا رو دنبــال می‌کنــی. اگــر بــه راهنمایــی فــوری نیــاز داری حتمــاَ 

شــماره تماســت رو برامــون بگــذار تــا در اســرع وقــت باهــات تمــاس بگیریــم. تــا 

اون زمــان می‌تونــی بــه هایلایــت پشــتیبانی نگاهــی بنــدازی.
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نمونه‌ی ششم

سلام دوست عزیز، 

ــه جمــع مــا اضافــه شــدی. مــا در ســریع‌ترین زمــان ممکــن  خوشــحالیم کــه ب

بــه پیام‌هــا جــواب می‌دهیــم. فقــط کافیــه کمــی صبــر کنــی، بــه زودی باهــم 

ــم. ــت می‌کنی صحب

نمونه‌ی هفتم

سلام دوست عزیز،

ــواب  ــؤالاتت ج ــه‌ی س ــه هم ــده ب ــاعت آین ــد س ــرف چن ــا ظ ــاش! م ــران نب نگ

می‌دهیــم. فقــط کمــی صبــر کــن.

 ازت بی‌نهایت ممنونیم!
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پیام خوش‌آمدگویی در تلگرام

خیلــی از افــراد هــر چیــزی را بخواهنــد، در تلگــرام دنبالــش می‌گردنــد. فــروش 

ــر  ــه کارب ــت ک ــن اس ــا ای ــی از آن‌ه ــادی دارد. یک ــای زی ــم مزیت‌ه ــرام ه در تلگ

حــس می‌کنــد بــه شــما نزدیــک اســت. حــالا بــا ایــن اوصــاف بیاییــد چنــد نمونــه 

ــم. ــی ببینی ــام خوش‌آمدگوی پی
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نمونه‌ی اول

سلام، 

از اینکــه عضــو کانــال ... )اســم کانال( شــدید از شــما متشــکریم. اینجــا می‌توانید 

بهتریــن محصــولات حــوزه‌ی ... )زمینــه‌ی کار‌یتــان( را بــا کمتریــن قیمــت ممکــن 

ــا  ــولات م ــه‌ی محص ــید. هم ــران باش ــه نگ ــت ک ــاز نیس ــر نی ــد. دیگ ــدا کنی پی

اورجینــال هســتند. اگــر ســؤال یــا پیشــنهادی داریــد می‌توانیــد از طریــق لینــک 

زیــر بــا مــا در ارتبــاط باشــید.

)لینک پشتیبانی(
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نمونه‌ی دوم

سلام،

ــا در  ــحالیم. م ــی خوش ــم خیل ــان می‌بینی ــن خودم ــما را در بی ــه ش ــا از اینک م

ــه دهیــم  ــا بهتریــن محصــولات را ارائ ــال( شــبانه‌روز در تلاشــیم ت ... )اســم کان

ــه شــما کمــک کنیــم نیازهایتــان را رفــع کنیــد. اگــر نمی‌دانیــد کــه دقیقــاً  و ب

ــد.  ــا تمــاس بگیری ــد م ــا مشــاور خری ــد ب ــد می‌توانی ــاز داری ــزی نی ــه چــه چی ب

آی_دی او را در زیــر پیــام قــرار داده‌ایــم. بــاز هــم از اینکــه )اســم برنــد(ای شــدید 

ــه‌ای شــدید( ــاً رنگدون سپاســگزاریم. )مث

)آی_دی مشاور فروش(
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در  مشــتریان  بــرای  خوش‌آمدگویــی  پیام‌هــای‌ 

WhatsApp Business

ــا آن  ــردن ب ــاَ کارک ــا قطع ــرام را دارد ام ــی مشــابه تلگ واتــس‌اپ هــم کارایی‌های

ــه  ــاغل ب ــیاری از مش ــال، بس ــن ح ــا ای ــش رو دارد. ب ــادی پی ــای زی محدودیت‌ه

ــد  ــر می‌رس ــد و به‌نظ ــت می‌کنن ــان را مدیری ــات کاریش ــس‌اپ ارتباط ــک وات کم

ــی در واتــس‌اپ را  ــام خوش‌آمدگوی ــه پی ــد نمون ــد چن راضــی هــم هســتند. بیایی

بــا هــم مــرور کنیــم.
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نمونه‌ی اول

از تماس با ... )نام شرکت( متشکریم! 

ــم.  ــه شــما پاســخ می‌دهی ــا .... در اســرع وقــت ب ــا در ســاعات کاری از .... ت م

ــا ارســال  ــرای م ــل ... ب ــق ایمی ــد درخواســت خــود را از طری ــن می‌توانی همچنی

کنیــد.

نمونه‌ی دوم

سلام،

 بــه ... )نــام تجــاری( خــوش آمدیــد! از اینکــه بخشــی از جامعــه‌ی مــا هســتید 

متشــکرم! به‌محــض اینکــه بتوانیــم، بــا شــما تمــاس خواهیــم گرفــت.
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نمونه‌ی سوم

سلام!

ــه همــه‌ی پیام‌هــا در اســرع وقــت  ــد. مــا ب ــام تجــاری( خــوش آمدی ــه ... )ن  ب

ــا شــما تمــاس خواهیــم گرفــت. ــا یکــی دو ســاعت دیگــر ب ــم. ت پاســخ می‌دهی

نمونه‌ی چهارم

از اینکــه بــا مــا تمــاس گرفتیــد متشــکریم! مــا در ســاعات کاری پاســخگوی شــما 

هســتیم. همچنیــن می‌توانیــد درخواســتتون رو بــه ایــن آدرس ایمیــل کنیــد:

)درج آدرس ایمیل شرکت(
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نمونه‌ی پنجم

سلام دوست عزیز!

ــت  ــن فرص ــا در اولی ــکریم! م ــت متش ــردی بی‌نهای ــاب ک ــا رو انتخ ــه م  از اینک

ــم! ــاس می‌گیری ــات تم باه

 

نمونه‌ی ششم

ــه‌ی  ــه هم ــا ب ــد. م ــوش آمدی ــرکت( خ ــام ش ــتریان ... )ن ــع مش ــه جم ــام ب س

پیام‌هــا در اســرع وقــت جــواب می‌دهیــم. پــس نهایتــاً تــا یــک یــا دو ســاعت 

ــم. ــاس می‌گیری ــما تم ــا ش ــر ب دیگ
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خوش‌آمدگویی به کاربران جدید خبرنامه

ــد،  ــد می‌گویی ــه او خوش‌آم ــد و ب ــام می‌کن ــان ثبت‌ن ــردی در خبرنامه‌ت ــی ف وقت

ــی  ــل نوع ــن ایمی ــن ای ــد. همچنی ــت می‌ده ــتری دس ــه مش ــودن ب ــس مهم‌ب ح

اطلاع‌رســانی اســت کــه عضویــت در خبرنامــه چــه مزایایــی دارد. در زیــر بهتریــن 

ــه را آوردم: ــه خبرنام ــی ب ــل خوش‌آمدگوی ــای ایمی نمونه‌ه
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نمونه‌ی اول:

سلام ... )نام( عزیز!

از انتخــاب ... )نــام تجــاری( سپاســگزاریم. مــا بســیار خوشــحالیم کــه تصمیــم 

بــه عضویــت در ... )اســم خبرنامــه( را گرفتیــد.

ارائــه‌ی تجربــه‌ای عالــی بــه شــما اولویــت اصلــی مــا اســت. هــر چیــزی کــه لازم 

ــان  ــد، در خبرنامه‌‌م ــان( بدانی ــه‌ی کارت ــم زمین ــوزه‌ی ... )اس ــاره‌ی ح ــت درب اس

آورده‌ایــم.

امیــدوارم کــه ایــن مطالــب برای شــما مفید باشــد و به پاســخ ســؤالاتتان برســید. 

اگــر هــم دربــاره‌ی خبرنامــه یــا زمینــه‌ی کاری‌ مــا ســؤالی داریــد، می‌توانیــد آن 

را از پشــتیبانی بپرســید.

باز هم از شما برای انتخاب ... )اسم برند( متشکرم.
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ما خوشحالیم که شما را داریم، چون شما بهترین‌ هستید.

)امضا(
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نمونه‌ی دوم:

موضوع: ما در شرف شروع امری هیجان‌انگیز هستیم!

ــه مــا  ــد! خوشــحالیم کــه تصمیــم گرفتیــد ب ــام شــرکت( خــوش آمدی ــه ... )ن ب

ــد. بپیوندی

مــا می‌خواهیــم نگرانی‌هــا و ســؤال‌های شــما را از بیــن ببریــم. در صــورت 

ــه  ــد. البت ــل بزنی ــا ایمی ــه م ــی ب ــع زمان ــر مقط ــؤال در ه ــه س ــتن هرگون داش

ــید: ــاط باش ــا در ارتب ــا م ــم ب ــر ه ــای زی ــق راه‌ه ــد از طری می‌توانی

)شبکه‌های اجتماعی(

)پشتیبانی سایت(

همچنیــن می‌توانیــد بــا شــماره تلفــن مــا تمــاس بگیریــد و ســؤالاتتان را 

مســتقیم از کارشناســان مــا بپرســید.
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)شماره تلفن(

امیدواریم که از تو خبری بشنویم!

)نام شرکت(
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خوش‌آمدگویی به دنبال‌کنندگان ایمیل

اگــر بــه شــخصی کــه در ایمیل‌نامــه‌ی شــما ثبت‌نــام می‌کنــد، بی‌تفــاوت 

باشــید و خوش‌آمــد نگوییــد، ممکــن اســت حــس کنــد کــه برایتــان مهــم نیســت. 

ــه او پیــام خوش‌آمدگویــی بفرســتید و توضیــح دهیــد کــه عضویــت  ــی اگــر ب ول

ــه شــما خواهــد داشــت و  ــری ب ــی برایــش دارد، حــس بهت ــل چــه مزایای در ایمی

ــرده، خوشــحال  ــت ک ــی شخصی‌سازی‌شــده از شــما دریاف ــه پیام ــالًا از اینک احتم

می‌شــود. همچنیــن ایــن کار باعــث می‌شــود کــه آن فــرد علاقــه‌ی بیشــتری بــه 

کســب‌وکارتان پیــدا کنــد و در نهایــت ایــن فــرد حــس می‌کنــد بــرای شــما خیلــی 

مهــم اســت و بــرای همیــن بــا اطمینــان بیشــتری محصــولات شــما را می‌خــرد.



قالب‌ آماده‌ی متن خوش‌آمدگویی به مشتریان 55

سلام ... )اسم( عزیز،

از اینکــه مــا را انتخــاب کردیــد و بــه یکــی از همراهــان مــا در خبرنامــه‌ی ایمیــل 

اضافــه شــدید خیلــی متشــکریم.

ما در این خبرنامه شما را از تخفیف‌ها و پیشنهادات ویژه خبردار می‌کنیم.

ــه‌ی  ــار ... )زمین ــال اخب ــف دنب ــی در وب‌ســایت‌های مختل دیگــر لازم نیســت کل

ــار مهــم را اینجــا برایتــان ارســال می‌کنیــم. کاریتــان( بگردیــد. مــا اخب

با ما از همه چیز دنیای ... )زمینه‌ی کاریتان( مطلع شوید.

با احترام 

)امضا یا نام تجاری(
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ارائه‌ی هدیه‌ی خوش‌آمدگویی

ــا و پیشــنهادات خوش‌آمدگویــی باعــث می‌شــوند مشــتری وسوســه شــود  هدای

ــری  ــاط بهت ــه ارتب ــود ک ــث می‌ش ــن باع ــن ای ــد. همچنی ــد کن ــان خری بیشــتر ازت

ــت  ــه او اهمی ــه ب ــد ک ــر می‌کن ــتری فک ــون مش ــید، چ ــته باش ــتری داش ــا مش ب

زیــادی می‌دهیــد. ایــن ایمیل‌هــا راهــی عالــی بــرای برجســته‌کردن پیشــنهادهای 

شخصی‌شــده بــه مشــتری هســتند. ثابــت ‌شــده اســت وقتــی محصولــی تخفیــف 

ــخصی  ــی ش ــن وقت ــت. همچنی ــر اس ــردم جذاب‌ت ــتری و م ــرای مش ــورد، ب می‌خ

پیشــنهاد شــخصی داشــته باشــد، بــه ‌احتمــال زیــاد از آن اســتفاده می‌کنــد. پیــام 

ــر را داشــته باشــد: ــد ویژگی‌هــای زی ــف بای ــد تخفی ــا ک ــی همــراه ب خوش‌آمدگوی

	ˢ ســام: همیشــه بــا یــک عبــارت ســاده و نــام تجــاری بــه خواننده‌تــان ســام
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کنیــد و خوش‌آمــد بگوییــد.

	ˢ تأییــد: عبارتــی را کــه بیانگــر تأییــد عملکــرد خواننــده اســت، مثــل ثبت‌نــام

در خبرنامــه، در ابتــدای پیــام خــود بنویســید.

	ˢ تشــکر: می‌توانیــد بــا تشــکر از خواننــده و ارائــه‌ی هدیــه‌ای کوچــک در ازای

وقتشــان، نشــان دهیــد کــه برندتــان چقــدر بــه مشــتریان اهمیــت می‌دهــد.

	ˢ پارامترهــای کــد تخفیــف: هنــگام ارائــه‌ی کــد تخفیــف، به‌وضــوح هــم

ــتفاده از  ــی اس ــازه‌ی زمان ــم ب ــد و ه ــت می‌کن ــتری دریاف ــه مش ــه را ک آنچ

ــه ایجــاد  کــد تخفیــف را مشــخص کنیــد. افــزودن محدودیت‌هــای زمانــی ب

ــد. ــد تشــویق کن ــرای خری ــده را ب ــد و خوانن ــت کمــک می‌کن فوری

	ˢ انتظــار: گنجانــدن یــک یــا دو جملــه در مــورد آنچــه کــه خواننــده از
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ایمیل‌هــای آینــده‌ی شــما انتظــار دارد، می‌توانــد باعــث ایجــاد تعامــل شــود 

ــد. ــتر می‌کن ــوند را بیش ــتری ش ــه مش ــل ب ــا تبدی ــه آن‌ه ــال اینک و احتم

یــک پیشــنهاد رایــگان یــا یــک هدیــه‌ی کوچــک باعــث حفــظ و وفاداری مشــتری 

می‌شــود. همچنیــن مشــتری را بیشــتر تحریــک می‌کنــد تــا از شــما خریــد کنــد. 

فــرض کنیــد دو دل هســتید کــه گوشــیتان را عــوض کنیــد یــا نــه. شــما بــه تلفــن 

همراهــی علاقــه داریــد کــه در فروشــگاه‌ها قیمتــش 20 تومــان اســت. اگــر بعــد از 

ثبت‌نــام در ســایتی بــه شــما 10% تخفیــف بدهــد و قیمــت گوشــی بــه 18 تومــان 

ــن  ــد ای ــر ک ــد؟ به‌خصــوص اگ ــن‌الآن بخری ــوید آن را همی ــک نمی‌ش ــد، تحری برس

تخفیــف زمــان‌دار باشــد. 
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در ادامه بهترین ایمیل‌های خوش‌آمدگویی بر پایه‌ی تخفیف را آورده‌ایم:

نمونه‌ی اول:

سلام ... )نام( عزیز!

به ... )نام تجاری( خوش آمدید!

به‌عنــوان آخریــن )و بهتریــن( فــردی کــه بــه مــا اضافــه شــده، می‌خواهیــم بــه 

شــما هدیه/تخفیــف بدهیــم. ایــن هدیــه‌ی کوچــک را از مــا بــه‌ عنــوان تشــکر 

ــاب  ــا را انتخ ــه م ــت ک ــکر از شماس ــرای تش ــن کار ب ــن کم‌تری ــد. ای ــول کنی قب

کرده‌ایــد.

بــرای اســتفاده از ایــن هدیــه فقــط کــد تخفیــف )اســم کــد( را در هنــگام 

تسویه‌حســاب وارد کنیــد و هدیــه‌ در اســرع وقــت بــه دســتتان می‌رســد.
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اگــر ســؤال یــا بازخــوردی داریــد، لطفــاً بــا ... )اطلاعــات تمــاس( تمــاس بگیریــد. 

مــا همیشــه اینجــا هســتیم تــا کمکتــان کنیــم.

ما بهترینم، چون شما را داریم.

)امضا یا نام تجاری(
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نمونه‌ی دوم:

از اینکه به ما پیوستید متشکرم! )نام تجاری(

مــا شــما را بــه لیســت پســتی خــود اضافــه کرده‌ایــم. شــما جــزو اولیــن افــرادی 

خواهیــد بــود کــه همــه‌ی پیشــنهادات ویــژه، جدیدتریــن به‌روزرســانی‌ها و 

ــا  ــم ت ــاش خــود را می‌کنی ــا تمــام ت ــد. م ــت می‌کنی ــا را دریاف اطلاعیه‌هــای م

ــم! ــی شــما را خســته نکنی ــا ایمیل‌هــای بازاریاب ب

ــد  ...  ــا از ک ــد ی ــک کنی ــر کلی ــه‌ی زی ــک، روی دکم ــه‌ای کوچ ــوان هدی ــه عن ب

)CODE( اســتفاده کنیــد تــا از تخفیــف ... )%( خریــد بعــدی خــود بهره‌منــد 

شــوید. هم‌اکنــون خریــد کنیــد.

شــما می‌توانیــد سیاســت حفــظ حریــم خصوصــی مــا را در اینجــا بیابیــد. بــرای 

لغــو اشــتراک ایمیــل »اینجــا« را کلیــک کنیــد.
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نمونه‌ی سوم:

سلام!

به خانواده‌ی ... )نام شرکت( خوش آمدید!

خوشــحالم کــه ایــن ایمیــل را می‌خوانیــد. مــن خوشــحال خواهــم شــد کــه بــه 

شــما کمــک کنــم.

ــه‌ای  ــما هدی ــه ش ــم ب ــتید، می‌خواه ــا پیوس ــه م ــه ب ــکر از اینک ــوان تش ــه عن ب

بدهــم.

اکنون ... )پیوند به برخی منابع رایگان( را دریافت کنید!

در آنجــا )مــورد مفیــد شــماره 1(، )مــورد مفیــد شــماره 2( و مــوردی کــه شــخصآ 

بــه آن علاقــه دارم )مــورد مفیــد شــماره 3( را خواهیــد یافــت.
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نمونه‌ی چهارم:

سلام ... )نام( عزیز،

بــه ... )نــام تجــاری( خــوش آمدیــد! شــما بــا موفقیــت بــرای ... )نــام محصــول/

ــما ...  ــفارش ش ــن س ــا در اولی ــکر، م ــرای تش ــد. ب ــام کردی ــا ثبت‌ن ــرویس( م س

)تخفیــف( را بــه شــما می‌دهیــم! بــرای صرفه‌جویــی در هزینــه، هنــگام خریــد از 

ایــن کــد اســتفاده کنیــد:       )کــد تخفیــف(

کــد شــما در تاریــخ ... منقضــی می‌شــود، بنابرایــن ســریع‌تر از آن اســتفاده 

کنیــد! مــا بســیار خوشــحالیم کــه شــما بــه ... )نــام تجــاری( ملحــق شــدید اگــر 

می‌خواهیــد هیــچ یــک از پیشــنهادات شــگفت‌انگیز مــا را ازدســت ندهیــد، 

ــد. ــان را چــک کنی ــه ایمیلت روزان

)ثبت‌نام(
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چرا هدایای خوش‌آمدگویی مؤثراند؟

ــا  ــت؛ ام ــوب اس ــت، خ ــحال اس ــما خوش ــور ش ــد از حض ــی می‌گوی ــی کس وقت

ــوید  ــن می‌ش ــد، مطمئ ــی می‌ده ــه‌ی خوش‌آمدگوی ــما هدی ــه ش ــی ب ــی کس وقت

ــه  ــه ب ــود از اینک ــت می‌ش ــما ثاب ــه ش ــن کار ب ــا ای ــم هســتید. ب ــش مه ــه برای ک

آن‌هــا پیوســتید، خوشــحالند. شــما هــم حــس می‌کنیــد برایشــان مهــم هســتید و 

اعتمادبه‌نفــس می‌گیریــد. آدم‌هــا جــذب افــرادی می‌شــوند کــه برایشــان اهمیــت 

قائلنــد.
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پیام خوش‌آمدگویی و اضافه‌کردن ارزش

ــاارزش  ــی ب ــه خیل ــد ک ــان بدهی ــوری نش ــان را ط ــول و خدماتت ــی محص وقت

ــا آن کیفیــت زندگــی‌اش بالاتــر مــی‌رود، احتمالــش خیلــی  هســتند و مشــتری ب

زیــاد اســت کــه مخاطبتــان تبدیــل بــه مشــتری شــود. بــرای ایــن کار ســعی کنیــد 

مزایــای محصــول را نشــان دهیــد و بگوییــد کــه ایــن محصــول بــه چــه شــکل بــه 

ــه چــه چیــزی نیــاز دارد و در  زندگیشــان کمــک می‌کنــد. اگــر بدانیــد مشــتری ب

ــرد  ــه آن ف ــدا از اینک ــد، ج ــز را بگویی ــان چی ــاً هم ــی دقیق ــل خوش‌آمدگوی ایمی

ــه دوســتانش هــم معرفــی می‌کنــد و  مشــتری دائمــی شــما می‌شــود، شــما را ب

ســفیر برندتــان خواهــد شــد.
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 یک نمونه‌ی ساده برایتان آورده‌ام:

سلام!

نــام مــن ... )نــام( اســت و بســیار خوشــحالم کــه بــه اســم ... )نــام شــرکت( بــه 

ــم! ــد می‌گوی ــما خوش‌آم ش

شــما بــه جمــع هــزاران افــرادی پیوســتید کــه در حــال حاضــر کیفیــت زندگیشــان 

را بــا محصــولات مــا افزایــش می‌دهنــد:

منافع 1

منافع 2

منافع 3

ــش  ــث افزای ــد باع ــه مشــتری حــس کن ــوری بنویســید ک ــا را ط ــع و مزای )مناف
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کیفیــت زندگــی‌اش می‌شــود.( 

فقــط یــک قــدم کوچــک دیگــر وجــود دارد کــه بایــد برداریــد تــا بــه همــه‌ی ایــن 

مزایــای شــگفت‌انگیز دســت پیــدا کنیــد:

)لینک خرید(

* نکته‌ی مهم: مهم‌ترین مزایای استفاده از محصولتان را نشان دهید.	
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بــه کاربــران خــود یــادآوری کنیــد کــه چــرا آن‌هــا تصمیــم بــه ثبت‌نــام گرفتنــد 

و چگونــه می‌توانیــد بــه آن‌هــا در رســیدن بــه اهدافشــان کمــک کنیــد.

بــا مخاطــب قــراردادن افــراد بــا نام آن‌هــا، کیفیــت پیــام خوش‌آمدگوییتــان را بالا 

ببریــد. ایــن کار بیشــتر اوقــات، توجــه آن‌هــا را جلــب می‌کنــد و تحت‌تأثیرشــان 

ــه 80 درصــد از مشــتریان  ــد ک ــات نشــان می‌ده ــاوه، تحقیق ــد. به‌ع ــرار می‌ده ق

پــس از دریافــت ایمیل‌هــای شخصی‌سازی‌شــده، تمایــل بیشــتری بــه خریــد 

دارنــد.
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خوش‌آمدگویی به کارمندان جدید

ــد،  ــام می‌دهن ــرکتتان را انج ــی از کار ش ــد بخش ــدان جدی ــه کارمن ــی ک ازآنجای

تأثیــر زیــادی روی موفقیــت دارنــد. هــر چــه ایــن افــراد انگیــزه‌ی بیشــتری داشــته 

باشــند، ســر کار خوشــحال باشــند و از شــرکت و کارشــان خوششــان بیایــد، توجــه 

ــان را روی کار  ــترین توانش ــد بیش ــعی می‌کنن ــود و س ــتر می‌ش ــان بیش و تلاشش

ــا پیــام خوش‌آمدگویــی اولیــه بــه کارمنــدان جدیــد،  بگذارنــد تــا موفــق شــوند. ب

ــان  ــادی برایت ــت زی ــه اهمی ــد ک ــد و حــس می‌کنن ــا اعتمادبه‌نفــس می‌گیرن آن‌ه

دارنــد. 

احتمــال  باشــد،  داشــته  زیــادی  اعتمادبه‌نفــس  فــردی  »وقتــی 

ــت. ــا اس ــان دنی ــزرگ روانشناس ــرف ب ــن ح ــت.« ای ــتر اس ــش بیش موفقیت
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این قبیل ایمیل‌ها بهتر است موارد زیر را شامل شوند:

ˢ داستان‌های الهام‌بخش را به‌اشتراک بگذارید.	

ˢ مشکلاتی را که شرکتتان برای حلش تلاش می‌کند، برجسته کنید.	

ˢ داده‌های اخیر را در مورد وضعیت کارتان ارائه دهید.	
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نمونه‌ی پیام خوشامدگویی به کارمند جدید!

سلام ... )نام کارمند( عزیز!

می‌خواهــم شــخصاً بــه نــام ... )نــام ســازمان( بــه شــما خوش‌آمــد بگویــم. بــاز 

هــم از کمــک ســخاوتمندانه‌ی شــما سپاســگزارم.

مشارکت شما تأثیر فوری بر موفقیت کارمان دارد.

ــه  ــر آن( ادام ــم و تأثی ــات مه ــه ... )تشــریح خدم ــا ب ــم م ــت شــما تی ــا حمای ب

ــم. ــاد کنی ــدار ایج ــی پای ــم تفاوت ــکاری می‌توانی ــه‌ی هم ــا ادام ــد داد. ب خواه

مــا بــا به‌روزرســانی‌ها و رویدادهــا در ... )نــام ســازمان( درتمــاس خواهیــم بــود. 

ــه  ــا شــما ب ــود مشــارکت، ب ــاره‌ی نحــوه‌ی بهب ــن مســائل مهمــی را، درب همچنی

اشــتراک می‌گذاریــم. )بــه اشــتراک‌گذاری داده‌هــا و آمارهــای اخیــر در راســتای 
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اهــداف حیاتــی(.

مجدداً از کمکتان و انتخاب ... )نام سازمان( سپاسگزاریم.

شــما بهتریــن شــخص بــرای ایــن کار هســتید و مطمئــن هســتم بــا کمــک شــما 

مــا هــم بهتریــن می‌شــویم.

)امضا(
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خوش‌آمدگویی مجدد به مشتریان وفادار

فــرض کنیــد یــک ســال اســت عضــو فروشــگاهی هســتید و فقــط یک‌بــار از شــما 

تشــکر کرده‌انــد. در ایــن هنــگام ممکــن اســت حــس کنیــد کــه آن شــرکت شــما 

را فرامــوش کــرده اســت. حتــی ممکــن اســت چــون ایمیلــی از آن شــرکت دریافــت 

نمی‌کنیــد شــما آن را فرامــوش کنیــد. ولــی بــا ایــن ایمیــل مجــدد دوبــاره از شــما 

تشــکر می‌کننــد و آن شــرکت را به‌یــاد می‌آوریــد. همچنیــن ایــن ایمیــل مدرکــی 

اســت کــه می‌گویــد شــما بــرای ایــن شــرکت مهــم هســتید.

 در ایــن ایمیل‌هــا بایــد از همراهــی مشــتریان تشــکر کنیــد یــا بــه آن‌ها پیشــنهاد 

ویــژه بدهیــد. همچنیــن بهتــر اســت از نظرســنجی و دیگــر ویژگی‌هــای تعاملــی 

اســتفاده کنیــد تــا بازخوردشــان را بدانیــد. بعضــی وقت‌هــا یــک ســال اســت کــه 
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ــش  ــل برای ــن ایمی ــت ای ــن فعالی ــد از اولی ــدارد و بع ــی ن ــچ فعالیت ــتری هی مش

ــود. ــال می‌ش ارس

سلام )نام( عزیز،

خیلــی خوشــحالیم کــه دوبــاره بــه جمــع مــا برگشــتید. مــا خیلــی هیجان‌زده‌ایــم 

کــه دوبــاره شــما را در کنــار خودمــان می‌بینیــم.

وفــاداری مشــتری در ... )نــام تجــاری( بــه معنــای ... )مزایــای برنامــه‌ی وفــاداری 

ــرای انتخــاب محصــولات  برتــر را مشــخص کنیــد(. ایــن یــک تشــکر شــخصی ب

مــا اســت.

مــا خیلــی دوســت داریــم نظــرات، بازخــورد و ســؤالاتتان را بشــنویم. مــا همیشــه 

بــرای کمــک بــه شــما آماده‌ایــم.
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اولیــن خریــد شــما، ... )نــام اولیــن خرید محصول(، شــما را در مســیر تبدیل‌شــدن 

ــم شــما  ــم ببینی ــا کنجکاوی ــرار داد. م ــا ق ــن مشــتریان م ــی از وفادارتری ــه یک ب

به‌عنــوان بخشــی از انجمــن ... )برنامــه وفــاداری( مــا چــه خواهیــد کــرد.

با احترام،

)امضا(
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پیام خوش‌آمدگویی ویدیویی 

متنــی 1000 کلمــه‌ای بنویســید و بــرای 20 نفــر ارســال کنیــد. بــه نظرتــان چنــد 

نفــر همــه‌ی آن را می‌خواننــد؟ شــاید یــک یــا دو نفــر. حــالا ایــن متــن را بــه فیلــم 

ــد  ــار چن ــن ب ــر بفرســتید. ای ــرای همــان 20 نف ــاره ب ــد و دوب ــل کنی ــا صــدا تبدی ی

ــی بیشــتر از  ــه پیام‌هــای ویدیوی ــردم ب ــر. م ــد؟ بیشــتر از 10 نف ــگاه می‌کنن ــر ن نف

تکســت و متــن علاقــه دارنــد. فــرض کنیــد می‌خواهیــد آمــوزش کار بــا لینکدیــن 

را یــاد بگیریــد. آمــوزش ویدیویــی آن 10 دقیقــه اســت. آمــوزش متنــی آن حــدود 

ــد؟  ــاب می‌کنی ــدام را انتخ ــرد. ک ــت می‌گی ــه وق ــه 9 دقیق ــت ک ــه اس 4200 کلم

ثابــت شــده اســت کــه 90% مــردم آمــوزش ویدیویــی را انتخــاب می‌کننــد.

ــرد در  ــت ف ــن اس ــت. ممک ــکل اس ــن ش ــه همی ــم ب ــی ه ــام خوش‌آمدگوی پی
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فروشــگاه شــما و چنــد رقیبتــان‌ هم‌زمــان ثبت‌نــام کــرده باشــد و دنبــال محصولــی 

ــد  ــاب کن ــدام را انتخ ــد ک ــب الآن نمی‌دان ــردد. مخاط ــودش بگ ــرای خ ــب ب مناس

و در بیــن خریدهــا دودل اســت. هــر کــدام از ایــن فروشــگاه‌ها بــه او پیــام 

ــد، 5  ــش را چــک می‌کن ــی مشــتری ایمیل ــد. وقت ــی ارســال می‌کنن خوش‌آمدگوی

ــه را  ــد و بقی ــا آخــر بخوان ــه احتمــالًا یکــی را ت ــد ک ــی می‌بین ــام خوش‌آمدگوی پی

فقــط بازدیــد کنــد. ولــی اگــر ببینــد پیــام شــما ویدیویــی اســت، بــه احتمــال زیــاد 

ــد. ــا دیگــر رقیبانتــان فــرق داری ــگاه می‌کنــد چــون ب ــا آخــر ن آن را ت

ویژگی‌هــای کــه بایــد در ایمیــل خوش‌آمدگویــی شــخصی اســتفاده شــود 

از: عبارت‌انــد 

	ˢ.تأیید: به مشتری اطلاع دهید که چرا این ایمیل را دریافت می‌کند
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	ˢ از خواننــده تشــکر کنیــد: قدردانــی کســب‌وکار خود را بــرای اقــدام خواننده

به‌اشــتراک بگذاریــد.

	ˢ ویدیــو را معرفــی کنیــد: بــه مشــتری بگوییــد کــه در ویدیــو چــه چیــزی

یــاد خواهــد گرفــت و بــه او بگوییــد کــه آن را فقــط بــرای او ســاخته‌اید.

	ˢ .جاســازی ویدیــو: بهتــر اســت ویدیــو را مســتقیم در ایمیــل قــرار دهیــد

اگــر نمی‌توانیــد ایــن کار را انجــام دهیــد، یــک پیونــد اضافــه کنیــد. ویدیــوی 

خــود را مختصــر، جــذاب و آموزنــده نگــه داریــد.

	ˢ انتظــار چــه چیــزی را داشــته باشــند: کمــی در مــورد آنچــه کــه خواننــده

می‌توانــد انتظــار داشــته باشــد به‌اشــتراک بگذاریــد و بــرای ایمیل‌هــای 

آینــده هیجــان ایجــاد کنیــد.
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ــده را  ــد و گیرن ــل کمــک کن ــاد تعام ــه ایج ــد ب ــو در موضــوع می‌توان ــر ویدی ذک

ــاز کنــد. تشــویق کنــد کــه ایمیــل را ب
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نمونه 

سلام، )نام( عزیز!

شما بخشی از خانواده‌ی ... )نام تجاری( هستید!

من می‌خواهم شخصاً از شما برای پیوستن به ... )بخش( تشکر کنم.

بــرای دسترســی بــه نــکات، ترفندهــا و پیشــنهادات تیــم مــا کــه به‌طــور خــاص 

بــرای شــما گــردآوری شــده اســت، ویدیــوی زیــر را تماشــا کنیــد!

)فیلم یا لینک(

ــا  ــه مشــتاقیم ت ــا. بی‌صبران ــه‌ی م ــه جامع ــرای پیوســتن ب ــا تشــکر از شــما ب ب

ــم! ــه شــما نشــان دهی ــم، ب آنچــه را در فروشــگاه داری

)ثبت‌نام(
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کمپین‌های خوش‌آمدگویی آزمایشی رایگان

اگــر خدمــات بــه مشــتری می‌فروشــید ایــن نــوع ایمیــل خوش‌آمدگویــی بــرای 

شــما بهتریــن اســت. مثــاً شــما فیلترشــکن می‌فروشــید. خیلــی از رقیب‌هایتــان 

راســت نمی‌گوینــد و محصــولات جعلــی می‌فروشــند؛ همچنیــن مشــتری اســترس 

ایــن را دارد کــه پــول بپــردازد و محصــول مناســبی نگیــرد کــه نیــازش را رفــع کنــد. 

ــکن  ــگان از فیلترش ــد 10 روز رای ــه می‌توان ــد ک ــتری بگویی ــه مش ــن ب ــرای همی ب

مــا اســتفاده کنیــد. اگــر از آن خوشــتان آمــد، بــرای خریــدش اقــدام کنیــد. ایــن 

نشــان می‌دهــد شــما بــه محصولتــان اعتمــاد داریــد و در نهایــت نــرخ تبدیــل را 

ــرد. ــالا می‌ب ب
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کمپیــن  ایمیل‌هــای  در  گنجانــدن  بــرای  ضــروری  عناصــر  زیــر  مــوارد 

هســتند: شــما  رایــگان  آزمایشــی  خوش‌آمدگویــی 

	ˢ از خواننــده تشــکر کنیــد: تشــکر از خواننــده جهــت ثبت‌نــام بــرای آزمایــش

رایــگان محصــول یــا خدمات.

	ˢ پارامترهــای آزمایشــی رایــگان: بــه خواننــده اطــاع دهیــد کــه محصــول

یــا خدمــت آزمایشیشــان )مثــل فیلترشــکن( از امــروز شــروع می‌شــود و تــا 

کــی معتبــر اســت.

	ˢ ــوه‌ی ــول و نح ــح محص ــی )توضی ــع اضاف ــذاری مناب ــتراک گ ــع: به‌اش مناب

اســتفاده از آن( در مــورد محصــول یــا خدمــات مخاطــب را بــرای اســتفاده از 

ــد. ــاده می‌کن آن آم
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	ˢ ــد. چــون ــا مشــتری را آســان کنی ــای ارتباطــی ب ــاس: راه‌ه ــات تم اطلاع

ــه کمکــش  ــاز دارد ک ــه کســی نی ــه مشــکل بخــورد و ب مشــتری می‌ترســد ب

کنــد.
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نمونه

سلام )نام( عزیز،

بــرای ثبت‌نــام در ... )نــام محصول/ســرویس( ... )نــام تجاری( از شــما متشــکریم! 

زمــان )فیلترشــکن رایــگان( شــما از امــروز آغاز می‌شــود!

)لینک آزمایشی رایگان(

بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر در مــورد ... )نــام محصول/ســرویس( و نحــوه‌ی کار 

بــا آن بــه لینــک زیــر برویــد.   )لینــک(

ــه  ــان ک ــر زم ــد، ه ــام محصول/ســرویس( خــود ســؤالی داری ــورد ... )ن ــر در م اگ

ــن( ــد.  )ایمیل/شــماره تلف ــا تمــاس بگیری ــم م ــا تی خواســتید ب

ما خیلی خوشحالیم که شما را داریم!

)ثبت‌نام(
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ایمیل‌های خوش‌آمدگویی داستان‌سرایی

بــه نظــر مــن هیــچ تکنیــک بازاریابی بــه انــدازه‌ی داستان‌ســرایی بــرای درگیرکردن 

مشــتری و ایجــاد تعامــل بــا او مؤثــر نیســت. مــردم دوســت دارنــد کــه از تجربیــات 

هــم اســتفاده کننــد و بــه تجربیــات هــم علاقه‌منــد هســتند. وقتــی می‌خواســتم 

ــد کار  ــه می‌گفتن ــد ک ــی کردن ــن معرف ــه م ــر ب ــد دکت ــم چن ــل کن ــی‌ام را عم بین

همــه عالــی اســت. بــرای اینکــه تجربیــات دیگــران را در رابطــه بــا آن‌هــا ببینــم، 

ــران  ــردم و نظــرات کارب ــدا ک ــی آن‌هــا را پی ــج و وب‌ســایت نوبت‌دهــی اینترنت پی

ــه  ــد، طوری‌ک ــر بودن ــن مؤث ــری م ــی در تصمیم‌گی ــرات خیل ــن نظ ــدم. ای را خوان

اول می‌خواســتم پیــش موســوی پنــاه عمــل کنــم، ولــی بعــد از خوانــدن نظــرات 

کاربــران پشــیمان شــدم.
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ــتفاده  ــم اس ــب‌وکار ه ــه‌ی کس ــک در زمین ــن تکنی ــه ای ــت ک ــت اس ــی وق خیل

را  مقالاتــی  ســایت‌ها  از  خیلــی  الآن  باشــید،  کــرده  توجــه  اگــر  می‌شــود. 

ــئله‌ی  ــی مس ــت. ول ــده اس ــتفاده ش ــتان اس ــه در آن از داس ــد ک ــر می‌کنن منتش

ــد در داســتان  ــرق دارد. بای ــا مقــالات ف ــی ب ــام خوش‌آمدگوی داستان‌ســرایی در پی

ــتانی  ــد و داس ــان دهی ــان را نش ــد ارزش برندت ــعی کنی ــی س ــام خوش‌آمدگوی پی

جــذاب و کوتــاه بنویســید. همچنیــن بایــد جــوری باشــد کــه مخاطــب بــا خوانــدن 

آن بــا برنــد شــما ارتبــاط بگیــرد. بــرای اینکــه بهتریــن نتیجــه را از داستان‌نویســی 

ــد: ــه کنی ــان اضاف ــه پیامت ــر را ب ــوارد زی ــد، لازم اســت م ــا بگیری ــن پیام‌ه در ای

	ˢ درگیرکــردن مخاطــب: مشــکل یــا نیــازی را بگوییــد کــه برندتــان آن را در

بــازار حــل کــرده اســت.
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	ˢ.داستان مبدأ: بگویید چرا این بیزنس را ایجاد کردید

	ˢ مزایــا: مزایایــی کــه مشــتری می‌توانــد بــا خریــد محصــول یــا خدمتتــان، از

ــود. ــد ش آن بهره‌من

	ˢ تشــکر: از مشــتری قدردانــی کنیــد و کاری کنیــد کــه او بخشــی از داســتان

شــما باشــد.
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نمونه

خوش آمدید )نام(،

قبــل از تأســیس ... )نــام شــرکت(، مــن دربــه‌در دنبــال )محصول/خدمــات( 

می‌گشــتم تــا مشــکلاتم را بــا آن حــل کنــم.

)معرفی مشکل/نقطه‌ی دردناک(

)داســتان کســب‌وکارتان را بیــان کنیــد و اینکــه چگونــه برندتــان بــه حــل ایــن 

ــد( مشــکل کمــک می‌کن

امیدواریــم ... )محصول/ســرویس( بتوانــد بــه شــما کمــک کنــد و از ... )مزایــای 

محصول/خدمــت( لــذت ببریــد.

ما بهترین نیستیم، ولی خوشحالیم که بهترین‌ها را داریم.

)ثبت‌نام(
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پیــام خوش‌آمدگویــی بــرای مشــتریانی کــه بــه بخــش 
ــات آمده‌اند خدم

ــر  ــال حــل آن هســتند. اگ ــد و دنب ــا ســؤالی دارن بعضــی از مشــتریان مشــکل ی

بتوانیــد به‌خوبــی بــه آن‌هــا پاســخ بدهیــد احتمــالًا آن افــراد در خریدهــای بعــدی 

ــا مشــتری از  شــما را انتخــاب می‌کننــد. خیلــی از اوقــات اولیــن ارتبــاط شــما ب

یــک ســؤال شــروع می‌شــود. وقتــی مشــتری بــه جــواب ســؤالش برســد و حــس 

ــد، از شــما  ــادی داری ــات زی ــد و اطلاع ــه او کمــک کنی ــد ب ــد شــما می‌خواهی کن

ــد. ــد می‌کن ــان خری ــد و ازت ــش می‌آی خوش
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نمونه‌ی اول:

ــام  ــن ... )ن ــد! م ــوش آمدی ــرکت( خ ــام ش ــتری ... )ن ــات مش ــش خدم ــه بخ ب

ــم؟ ــک کن ــما کم ــه ش ــم ب ــور می‌توان ــروز چط ــتم. ام ــده( هس نماین

نمونه‌ی دوم:

سلام! من ... )نام نماینده هستم. چگونه می‌توانم در خدمت شما باشم؟

نمونه‌ی سوم

ــد.  ــت می‌کنی ــده( صحب ــام نماین ــا ... )ن ــما ب ــر. ش ــر به‌خی صبح/بعدازظهر/عص

ــم؟ ــان کن ــم کمکت ــه می‌توان چگون
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نمونه‌ی چهارم

با سلام.

شــما بــا ... )نماینــده یــا پشــتیبان ســایت( صحبــت می‌کنیــد. مــن و همکارانــم 

ــه پیام‌هــای شــما  ــت ب ــه در اســرع وق ــم ک در ... )اســم فروشــگاه( ســعی داری

پاســخ دهیــم. از صبــر شــما متشــکریم.

نمونه‌ی پنجم

خیلــی خوشــحال شــدم کــه امــروز شــما را اینجــا می‌بینــم. همــه‌ی تــاش مــا 

در پشــتیبانی شــرکت ایــن اســت کــه بــه ســؤالات، انتقــادات و پیشــنهادت شــما 

ــر  ــاعت دیگ ــان( س ــدت زم ــا ... )م ــر ت ــم حداکث ــن و همکاران ــم. م ــخ دهی پاس

ــم. ــخ می‌دهی ــم و پاس ــی می‌کنی ــان را بررس پیامت
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ایمیل خوش‌آمدگویی کوتاه برای مشتریان

ــه  ــک جمل ــی از ی ــمی و طولان ــای رس ــای متن‌ه ــه ج ــد ب ــح می‌دهی ــر ترجی اگ

بــرای خــوش آمدگویــی بــه مشــتری‌هایتان اســتفاده کنیــد، ایــن چنــد جملــه از 

بهتریــن جمــات هســتند:

ˢ به خانواده‌ی ... )نام شرکت( خوش آمدید!	

ˢ سلام ... )اسم مخاطب(،	

ˢ ــال 	 ــه ارس ــا ب ــد. م ــور داری ــا حض ــن م ــما در انجم ــه ش ــحالیم ک ــا خوش م

ــه لغــو اشــتراک داشــته  ایمیل‌هــا ادامــه می‌دهیــم )مگــر اینکــه تصمیــم ب

ــم. ــرار دهی ــار ق ــن اخب ــن و بهتری ــان آخری ــما را در جری ــا ش ــید!( ت باش
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ˢ شــما می‌توانیــد در ســایر سیســتم‌عامل‌ها هــم بــه انجمن‌هــای مــا بپیوندیــد! 	

مــا حســاب‌های رســانه‌های اجتماعــی زیــادی داریــم کــه می‌توانیــد در 

اینجــا پیــدا کنیــد، بــه‌زودی میبینیمتــون!

    )نمایه‌های رسانه‌های اجتماعی(

ˢ ــد. 	 ــا بیابی ــا را در اینج ــم خصوصــی م ــظ حری ــد سیاســت حف شــما می‌توانی

ــی »اینجــا« را کلیــک کنیــد. ــرای لغــو اشــتراک خبرنامــه‌ی ایمیل ب
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پیام خوش‌آمدگویی برای مشتریان بالقوه

مشــتریان بالقــوه یــا احتمالــی همــان کســانی هســتند کــه از صفحــات ســایت‌ و 

پیجتــان بازدیــد می‌کننــد ولــی معلــوم نیســت کــه می‌خرنــد یــا نــه. ایــن افــراد 

ــه  ــه ب ــی ک ــه کس ــی ک ــل وقت ــد، مث ــاز دارن ــه و نی ــما علاق ــوزه‌ی کاری ش ــه ح ب

اســمارت‌واچ نیــاز دارد و پیج‌هایــی را کــه اســمارت‌واچ می‌فروشــند، چــک و 

بررســی می‌کنــد. شــاید همــه‌ی ایــن بازدیدکننــدگان خیلــی بــه اســمارت‌واچ نیــاز 

نداشــته باشــند و فقــط بــه آن علاقه‌منــد باشــند و بگوینــد اگــر محصــول مناســب 

و فرصــت مناســب پیــدا شــد آن را می‌خــرم؛ خــب بــا چــه پیغامــی نظــر آن‌هــا را 

جلــب کنیــم؟
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نمونه‌ی اول

ســام، بــه ... )نــام شــرکت( خــوش آمدیــد! اگــر آدرس ایمیــل و درخواســت خــود 

را بگذاریــد، مــا در عــرض 24 ســاعت بــه هــر ســؤالی پاســخ خواهیــم داد. بــرای 

ــر  ــا کــد زی ــه‌ای کوچــک آمــاده کرده‌ایــم. شــما ب ــه شــما هدی خوش‌آمدگویــی ب

ــن  ــد ای ــه کنی ــد شــوید. توج ــان بهره‌من ــد اولت ــف در خری ــد از ... تخفی می‌توانی

کــد تخفیــف فقــط تــا 24 ســاعت دیگــر اعتبــار دارد و محــدود اســت.

نمونه‌ی دوم

بــه جمــع ... )اســم شــرکت(ای‌ها خــوش آمــدی! از دیــدن شــما خوشــحالم. مــا 

بــرای همــه‌ی مشــتریان جدیــد ... )%( تخفیــف ویــژه داریــم. دوســت داری الآن 

تخیــف خــاص خــودت رو بگیــری؟
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نمونه‌ی سوم

ســام! مــا از دیــدن شــما در جمــع خودمــان خیلــی هیجان‌زده‌ایــم. اگــر 

ــع  ــات مطل ــژه و ســایر تبلیغ ــا، محصــولات وی ــه‌ی تخفیف‌ه ــد از هم می‌خواهی

شــوید، آدرس ایمیــل خــود را وارد کنیــد تــا در عــرض چنــد ثانیــه همــه‌ی آن‌هــا 

ــق  ــد از طری ــد می‌توانی ــا پیشــنهادی داری ــاد ی ــم! اگــر ســؤال، انتق را ارســال کنی

ــا مــا در میــان بگذاریــد. ایمیــل زیــر ب

)آدرس ایمیل(

نمونه‌ی چهارم

ــال  ــه در ح ــتیبانی( هســتم و از اینک ــی از اعضــای پش ــام یک ــن ... )ن ســام م

بازدیــد از ســایت مــا هســتید بســیار خوشــحالم. چطــور می‌تونــم کمکتــون کنــم؟
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نمونه‌ی پنجم

ســام دوســت عزیــز! اگــر ســؤال یــا پیشــنهادی داریــد، می‌تونیــد آدرس ایمیــل 

خودتــون رو اینجــا بگذاریــد. در اولیــن فرصــت بــا شــما تمــاس می‌گیریــم.

 

نمونه‌ی ششم

بــه ســایت مــا خــوش اومدیــد! امیــدوارم اینجــا بهتــون خــوش بگــذره! هــر چیزی 

نیــاز داشــتید مــا در خدمت شــما هســتیم!

 

نمونه‌ی هفتم

چقدر خوبه که اینجایی! کمکی از دستم برمیاد؟
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بــرای  نکتــه  چنــد  ســوم:  فصــل 

نوشــتن یــک پیغــام خوش‌آمد‌گویــی 

اختصاصــی
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آیــا هــر فروشــگاه اینترنتی بایــد پیــام خوش‌آمدگویی 

داشــته باشد؟

چــرا کــه نــه. بــه نظــر مــن بایــد هــر فروشــگاهی پیــام خوش‌آمدگویــی خــودش 

را داشــته باشــد. فکــر نکنــم ایــن کار هزینــه‌ی زیــادی بــرای شــرکت ایجــاد کنــد. 

ــد، متوجــه ارزشــش  ــذارد مقایســه کنی ــه می‌گ ــری ک ــا تأثی ــه‌ی آن را ب ــر هزین اگ

می‌شــوید. چــون پیــام خوش‌آمدگویــی تــا 30% میــزان فروشــتان را افزایــش 

می‌دهــد. بــا توجــه بــه ایــن آمــار، ایــن کار ارزش امتحان‌کــردن را خواهــد داشــت. 

ــر در فروشــگاه می‌شــود. در  ــه‌ی کارب ــود تجرب ــرم همیشــه باعــث بهب اســتقبال گ

پیــام خوش‌آمدگوییتــان کــد تخفیــف بگذاریــد تــا نهایــت تأثیــر آن را ببینیــد. تــا 

حــد امــکان‌ هــم از کــد تخفیــف زمــان‌دار اســتفاده کنیــد تــا مشــتری را بــه خریــد 
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تحریــک کنــد.

ــه بعــد از اینکــه مشــتری اقدامــی را انجــام داد، برایــش  ــان باشــد بلافاصل یادت

پیــام خوش‌آمدگویــی بفرســتید تــا بهتریــن نتیجــه را بگیریــد. فــرض کنیــد کــه در 

فروشــگاه لــوازم الکتریکــی داریــد بــه محصــولات نــگاه می‌کنیــد و روی هــر کــدام 

از ایــن محصــولات قیمتشــان نوشــته شــده اســت. 10 دقیقــه از حضورتــان در ایــن 

ــن  ــد. ای ــد می‌گوی ــه شــما خوش‌آم ــد و ب ــدی می‌آی ــه کارمن فروشــگاه گذشــته ک

ــود.  ــت مشــتری می‌ش ــث عصبانی ــط باع ــذار نیســت و فق ــی تأثیرگ خوش‌آمدگوی

حــالا بدتــر از ایــن وقتی‌ســت کــه مشــتری شــخص دیگــری را در فروشــگاه نبینــد.

فضــای مجــازی هــم همین‌طــور اســت. فــردی کــه بــرای خریــد بــه ســایت شــما 

ــه ســایت  ــد از ورود ب ــه بع ــع دارد ک ــد و توق ــری را نمی‌بین ــد مشــتری دیگ می‌آی
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بــه او خوش‌آمــد بگوییــد. بعــد از اینکــه مشــتری چنــد دقیقــه در فروشــگاه شــما 

دور زد و محصــولات را دیــد، دیگــر خوش‌آمدگویــی بــه چــه دردی می‌خــورد؟ ایــن 

ــد و او را عاشــق  ــت کنی ــا مشــتری را تقوی ــاط ب ــه ارتب ــن اســت ک ــرای ای ــام ب پی

خودتــان کنیــد.
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چند کار برای تاثیرگذارکردن پیام خوش‌آمدگویی

دعوت به اقدام

ایــن پیام‌هــای خوش‌آمدگویــی بــه شــیوه‌ای هســتند کــه از فــرد خواســته 

ــا  می‌شــود کاری را انجــام دهــد. ایــن کار باعــث می‌شــود کــه مشــتری بیشــتر ب

بیزینــس شــما آشــنا شــود و تــا حــدی بــه آن علاقــه پیــدا کنــد. همچنیــن شــما 

ــدر اســت.  ــان چق ــذاری پیا‌مت ــل و تأثیرگ ــرخ تبدی ــه ن ــد ک ــد بفهمی هــم می‌توانی

هــر چنــد کــه پیــام دعــوت بــه اقــدام بــا پیــام خوش‌آمدگویــی فــرق دارد، ولــی 

لازم اســت بدانیــد کــه احتمــال بازدیــد مشــتری از پیــام خوش‌آمدگویــی 4 برابــر 

بیشــتر از دعــوت بــه اقــدام اســت. 



قالب‌ آماده‌ی متن خوش‌آمدگویی به مشتریان 104

بــرای همیــن ســعی کنیــد در پیــام خوش‌آمدگویــی از مشــتری بخواهیــد اقدامــی 

را انجــام دهــد. بی‌شــک نتیجــه‌ی خوبــی از آن می‌گیریــد.
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نمونه

به ... )نام شرکت( خوش آمدید!

مــا خیلــی خوشــحالیم کــه اینجــا هســتید! شــما اکنــون بخشــی از یــک جامعــه‌ی 

روبه‌رشــد از )اســم شــرکت + ای‌هــا مثــاً رنگدونــه‌ای( هســتید. چــه بــرای خریــد 

و چــه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا کارشناســا‌نمان بــه مــا ملحــق شــده باشــید، مــا 

ــم.  بهترین‌هــا را داری

»بیــا بــا هــم بریــم و بــه نــوک قلــه‌ی موفقیــت برســیم.« بــرای اینکــه همراهتــان 

را در مســیر موفقیــت بهتــر بشناســید، بهتــر اســت لینــک دربــاره‌ی مــا را بخوانیــد.
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چگونــه گیرنــدگان ایمیــل را تشــویق کنیم کــه اقدامی 
را ســریع انجــام دهند؟

اگــر می‌خواهیــد مشــتری کاری را کــه در پیــام خوش‌آمدگویــی از او خواســته‌اید 

انجــام دهــد، بــه نظــر مــن کار ســختی پیــش رو نداریــد. بــا اینکــه کــه بــا نــگاه 

اول ایــن مســئله ســخت به‌نظــر می‌رســد، ولــی کافــی اســت کــه فقــط یــک چیــز 

از کاربــر بخواهیــد. مثــاً اگــر از مخاطبتــان بخواهیــد هــم در نظرســنجی شــرکت 

ــد و هــم شــماره‌اش را بگــذارد، احتمــالًا هیچ‌کــدام را انجــام نمی‌دهــد چــون  کن

حوصلــه نــدارد. ولــی وقتــی فقــط از او بخواهیــد در نظرســنجی شــرکت کنــد بــه 

ــی  ــای خوش‌آمدگوی ــد در پیام‌ه ــعی کنی ــد. س ــان را می‌ده ــاد جوابت ــال زی احتم

مشــتری را گیــج و خســته نکنیــد.
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بازخورد بگیرید

ــا  ــاگ ب ــالات وب ــد در مق ــه می‌خواهن ــایت‌هایی ک ــرده باشــید س ــه ک ــر توج اگ

مشتریانشــان صمیمــی شــوند، از مــا و اســم شــرکت اســتفاده نمی‌کننــد. در ایــن 

مقــالات بــه جــای اینکــه بگوینــد بــا مــا یــا بــا شــرکت X همــراه باشــید، می‌گوینــد 

ــر  ــتری صمیمی‌ت ــا مش ــه ب ــود ک ــث می‌ش ــن کار باع ــید. ای ــم باش ــروز همراه ام

ــر شــوید احتمــال خریــدش از شــما بیشــتر  ــا مشــتری صمیمی‌ت شــوند. وقتــی ب

می‌شــود.

ــاد  ــم اعتم ــه ه ــتر ب ــوند بیش ــی ش ــم صمیم ــا ه ــر ب ــی دو نف »وقت

» می‌کننــد.

ــاً در  ــه را حتم ــن نکت ــده اســت. ای ــت ش ــی ثاب ــاظ روانشناس ــرف از لح ــن ح ای
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ــد. ــت کنی ــد رعای ــتری می‌دهی ــه مش ــه ب ــی ک پیام‌های

اگــر بــاور ایــن جملــه برایتان ســخت اســت و فکــر می‌کنیــد پیــام خوش‌آمدگویی 

بایــد رســمی و بــا ضمایــر جمــع باشــد، کافــی اســت کــه خودتــان آن را امتحــان 

ــه  ــد و ب ــیم کنی ــاوی تقس ــش مس ــه دو بخ ــان را ب ــرنخ‌ها و مخاطبانت ــد. س کنی

ــد  ــا ســعی کنی ــی از پیام‌ه ــی بفرســتید. در یک ــام متفاوت ــا پی ــدام از آن‌ه ــر ک ه

ــان باشــد  ــا مشــتری برخــورد کنیــد. یادت صمیمــی شــوید و در دیگــری رســمی ب

کــه جامعــه‌ی نمونه‌تــان بایــد زیــاد باشــد )مثــاً 50 نفــر و بیشــتر( تــا نتیجــه‌ی 

آزمایشــتان دقیــق باشــد. در ایــن پیام‌هــا ســعی کنیــد خیلــی صمیمــی نشــوید، 

چــون ایــن ممکــن اســت دســتتان را رو کنــد.

خــب از موضــوع اصلــی دور نشــویم. وقتــی کــه بــه نــام شــرکت در پیــام 
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خوش‌آمدگویــی از مشــتری بخواهیــد کاری را انجــام دهــد، بــه جــواب نمی‌رســید. 

ولــی اگــر بــه نــام شــخص از او بخواهیــد کــه کاری را انجــام دهــد، احتمــالًا موفــق 

ــد،  ــزی را بخواهی ــت چی ــا صمیمی ــرد و ب ــم ف ــه اس ــه ب ــی ک ــد. وقت ــد ش خواهی

ــی  ــدا از آن، وقت ــد. ج ــه می‌کنی ــه او توج ــتر ب ــه بیش ــد ک مشــتری حــس می‌کن

مشــتری بدانــد مســتقیم بــا او ارتبــاط برقــرار می‌کنیــد، پیــام خوش‌آمدگوییتــان 

تبدیــل بــه شــروع یــک مکالمــه می‌شــود. دیگــر از اینجــا بــه شــما بســتگی دارد 

کــه چطــور بــا مشــتری ارتبــاط برقــرار کنیــد.
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نمونه

سلام،

با تشکر از شما برای ثبت‌نام در خبرنامه‌ی ما.

ما از علاقه‌ی شما قدردانی می‌کنیم.

ــه شــما  ــب و مفیــد( را ب ــع جال ــا ... )مناب مــا تمــام تــاش خــود را می‌کنیــم ت

اطــاع دهیــم.

ما دوست داریم بدانیم که کجا در مورد شرکت شنیده‌اید؟
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چــرا بازاریابــان این‌قــدر بــه بازخــورد مشــتریان اهمیت 
ــد؟ می‌دهن

ارتبــاط بــا مشــتریان و گــوش‌دادن بــه درخواست‌هایشــان بــرای کســب‌وکارهای 

ــی  ــن خوش‌آمدگوی ــه همــان مت ــل اول، ک ــی از ایمی ــدرن ضــروری اســت. وقت م

اســت، از مشــتری بخواهیــد بازخــورد بدهــد، مشــتری می‌گویــد ایــن برنــد بــه نظــر 

مــن اهمیــت می‌دهــد چــون مــن برایــش مهــم هســتم. وقتــی مشــتری حــس 

کنــد کــه بــرای شــرکتی اهمیــت دارد، احتمالــش کــم اســت کــه ازآنجــا ســفر کنــد. 

جــدا از آن هــم بازخــورد مشــتری بــه شــما می‌گویــد کــه فروشــگاهتان چــه نقــاط 

ــود  ــن کار در بهب ــه دارد. ای ــزی علاق ــه چــه چی ــی دارد و مشــتری ب ضعــف و قوت

ســایتتان خیلــی تأثیــر دارد.
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هدایت کاربران به منابع ارزشمند

در بعضــی از مــوارد، به‌خصــوص در شــرکت‌هایی کــه محصــولات گــران و بــزرگ 

مثــل خــودرو می‌فروشــند، ممکــن اســت خریــد چالش‌برانگیــز باشــد. بهتــر اســت 

ــع پیشــنهادی  ــا و مناب ــک راهنم ــن شــرکت‌ها لین ــی در ای ــام خوش‌آمدگوی در پی

ــی  ــد ول ــز نباش ــت هیجان‌انگی ــن اس ــن کار ممک ــد ای ــر چن ــود. ه ــه داده بش ارائ

مطمئنــاً تأثیرگــذار اســت. همچنیــن بیشــتر افــراد ریســک‌کردن روی پــول زیــاد را 

دوســت ندارنــد بــرای همیــن دنبــال محصولاتــی تست‌شــده و ایمــن هســتند. بــا 

کمــک ایــن لینک‌هــا مشــتری را از ایمنــی و تأثیرگذاربــودن محصولتــان مطمئــن 

کنیــد.
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نمونه

به ... )نام شرکت( خوش آمدید!

شــما اکنــون کاربــر رســمی ... )شــرکت( هســتید. در اینجــا می‌توانیــد بــه برخــی 

از منابــع مفیــد دسترســی داشــته باشــید:

پیوند به پرسش‌های متداول: به اکثر سؤالات شما پاسخ می‌دهد. 

پیوند به انجمن گفتگوی خود: با سایر کاربران گپ بزنید. 

پیوند به منابع: پایگاه دانش ما.

پیوند به آموزش: نکات و ترفندهای مفید را بیاموزید.

امیدواریــم ایــن بــرای شــروع کافــی باشــد. اگــر نیــاز بــه کمــک دیگــری داریــد 

لطفــاً مــا را مطلــع کنیــد.
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از طنز برای تقویت تعامل استفاده کنید.

خنــده ســاح قدرتمنــدی اســت. اگــر توجــه کــرده باشــید افــراد بــا کســانی کــه 

پیششــان بیشــتر می‌خندنــد، صمیمی‌ترنــد. وقتــی در پیــام خوش‌آمدگویــی 

ــاد  ــت ایج ــرش مثب ــا نگ ــتانه ب ــه‌ای دوس ــد، رابط ــتفاده کنی ــز اس ــات طن از جم

می‌کنیــد. وقتــی مشــتری حــس کنــد شــما می‌توانیــد او را بخندانیــد، بــه شــما 

ــا  ــدن ب ــد. صمیمی‌ش ــم می‌ببین ــان را ه ــه‌ی پیام‌هایت ــود و بقی ــد می‌ش علاقه‌من

مشــتری در هــر مرحلــه از فــروش امــر مهمــی اســت.

ولــی اســتفاده از طنــز در برخــورد بــا مشــتری مثــل راه‌رفتــن روی طنــاب اســت. 

اگــر بیــش از حــد بــا مشــتری صمیمــی شــوید، احتمــالًا می‌گویــد کــه خیلــی پــررو 

اســت. اگــر هــم بــا او خشــک رفتــار کنیــد، می‌گویــد مغــرور اســت. اگــر شــوخیتان 
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ــا او  ــد ب ــر نمی‌توانی ــد و دیگ ــالًا مشــتری را ازدســت می‌دهی ــزه باشــد، احتم بی‌م

ارتبــاط برقــرار کنیــد. اگــر هــم زیــاد شــوخی کنیــد، بــه او بــر می‌خــورد و از شــما 

ناراحــت می‌شــود. بایــد در شــوخی و طنــز بــا مشــتری میانــه‌رو باشــید تــا بهتریــن 

نتیجــه را بگیریــد. اینجــا یکــی از بهتریــن نمونه‌هــای پیــام‌ خوش‌آمدگویــی طنــز 

را آورده‌ام:

سلام،

مــن ... )نــام( هســتم و ... )عنــوان شــغلی بامــزه در شــرکت( . بــه مــن بگوییــد 

چگونــه می‌توانیــم بــه شــما کمــک کنیــم؟
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ــده‌دار  ــی خن ــای خوش‌آمدگوی ــتفاده از پیام‌ه ــا اس آی
مشــکلی نــدارد؟

ــر  ــد را زودت ــد خری ــع شــوخی‌کردن باعــث می‌شــود مشــتری فراین ــر مواق در اکث

طــی کنــد و بــا شــما صمیمــی شــود. البتــه شــوخی بــا برخــی از افــراد، کــه بیــش 

از حــد مغــرور هســتند، ممکــن اســت تأثیــری نگــذارد. البتــه شــوخ‌طبع‌بودن هــم 

کمــی ســخت اســت. بایــد مطمئــن شــوید کــه شــوخی‌ها‌یتان بی‌مــزه نیســت و 

ــه او نمی‌کنیــد. اگــر حــس شــوخ‌طبعی  ــر نمی‌خــورد و توهینــی ب ــه مشــتری ب ب

کافــی نداریــد، از فــرد دیگــری بخواهیــد کــه برایتــان پیــام خوش‌آمدگویــی طنــز 

ــز  ــات طن ــا جم ــد ی ــتفاده کنی ــالا اس ــام ب ــد از پی ــن می‌توانی ــد. همچنی بنویس

ــد. ــه کنی ــر اضاف ــی دیگ ــه پیام‌هــای خوش‌آمدگوی ــی ب کوچک
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فصل آخر: دست‌به‌کار شوید
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ــرادی  ــت و اف ــم اس ــی مه ــد خیل ــم می‌گذارن ــرادی روی ه ــه اف ــی ک ــر اول تأثی

ــر هســتند. شــاید  ــی موفق‌ت ــد خیل ــاط اول طرفشــان را جــذب می‌کنن ــه در ارتب ک

ــی مهــم  ــا مشــتری خیل ــه‌ی اول برخــورد ب ــد 10 ثانی شــنیده باشــید کــه می‌گوین

ــد از  ــم می‌گیرن ــه تصمی ــم و اولی ــان ک ــدت زم ــن م ــتریان در ای ــت. 50% مش اس

شــما خریــد کننــد یــا نــه. بــرای همیــن اســت کــه فروشــندگان بــزرگ بــه تیــپ و 

ــد و هــر شــرکتی روی پوشــش کارمندانــش  ــی اهمیــت می‌دهن ظاهــر خــود خیل

ــذاب  ــی ج ــو را خیل ــید، گفتگ ــرده باش ــه ک ــر توج ــن اگ ــت. همچنی ــاس اس حس

ــد.  ــه خــود جــذب کنن ــا مشــتری را ب ــد ت شــروع می‌کنن

ولــی در زمینــه‌ی فــروش اینترنتــی فــرد مقابل پوشــش و ظاهــر شــما را نمی‌بیند؛ 

پــس چطــور می‌خواهیــد بــا او ارتبــاط اولیــه‌ی خوبــی داشــته باشــید. اینجــا اســت 
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ــم  ــی ه ــروش فیزیک ــی در ف ــد. حت ــان می‌آی ــی به‌کارت ــام خوش‌آمدگوی ــه پی ک

ــن کار  ــد. ای ــه مشــتریان اســتفاده کنی ــی ب ــن خوش‌آمدگوی ــه از مت لازم اســت ک

باعــث می‌شــود کــه ارتبــاط اولیــه‌ی خوبــی بــا مشــتری داشــته باشــید. اگــر پیــام 

ــود.  ــان می‌ش ــق برندت ــتری عاش ــید مش ــذاب بنویس ــا و ج ــی را زیب خوش‌آمدگوی

ــان تبدیــل   ــداری دائمــی و ســفیر برندت ــه خری مشــتری‌ای کــه عاشــقتان باشــد ب

می‌شــود. 

ــد،  ــی می‌کن ــه معرف ــه بقی ــق شــما را ب ــاب موف ــک بازاری ــل ی ــن مشــتری مث ای

ــد. اخــاق بیشــتر  ــام می‌ده ــی انج ــن کار را دل ــرد و ای ــم نمی‌گی ــی ه ــه پول البت

ــی  ــا خدمت ــا آشــنا محصــول ی ــی دوســت ی ــه وقت ــوری اســت ک انســان‌ها این‌ط

ــاز آن  ــد و در صــورت نی ــاد می‌کنن ــش اعتم ــه حرف ــد، ب ــی می‌کن را بهشــان معرف
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ــتری  ــه مش ــی ب ــام خوش‌آمدگوی ــا پی ــد. ب ــه می‌کنن ــت را تهی ــا خدم محصــول ی

ــان در شــرکت خوشــحال هســتم. همچنیــن  ــد کــه مــن از حضورت اعــام می‌کنی

ــزی را  ــر چی ــس اگ ــم؛ پ ــک کن ــما کم ــه ش ــا ب ــتم ت ــا هس ــن اینج ــد م می‌گویی

می‌خواهیــد بــه مــن بگوییــد. بــا ایــن کار شــما خودتــان را بــا مشــتری صمیمــی 

می‌کنیــد.

ــما را  ــه ش ــد ک ــاد می‌کن ــی اعتم ــتری وقت ــه مش ــت ک ــان داده اس ــه نش تجرب

بشناســد و بــا شــما صمیمــی شــود. جــدا از همــه چیــز بــا پیــام خوش‌آمدگویــی 

ــه او اهمیــت می‌دهیــد. از نظــر روانشناســی  ــه مشــتری می‌گوییــد کــه شــما ب ب

ــه  ــد و توج ــت می‌دهن ــا اهمی ــه آن‌ه ــه ب ــد ک ــت دارن ــانی را دوس ــان‌ها کس انس

می‌کننــد. در زمینــه‌ی بیزنــس هــم از ایــن دســت افــراد خریــد می‌کنند. وقتــی پیام 
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ــای  ــه‌ی بخش‌ه ــد می‌شــود هم ــذاب باشــد مشــتری علاقه‌من ــی ج خوش‌آمدگوی

فروشــگاهتان را ببینــد. تکنیک‌هایــی بــرای افزایــش تأثیــر پیــام خوش‌آمدگویــی 

وجــود دارد کــه در بــالا بــه آن‌هــا اشــاره کــردم. 

بهتــر اســت کــه همــه از پیام‌هــای خوش‌آمدگویــی اســتفاده کننــد، چــون 

ــت  ــده اس ــت ش ــت. ثاب ــال ارزان اس ــن ح ــذار و در عی ــی تأثیرگ ــن روش خیل ای

ــد  ــاد درآم ــر ایج ــای دیگ ــر بیشــتر از پیام‌ه ــی 4 براب ــای خوش‌آمدگوی ــه پیام‌ه ک

ــر  ــتند و ه ــاد هس ــی زی ــای خوش‌آمدگوی ــتن پیام‌ه ــای نوش ــد. روش‌ه می‌کنن

ــش از  ــر بخ ــرای ه ــد ب ــما می‌توانی ــد. ش ــر دارن ــی تأثی ــراد خاص ــدام روی اف ک

کســب‌وکارتان، از یکــی از پیام‌هــای بــالا اســتفاده کنیــد.

اینجــا کتــاب متــن پیــام خوش‌آمدگویــی در پلتفرم‌هــای مختلــف را آورده‌ایــم 
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کــه بــه شــما کمــک می‌کنــد فروشــتان را تــا حــد زیــادی افزایــش دهیــد.

ــی در  ــای خوش‌آمدگوی ــن پیام‌ه ــا بهتری ــید! م ــزی باش ــران چی ــت نگ لازم نیس

پلتفرم‌هــای مختلــف را اینجــا جمــع کرده‌ایــم. اگــر می‌خواهیــد نهایــت نتیجــه را 

از ایــن پیام‌هــا بگیریــد، لازم اســت کــه آن‌هــا را شخصی‌ســازی کنیــد. همچنیــن 

بهتــر اســت کمــی از طنــز اســتفاده کنیــد تــا بــا مشــتری صمیمی‌تــر شــوید. اگــر 

ــه پیــام خوش‌آمدگویــی ارســال  ــرای کاربرانــم چگون دوســت داریــد بدانیــد مــن ب

ــم.  ــوض می‌کن ــاه آن را ع ــد م ــر چن ــن ه ــد. م ــی آمده‌ای ــه جــای خوب ــم، ب می‌کن

ولــی الگــوی پیــام خوش‌آمدگویــی مــن بــه ایــن شــکل اســت کــه کمــی 

داستان‌ســرایی می‌کنــم، از طنــز اســتفاده می‌کنــم و بــه مشــتری کــد 

ــم. ــان‌دار می‌ده ــی زم تخفیف



قالب‌ آماده‌ی متن خوش‌آمدگویی به مشتریان 123

ــه‌ی  ــورد در هم ــن 3 م ــی ای ــری هــم انجــام می‌دهــم، ول ــای دیگ ــه کاره  البت

آن‌هــا ثابــت اســت. البتــه بخش‌هــا و پلتفرم‌هــای مختلفــی وجــود دارنــد 

ــام  ــن پی ــدا از آن بهتری ــت. ج ــاوت اس ــا متف ــی در آن‌ه ــام خوش‌آمدگوی ــه پی ک

خوش‌آمدگویــی بــرای بیزنس‌هــای مختلــف بــا هــم فــرق می‌کنــد.

 لازم اســت کــه آنچــه را در ایــن کتــاب آمــده، بــا دقــت بخوانیــد. بعــد می‌توانیــد 

ــن  ــد. ای ــدا کنی ــان را پی ــب‌وکار خودت ــرای کس ــی ب ــام خوش‌آمدگوی ــن پی بهتری

کار ســخت نیســت و فقــط بــه کمــی امتحــان و ســلیقه نیــاز دارد. البتــه نمونــه 

ــد. ــی دارن ــذاری عال ــا تأثیرگ ــاب روی 90% بیزنس‌ه ــن کت ــای ای پیام‌ه
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