
فرمول استخدام کارکنان فروش 1



فرمول استخدام کارکنان فروش 2

عنوان

ترجمه و گردآوری

به سرپرستی

گرافیک

صفحه‌آرا

زمان انتشار

ناشر

موضوع

فرمول استخدام کارکنان فروش

تیم تولید محتوای دیدار

الهه پروانه‌وار

تیم گرافیک دیدار

ساجده مختارپور

بهار سال 1403

ابررایانش دیدار

فروش و بازاریابی



فرمول استخدام کارکنان فروش 3

کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش 

ــوای آن و  ــتکاری در محت ــدون دس ــاب ب ــن کت ــار ای ــد. انتش ــدار می‌باش دی

فقــط بــه صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه  ــدار ب ــگان منتشــر شــده توســط دی ــه اینکــه کتاب‌هــای رای ــا توجــه ب ب

صــورت دوره‌ای به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری 

ــاب  ــخه‌ی کت ــن نس ــت آخری ــرای دریاف ــد، ب ــود کرده‌ای ــا دانل ــایت م ــز س ج

»فرمــول اســتخدام کارکنــان فــروش« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=46181&preview=true
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مقدمه

ــاب  ــل اول از کت ــه، فص ــرار گرفت ــما ق ــار ش ــون در اختی ــه اکن ــی ک کتاب

ــت.  ــرگ اس ــارک راب ــته‌ی م ــروش نوش ــتاب ف ــول ش ــروش فرم پرف

مــارک مهنــدس فارغ‌التحصیــل از دانشــگاه ام‌آی‌تی اســت که به اســتارتاپی 

ســه‌نفره بــه نــام هات‌اســپات پیوســت. نتیجــه‌ی تمامــی تلاش‌هــای 

رابــرگ ایجــاد ســازمان فروشــی طــی هفــت ســال اســت کــه از ســازمان ســه 

ــل شــد. ســفر  ــون دلاری تبدی ــق 100 میلی ــه شــرکت موف ــره‌ای در گاراژ، ب نف

ــد، از  ــرح می‌ده ــا ش ــرگ در اینج ــارک راب ــه م ــن کار، ک ــام ای ــوه‌ی انج نح

ــته  ــه‌ای برجس ــه نمون ــت. اول اینک ــرد اس ــف منحصربه‌ف ــای مختل جنبه‌ه

اســت؛ نــه تنهــا در تعییــن قطعــات اصلــی پــازل )او چهــار قطعــه ارائــه کــرد 

ــردن  ــرهم ک ــوه‌ی س ــه در نح ــد(، بلک ــت ضروری‌ان ــرای موفقی ــاً ب ــه کام ک
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ایــن قطعــات بــه شــکل یــک کل منســجم و مؤثــر. دوم مــارک ماننــد ســایر 

ــه  ــروش ب ــی در رشــد ف ــق و تحلیل ــردی دقی ــا رویک ــق ب ــای موف کارآفرین‌ه

نتیجــه می‌رســد. ســوم، داســتان او همــه‌ی جوانــب رشــد فــروش را پوشــش 

ــود؛  ــاز می‌ش ــی آغ ــتارتاپ معمول ــک اس ــکلات ی ــا مش ــاب ب ــد. کت می‌ده

ماننــد اینکــه چطــور اولیــن کارکنــان فــروش را اســتخدام کنیــد و بــا مســائل 

ــه  ــود، ادام ــه‌رو می‌ش ــا آن روب ــون دلاری ب ــرکتی 100 میلی ــه ش ــی ک متفاوت

ــرای خوانــدن جــذاب اســت.  می‌یابــد. ایــن کتــاب کامــاً انتقام‌جویانــه و ب

چــه نیــروی فروشــتان اســتارتاپ یــک نفــره‌ای کوچــک باشــد، چــه ســازمان 

پیچیــده‌ی 500 نفــره، مطالــب زیــادی برایتــان در ایــن کتــاب وجــود دارد کــه 

ــد. ــد و دقیق‌ان ــط، مفی مرتب
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بــه دلیــل آنکــه ترجمــه و انتشــار چاپــی کتــاب نیازمنــد فراینــدی طولانــی 

اســت؛ از طــرف دیگــر حجــم کتــاب بســیار بالاســت و در قالــب یــک راهنمای 

PDF نمی‌گنجــد، مــا تصمیــم گرفتیــم یــک فصــل از آن را کــه پایــه و 

اســاس فــروش موفــق اســت، ترجمــه کــرده و در اختیــار شــما قــرار بدهیــم.
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فصل 1:  کشف ویژگی‌های فروشنده موفق
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اســتخدام بــر اســاس اســتانداردهای جهانــی مهم‌تریــن عامــل بــرای 

موفقیــت در فــروش اســت.

زمانــی کــه تصمیــم داشــته باشــید تیــم فــروش را گســترش دهیــد، کارهای 

ــگ(،  ــاری )کوچین ــوزش، رهی ــتخدام، آم ــت. اس ــام اس ــد انج ــادی نیازمن زی

ــی، پشــتیبانی معامــات شــرکت، توســعه  ــروش، پیش‌بین ــز ف بررســی‌ کاری

رهبــری و ارتباطــات متقابــل، همگــی قســمتی از کارهــای روزانــه هســتند. 

ــرار داشــته باشــد  ــش در اطــراف شــما ق ــا شــعله‌ی آت ــه ده‌ه ــن ک ــل ای مث

ولــی شــما فقــط بــه انــدازه‌ی خاموش‌کــردن چنــد شــعله آب داریــد و بایــد 

ــن کــه کــدام شــعله‌ها  ــم در مــورد ای ــد. تصمی از بیــن آن‌هــا انتخــاب کنی

را خامــوش کنیــد، موفقیــت یــا شکســت نهایــی شــما را مشــخص می‌کنــد.
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ــه هاب‌اســپات  ــی کــه ب ایــن دقیقــاً وضعیــت مــن را در ســال 2007، زمان

ــتم،   ــت( پیوس ــج ماساچوس ــی در کمبری ــزار بازاریاب ــتارتاپ نرم‌اف ــک اس )ی

ــودم کــه در  توصیــف می‌کنــد. مــن چهارمیــن نفــر و اولیــن فروشــنده‌ای ب

ایــن شــرکت مشــغول بــه کار شــد. در مــاه اول، مــن 23 مشــتری جدید جذب 

کــردم. مشــخصاً مــن نیــاز جدیــدی را در بــازار شناســایی کــرده بــودم. مــا در 

مســیر حرکــت بــه ســوی دســتاورد بزرگــی بودیــم. حــالا زمــان شــتاب‌دهی 

ــود. ــه فــروش و بزرگ‌کــردن تیــم ب ب

فهرســت کارهایــی کــه بــرای گســترش تیــم فــروش بایــد انجــام می‌شــد، 

ذهنــم را بــه خــود مشــغول کــرده ‌بــود. مــن چشــم‌اندازی در خصــوص ایــن 

کــه هــر یــک از اجــزای فراینــد گســترش تیــم فــروش در تــراز جهانــی چگونــه 
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ــرمایه و  ــری، س ــتارتاپ دیگ ــر اس ــد ه ــفانه مانن ــتم. متأس ــد داش ــد باش بای

ــی،  ــراز جهان ــزا در ت ــام اج ــرای تم ــن کار ب ــام ای ــود. انج ــدود ب ــع مح مناب

ــه  ــاً ب ــن نهایت ــه م ــی ک ــد در حال ــه می‌طلبی حــدود 150 ســاعت کار در هفت

انــدازه 80 ســاعت کار در هفتــه انــرژی داشــتم. بایــد حداقــل موقــت از ســر و 

تــه کار مــی‌زدم. اگــر می‌خواســتم در تــراز جهانــی ظاهــر شــوم بایــد کــدام 

ــردم؟ ــوش می‌ک ــعله را اول خام ــدام ش ــردم؟ ک ــاب می‌ک ــات را انتخ اقدام

ــرای  ــه‌ای ب ــرد برنام ــاش خواهم‌ک ــن ت ــد: م ــاب ش ــه انتخ ــن گزین اولی

ــم. ــاد کن ــی ایج ــتاندارد جهان ــا اس ــروش ب ــان ف ــتخدام کارکن اس

ــی در اســتخدام  ــروز، مــن خوشــحالم کــه در آن زمــان تعال ــن ام ــا همی ت

ــرار دادم.  ــت ق ــندگان را در اولوی فروش
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ــتاندارد  ــطح اس ــاری در س ــت و رهی ــوزش، مدیری ــه آم ــر در زمین ــی اگ حت

ــم  ــوب، تی ــدان خ ــه چن ــندگانِ ن ــود فروش ــا وج ــردم، ب ــل می‌ک ــی عم جهان

مطلوبــی تشــکیل نمی‌شــد. از طرفــی تیــم تشکیل‌شــده از افــرادی کــه 

ــود. ــق می‌ش ــرایطی موف ــر ش ــند، در ه ــته باش ــالا داش ــطح ب ــرد س عملک

متأســفانه رفتــاری کــه در مدیــران شــرکت می‌دیــدم اغلــب بــا ایــن 

اســتراتژی هم‌ســو نبــود. آن‌هــا انــرژی روزانــه‌ی خــود را صــرف بســتن یــک 

حســاب بــزرگ یــا برگــزاری یــک جلســه‌ی الهام‌بخــش بــا کارکنــان یــا رهیاری 

ــود  ــا ب ــرا این‌ج ــز ماج ــمت غم‌انگی ــد. قس ــف می‌کردن ــنده ضعی ــک فروش ی

کــه زمانــی کــه نوبــت بــه اســتخدام و انجــام مصاحبــه بــرای تیــم فــروش 

خودشــان می‌رســید دل بــه کار نمی‌دادنــد. آن‌هــا موفــق نمی‌شــدند در 
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ــم از  ــک تی ــکیل ی ــب تش ــه موج ــد ک ــرمایه‌گذاری کنن ــتراتژی‌هایی س اس

ــا هــدف موفقیــت در  ــازده بشــود. جــذب مشــتری مهــم بعــدی ب ــراد پرب اف

کوارتــر فعلــی بــه پیــروزی در مبــارزه کمــک می‌کنــد در حالــی کــه یافتــن 

یــک نیــروی فــروش ســطح بــالا کــه در طــول ســال‌ها صدهــا مشــتری بــزرگ 

ــد. ــروزی در جنــگ کمــک می‌کن ــه پی ــرای شــما مــی‌آورد ب ب

امــا برنامــه‌ی اســتخدام فروشــندگان در تــراز جهانــی چگونــه اســت؟ چــه 

فرمولــی بــه مــن کمــک خواهــد کــرد تــا تشــخیص بدهــم کارجویــی کــه در 

آن ســوی میــز نشســته ممتــاز اســت؟
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ــت در  ــرای موفقی ــل ب ــن عام ــی مهم‌تری ــراز جهان ــتخدام در ت اس

فــروش اســت.
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ــروش  ــم ف ــرای تی ــنده ب ــا فروش ــته، صده ــال‌های گذش ــی س ــن در ط م

هاب‌اســپات اســتخدام کــرده‌ام و بــه شــرکت‌های زیــادی در خصــوص 

فراینــد استخدامشــان مشــاوره داده‌ام و بعــد از انجــام همــه ایــن کارهــا بــه 

ــیدم. ــدی رس ــی ب ــای خیل خبره

فرمول استخدام نیروی فروش برای هر شرکت متفاوت است.

مــن صرفــاً بــر اســاس تجربیاتــم صحبت می‌کنــم. بعضــی از اســتخدام‌های 

ــا را  ــن آن‌ه ــد. م ــن بوده‌ان ــان بهتری ــای اخیرش ــن در موقعیت‌ه ــی م قدیم

ــا  ــادی را ب ــات زی ــام‌ها و جلس ــا و ش ــردم، نهاره ــتخدام ک ــخت‌گیرانه اس س

هــم برگــزار کردیــم. مــن بــه آن‌هــا نشــان دادم کــه چــرا فکــر می‌کنــم مــا 

بزرگتریــن کمپانــی بعــدی در بوســتون خواهیــم بــود و حتــی برخــی از آن‌هــا 
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ــن  ــا از بی ــا خفن‌ترین‌ه ــد. این‌ه ــه هاب‌اســپات بپیوندن ــردم ب ــد ک را متقاع

صدهــا فروشــنده بودنــد. کجــای کار ممکــن بــود اشــتباه باشــد؟

ــا  ــان م ــن کارکن ــه بهتری ــا ب ــه برخــی از آن‌ه ــن نیســت ک ــه گفت ــازی ب نی

ــداد؟ ــرا نقشــه‌ام جــواب ن ــاد؟ چ ــی افت ــه اتفاق ــل نشــدند. چ تبدی

ــا  ــردی دارد. بعضی‌ه ــوت منحصربه‌ف ــاط ق ــر فروشــنده نق ــه ه ــدم ک فهمی

ــای  ــه تارگت‌ه ــیدن ب ــا در رس ــتند. بعضی‌ه ــی هس ــروش عال ــاوران ف مش

فــروش خیلــی خــوب عمــل می‌کننــد و بعضی‌هــا ارائه‌هــای خارق‌العــاده‌ای 

دارنــد. بعضی‌هــا در شبکه‌ســازی ماهرنــد و بعضی‌هــا دقیقــا می‌داننــد 

چگونــه کاری کننــد کــه مشــتری آن‌هــا را مثــل خانــواده خــود بدانــد.

به همین ترتیب، هر شرکت سیاق فروش خودش را دارد.
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ــان می‌فروشــند، تارگــت  ــه بازاریاب بعضــی شــرکت‌ها محصــولات خــود را ب

بعضی‌هــا متخصصــان آی‌تــی هســتند. بعضــی از فرایندهــای فــروش 

تراکنشــی و بعضــی هــم پیچیده‌ترنــد و بیشــتر بــه روابــط وابســته هســتند.

ــروش  ــیاق ف ــا س ــروش ب ــروی ف ــرد نی ــوت منحصربه‌ف ــاط ق ــویی نق هم‌س

شــرکت زیباســت؛ وگرنــه هفــت خــان رســتم اســت.

متأسفانه بعضی از اولین استخدام‌های من شامل گزاره دوم می‌شوند.

بــرای مثــال، بعضــی از قدیمی‌تریــن اســتخدام‌های مــن فروشــندگان 

ــا از  ــد. آن‌ه ــوب بودن ــیار خ ــی بس ــای تلفن ــه در تماس‌ه ــد ک ــی بودن فعال

شــرکت‌هایی آمــده ‌بودنــد کــه فرایندهــای فــروش تراکنشــی داشــتند؛ 

ــاً  ــنهادی کام ــای پیش ــا ارزش‌ه ــده ب ــاً شناخته‌ش ــای کام ــا در بازاره آن‌ه
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ــرای ســیاق  ــد. شــخصیت بســیار فعــال آن‌هــا ب ــرده‌ بودن شــکل‌گرفته کار ک

فروشــی کــه پیش‌تــر در آن کار می‌کردنــد بــرگ برنــده بــود. متاســفانه 

ــود. تمــاس  ــه ایــن صــورت نب در ســال 2007 ســیاق فــروش هاب‌اســپات ب

ــود: ــن ب ــه ای ــبیه ب ــزی ش ــال اول چی ــپات در س ــروش هاب‌اس ــی ف تلفن



فرمول استخدام کارکنان فروش 18

سَــم )فروشــنده(: »ســام پیــت، مــن سَــم هســتم از هاب‌اســپات، متوجــه شــدم 

کــه روی ســایت مــا درخواســت بــرای اطلاعــات بیشــتر داده ‌بــودی؛ چــه ســؤالی 

داشتی؟«

پیــت )مشــتری احتمالــی(: »مــن؟ ببخشــید اصــاً چنیــن چیــزی یــادم نمیــاد! 

ــه؟« ــپات چی هاب‌اس

سَم )فروشنده(: »ما یک شرکت نرم‌افزاری بازاریاب درون‌گرا هستیم«

پیت )مشتری احتمالی(: »بازاریابی درون‌گرا چیه؟«

ــه  ــی‌ده ک ــکان رو م ــن ام ــما ای ــه ش ــرا ب ــی درون‌گ ــنده(: »بازاریاب ــم )فروش سَ

ــه لیدهــای  ــل ب ــد و اون‌هــا رو تبدی ــه وب‌ســایتتون جــذب کنی ویزیتورهــا رو ب

ــد« ــرکتتون کنی ــرای ش ــروش ب ــت ف باکیفی

پیت )مشتری احتمالی(: »آها. چه‌طور یعنی؟« 

و ...
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ایــن یــک فــروش مُبَلّغانــه1  بــدون ارزش پیشــنهادی مشــخص و بــدون برندِ 

ساخته‌شــده بــرای شــرکت بــود و انجــام آن نیازمنــد کســب دانــش گســترده 

در بــازار بــود. متأســفانه نیروهــای فــروشِ بســیار فعــال کــه از شــرکت‌هایی 

بــا ارزش پیشــنهادی واضــح آمــده بودنــد، مجهــز بــه مهارت‌هــای لازم بــرای 

موفقیــت در شــرایط مــا نبودنــد. حتــی اگــر در موقعیــت شــغلی قبلیشــان 

عالــی بودنــد.

ــرای  ــی ب ــرد عال ــا عملک ــروش ب ــروی ف ــای نی ــه ویژگی‌ه متوجــه شــدم ک

ــوع  ــم چــه ن ــاز داشــتم بدان ــرد اســت. نی ــاً منحصربه‌ف ــا کام کســب‌وکار م

ــده‌آل اســت.  ــرای شــرکتمان ای ــد فروشــی ب کارمن

Evangelistic Sale 	1



فرمول استخدام کارکنان فروش 20

بایــد بهتریــن فرمــول اســتخدام فروشــندگان را مهندســی می‌کــردم. 

خوشــبختانه ایــن فراینــد مهندســی بــرای هــر شــرکتی قابــل اســتفاده اســت.

فرآیندی که استفاده کردم به این شکل است:
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ــای  ــا ویژگی‌ه ــاط ب ــه‌‌ای در ارتب ــه‌ی نظری گام 1: ارائ

ــده‌آل فروشــنده ای

در ابتــدا ویژگی‌هایــی کــه از نظــرم بــه موفقیــت در فــروش مرتبــط بودنــد 

را فهرســت کــردم. بــرای هــر ویژگــی تعریفــی دقیــق ثبــت کــردم. منظــورم 

از »هــوش« چــه بــود؟ »تهاجمــی« بــودن چگونــه اســت؟ قصــدم ایــن بــود 

ــل  ــن دلی ــه همی ــم. ب ــاز بده ــا 10 امتی ــو از 1 ت ــی کارج ــر ویژگ ــه ه ــه ب ک

بایــد مشــخص می‌کــردم کــه امتیــاز 1 یــا 5 یــا 10 در خصــوص هــر ویژگــی 

چــه مصداقــی دارد. بــرای هــر کارجــو نتایــج را در کارت امتیــازی مصاحبــه 

ــردم.  ــدی ک جمع‌بن
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ــر  ــرای ه ــی ب ــتراتژی ارزیاب ــخص‌کردن اس گام 2: مش

ویژگــی

پــس از ایــن کــه ویژگی‌هــای مــورد نظــرم را مشــخص کــردم، بایــد بــرای 

ــردم. ــزی می‌ک ــر اســاس هــر ویژگــی برنامه‌ری ــی کارجوهــا ب ارزیاب

ــازی2    ــد از نقش‌ب ــا بای ــاری می‌توانســتم بپرســم؟ آی چــه پرســش‌های رفت

اســتفاده کنــم؟ آیــا بایــد پیــش از مصاحبــه بــرای هــر کارجــو تمرینــی درنظــر 

گرفــت؟ چطــور می‌توانســتم از بررســی ســبقه‌ی3 آن‌هــا کمــک بگیــرم؟

Role Play 	2

Reference Check 	3
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ــرای هــر شــرکتی  بهتریــن فرمــول اســتخدام کارمنــدان فــروش ب

متفــاوت اســت. امــا فراینــد مهندســی ایــن فرمــول یکســان اســت.
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گام 3: امتیازدهــی بــه کارجوهــا در برابــر ویژگی‌هــای 

ــروش ایده‌آل ف

در اولیــن روزهــای حضــورم در هاب‌اســپات به‌راحتــی کارت امتیــازی 

مصاحبــه را پــس از هــر مصاحبــه پــر می‌کــردم. ایــن فرآینــد در کل پیچیــده 

نبــود و بــرای ایــن کار از اکســل مایکروســافت اســتفاده می‌کــردم. )مــا یــک 

ــد  ــی شســته‌رفته نباشــم.( کلی ــود خیل ــاز ب ــم و گاهــی نی اســتارت‌آپ بودی

اصلــی ایــن فرآینــد، قاعده‌منــدی و نظــم بــود نــه فنــاوری پیچیــده. یافته‌هــا 

ــرای ارتقــای مــداوم  و آموخته‌هایــم را مثــل قبــل ثبــت کــردم و از آن‌هــا ب

رویکــردم اســتفاده کــردم.
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ــا  ــان ب ــه مــدل، همزم ــدی ب ــری و پایبن گام 4: یادگی

ــروش ــان ف ــول اســتخدام کارکن مهندســی فرم

چنــد مــاه بعــد از آن فروشــندگان انگشت‌شــماری در اختیــار داشــتم 

ــرفت  ــا پیش ــی از آن‌ه ــداد کم ــد. تع ــی کار می‌کردن ــا عال ــتر آن‌ه ــه بیش ک

ــدی  ــد فراین ــه قواع ــدی ب ــا پایبن ــتند. ب ــه داش ــه بقی ــبت ب ــته‌تری نس آهس

ــازه  ــن ت ــری از ای ــرای یادگی ــع ب ــن موق ــح دادم، بهتری ــه در گام 3 توضی ک

ــرای  ــاخص‌ها ب ــن ش ــا بهتری ــردم ت ــروع ک ــس ش ــود. پ ــده‌ها ب استخدام‌ش

ــا فرمــول اســتخدام  ــودم ت اســتخدام افــراد ایــده‌آل را پیــدا کنــم و آمــاده ب

نیروهــای فــروش شــرکت را مهندســی کنــم. بــه ســراغ کارت‌هــای امتیــازی 

ــر را پرســیدم: ــم و از خــودم ســؤالات زی ــراد رفت ــن اف ــه بهتری مصاحب
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ˢ ایــن افــراد برتــر چــه ویژگی‌هــای مشــترکی دارنــد؟ آیــا ایــن ویژگی‌هــا 	

ــی  ــد؟ وقت ــی می‌کن ــپات پیش‌بین ــراد را در هاب‌اس ــن اف ــت ای موفقی

ــردم. ــالا ب ایــن ویژگی‌هــا را شناســایی کــردم، وزن آن‌هــا را ب

ˢ ــت 	 ــا موفقی ــدام ویژگی‌ه ــند؟ ک ــر نمی‌رس ــم به‌نظ ــا مه ــدام ویژگی‌ه ک

ــردم  ــم می‌ک ــا را ک ــن ویژگی‌ه ــد وزن ای ــد؟ بای ــی نمی‌کنن را پیش‌بین

یــا اینکــه اصــاٌ حذفشــان می‌کــردم. 
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ˢ بــه چــه چیــزی توجــه نکــرده بــودم؟ بایــد فراتــر از کارت امتیــازی فکــر 	

می‌کــردم و بهتریــن کارکنــان را الگــو قــرار مــی‌دادم. آیــای ویژگی‌هایــی 

ــن  ــر چنی ــم؟ اگ ــان بیاب ــتم در میانش ــخصی را می‌توانس ــادار مش معن

بــود، بایــد ویژگی‌هــای دیگــری را بــه کارت امتیــازی مصاحبــه اضافــه 

می‌کــردم و امتیازدهــی بــه کارجوهــا را بــر اســاس آن انجــام مــی‌دادم.
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فراینــد مشــابهی را بــرای نیروهــای فروشــی کــه پیشرفتشــان خیلــی 

ــردم.  ــم ک ــه را تنظی ــازی مصاحب ــردم. کارت امتی ــاده ک ــود، پی ــته‌تر ب آهس

فرمــول اســتخدام نیروهــای فــروش کم‌کــم داشــت شــکل می‌گرفــت.

ــه  ــازی ب ــد نی ــن فراین ــمندبودن ای ــرای ارزش ــد، ب ــه می‌بینی ــور ک همان‌ط

ــه  ــا س ــر از دو ی ــورد کمت ــل در م ــت. تأم ــنده نیس ــا فروش ــتخدام ده‌ه اس

نیــروی فــروش کافیســت. بنابرایــن اگــر واقعــاً عــزم ســفر  100 میلیــون دلاری 

داریــد، دو یــا ســه اســتخدام عالــی کفایــت می‌کنــد. ســرمایه‌گذاری در 

مهندســی فرمــول اســتخدام فــروش در اوایــل ســفر بــه دلیــل ایجــاد شــتاب 

ــل توجهــی دارد.  ــازده قاب در پیشــرفت، ب
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ــروش را  ــای ف ــه نیروه ــت ک ــن آنجاس ــه م ــورد علاق ــذاب و م ــمت ج قس

می‌کنیــم. اســتخدام  به‌ســرعت 

پــس از حــدود یــک ســال اســتخدام‌کردن، بــه انــدازه‌ی کافــی داده داشــتم 

ــبت‌دادن  ــا نس ــن کار را ب ــم. ای ــام ده ــمی را انج ــیون رس ــل رگرس ــا تحلی ت

ــتخدام  ــاً اس ــه قب ــرادی ک ــروش اف ــت ف ــا موفقی ــتخدام ب ــای اس ویژگی‌ه

ــادی از  ــا حــد زی ــد، انجــام دادم. در نتیجــه قضــاوت شــخصی ت شــده بودن

ــتانتان  ــا دوس ــود. داده‌ه ــروش حــذف می‌ش ــای ف ــول اســتخدام نیروه فرم

هســتند و آمــار دروغ نمی‌گویــد.
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شکل1.1 نتایج اولین مدل را نشان می‌دهد.

تصویــر 1.1. نســبت ویژگی‌هــای نیروهــای تیــم فــروش بــا موفقیــت فــروش هاب‌اســتاپ )نتایــج اولیــن 

ــیون(. تحلیل رگرس
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ــوردم:  ــی برخ ــه‌ی جالب ــه نکت ــدم ب ــج را دی ــن نتای ــار ای ــن ب ــی اولی وقت

ــد  ــد، مانن ــروش مرتبط‌ان ــا نیروهــای ف ــه طــور ســنتی ب ــه ب ــی ک ویژگی‌های

رفتــار تهاجمــی و قابلیــت مدیریــت اعتراضــات قــوی، کمتریــن ارتبــاط را بــا 

ــت داشــتند. موفقی
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ــمند  ــه هوش ــی ک ــدان فروش ــه کارمن ــد ک ــان می‌دهن ــا نش آماره

هســتند و بــه مشــتری کمــک می‌کننــد، نســبت بــه آن‌هایــی کــه 

ــای  ــد، در دنی ــادی می‌کنن ــرار زی ــتری اص ــه مش ــد و ب تهاجمی‌ان

ــراه  ــه هم ــت را ب ــترین موفقی ــدار، بیش ــلط خری ــت تس ــروز تح ام

ــد. دارن
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اینجا چه اتفاقی میفتد؟

از نظــر مــن افزایــش اهمیــت اینترنــت باعــث انتقــال قــدرت از کارمنــدان 

فــروش بــه خریــدار شــده اســت. یافته‌هایــم، داده‌هــای آمــاری، ایــن رخــداد 

ــه  ــار ب ــر اجب ــداران دیگ ــدرت، خری ــر در ق ــن تغیی ــا ای ــد. ب را نشــان می‌دهن

ــد  ــخ می‌دهن ــی پاس ــان فروش ــه کارکن ــا ب ــد. آن‌ه ــل نمی‌کنن ــد را تحم خری

کــه ســودمند و باهــوش باشــند و نســبت بــه نیازهایشــان برخــوردی مؤدبانــه 

داشــته باشــند.

در مســیر ارتقــا فرمــول اســتخدام بهتریــن افــراد بودیــم تــا آن را بــا شــرایط 

ــز  ــاه، آنالی ــا 12 م ــر 6 ت ــان ه ــم. تیمم ــم کنی ــمان تنظی ــان فروش دپارتم

ــا  ــادر ســاخت ت ــا را ق ــل پیوســته م ــن تحلی ــرد. ای ــرار می‌ک رگرســیون را تک
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ــم، بررســی  ــم به‌دســت می‌آوردی ــا گســترش تی ــه ب ــدی را ک ــات جدی اطلاع

کنیــم. ایــن کار همچنیــن بررســی تغییــرات احتمالــی در شــرایط خریــدار بــه 

دلیــل ارتقــا محصــول، تغییــر در ترجیحــات خریــدار و تغییــر در چشــم‌انداز 

رقابتــی را برایمــان ممکــن ســاخت. در فصــل بعــد فرمــول اســتخدامی را کــه 

ــم داد. ــح خواه ــت آوردم، توضی ــال‌ها به‌دس ــس از س پ

ــم را از  ــا خیال ــه تنه ــده‌آل، ن ــتخدام افرادای ــول اس ــتن فرم ــار داش در اختی

بابــت گســترش تیــم آســوده کــرد، بلکــه بــه عنــوان نقشــه‌ی ویــژه‌ای بــرای 

مســئولان اســتخدام آینــده بــود. مســئولان اســتخدام آینــده بــه جــای حرکــت 

در مســیری تاریــک، فــوراً درمی‌یافتنــد کــه دقیقــاً در پــی چــه ویژگی‌هایــی 

باشــند و چطــور هــر یــک از ایــن صفــات را ارزیابــی کننــد.
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خلاصه

ˢ اســتخدام تیــم فــروش بــر اســاس اســتاندارد جهانــی بزرگ‌تریــن عامــل 	

در موفقیــت فــروش اســت.

ˢ ــاوت 	 ــرکتی متف ــر ش ــرای ه ــده‌آل ب ــروش ای ــم ف ــتخدام تی ــول اس فرم

ــت. ــان اس ــول یکس ــن فرم ــی ای ــد مهندس ــا فراین ــت، ام اس
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ــر و  ــروش برت ــان ف ــج صفــت کارکن فصــل دو: پن

ــر اســاس آن ــه ب نحــوه‌ی مصاحب
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پــس از خوانــدن تحلیل‌هــای فصــل 1 احتمــالًا فکــر می‌کنیــد کــدام 

کردنــد.  پیش‌بینــی  را  هاب‌اســپات  در  فــروش  موفقیــت  ویژگی‌هــا 

پاسخ در اینجا آمده است.

پنج صفت بیش از همه با موفقیت در فروش مرتبط است.

هدایت‌پذیری 	.1

کنجکاوی 	.2

موفقیت‌های قبلی 	.3

هوشمندی 	.4

اخلاق کاری 	.5
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ایــن جــدول تمــام کارت‌هــای امتیــاز مصاحبــه را بــا وزن تنظیم‌شــده بــا 

قــدرت همبســتگی هــر مشــخصه نشــان می‌دهــد.

شــکل پاییــن تمــام کارت‌هــای امتیــاز مصاحبــه را بــا وزن تنظیم‌شــده بــا 

قــدرت همبســتگی هــر مشــخصه نشــان می‌دهــد.
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سام دونام متقاضی

2012/1/1تاریخ مصاحبه

مارک رابرگمصاحبه‌کننده

نقاط قوت را بنویسیدخلاصه‌ی نقاط مثبت

نقاط ضعف را بنویسیدخلاصه‌ی نقاط ضعف

توصیه‌های مرحله بعد را بنویسیدتوصیه برای مرحله بعد

اطلاعات کلی متقاضی

حداثکر امتیازامتیاز وزنیوزنامتیازمعیار اصلی

897290هدایت‌پذیری
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732130انطباق‌پذیری با تغییرات

832430رقابت‌طلبی

631830دقت

580 / %41271__مجموع
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اینجا باید یکی از درس‌های فصل 1 را یادآوری کنم.

ــاوت  ــرکت متف ــر ش ــرای ه ــده‌آل ب ــروش ای ــان ف ــتخدام کارکن ــول اس فرم

ــت. ــان اس ــول یکس ــی فرم ــد مهندس ــا فراین ــت، ام اس

نتایــج قبلــی فرمــول اســتخدام کارکنــان فــروش شــرایط دپارتمــان فــروش 

را در زمــان تحلیــل، نشــان می‌دهــد. ایــن فرمــول اســتخدام کارکنــان 

فــروش احتمــالًا بــرای شــرکت شــما بهینــه نیســت. در واقــع بــرای موقعیــت 

ــه  ــال ب ــن ح ــا ای ــت. ب ــده‌آل نیس ــم ای ــپات ه ــی هاب‌اس ــه‌ی فعل ارتقایافت

ــروش طــی  ــان ف بســیاری از شــرکت‌های در حــال رشــد در اســتخدام کارکن

ــاوری، و فکــر می‌کنــم ایــن  ــژه در حــوزه‌ی فن ســا‌ل‌ها کمــک کــرده‌ام، به‌وی

پنــج ویژگــی نقشــی مهــم در فرمــول اســتخدام کارکنــان فــروش در شــرکتتان 
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داشــته باشــد. اینجــا نحــوه‌ی ارزیابــی متقاضیــان فــروش در ارتبــاط بــا هــر 

ــم. ــان می‌ده ــدی را نش ــای کلی ــن ویژگی‌ه ــک از ای ی
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* هدایت‌پذیری	

هدایت‌پذیری: قابلیت جذب و به‌کارگیری کوچینگ.

هدایت‌پذیــری بیشــترین تأثیــر را در تصمیم‌گیــری مــن در اســتخدام 

داشــت. وقتــی بــه گذشــته و اســتخدام برتریــن نیروهایمــان نــگاه می‌کنــم، 

می‌بینیــم کــه هدایت‌پذیــری ویژگــی شــخصیتی کامــاً برجســته‌ای در 

مصاحبه‌هایشــان بــود. ارزیابــی ایــن ویژگــی بخــش عمــده‌ای از مصاحبــه‌ام 

ــرای  ــه ب ــدی ک ــه از فراین ــه مرحل ــا س ــاص داد. در اینج ــود اختص ــه خ را ب

ــم، آمــده اســت.  ــه‌کار گرفت ــن ویژگــی ب ــی ای ارزیاب
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وقتــی بــه اکثــر ســتاره‌هایی فکــر می‌کنــم کــه قبــاً اســتخدام کــرده بــودم، 

ــخصیتی  ــی‌ ش ــا، ویژگ ــری آ‌ن‌ه ــع، تعلیم‌پذی ــه درواق ــوم ک ــه می‌ش متوج

برجسته‌شــان در مصاحبه‌هــا بــود. بیشــتر وقــت مصاحبــه را صــرف ارزیابــی 

ایــن ویژگــی می‌کــردم. در اینجــا، بــه فراینــد ســه مرحلــه‌ای اشــاره می‌کنــم 

کــه بــرای ارزیابــی ایــن ویژگــی اســتفاده کــرده‌ام. 
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ــرایط  ــه ش ــردن ک ــش بازی‌ک ــن نق ــک تمری ــی ی ــه 1: طراح مرحل

می‌کنــد مدل‌ســازی  را  خریدارتــان 

مصاحبه‌شــونده  از  ســؤال  چنــد  مصاحبــه  ابتــدای  در  اینکــه  از  بعــد 

می‌پرســیدم تــا بــا او ارتبــاط برقــرار کنــم، بــه صــورت کلامــی بــا داوطلــب 

نقشــی را بــازی می‌کــردم. 
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مدیر استخدام:

»جس، بیا با هم نقش بازی کنیم. 

ــتون  ــی در بوس ــزار امنیت ــتارتاپ نرم‌اف ــی را در اس ــاون بازاریاب ــش مع ــن نق م

بــازی می‌کنــم. ایــن شــرکت حــدود 20 کارمنــد دارد. تیــم بازاریابــی آن کوچــک 

ــه  ــی، ب ــاون بازاریاب ــش مع ــن در نق ــر تشــکیل شــده. م ــط از دو نف اســت و فق

ــیدگی  ــئول رس ــو مس ــده‌ام و ت ــایی ش ــتم CRM، شناس ــرنخ در سیس ــوان س عن

ــه کارهــای مــن هســتی. همان‌طــور کــه جزئیــات ســرنخ را بررســی می‌کنــی،  ب

ــاب  ــرده‌ام و کت ــد ک ــایت HubSpot بازدی ــب از س ــه دیش ــوی ک ــه می‌ش متوج

الکترونیکــی ایــن شــرکت دربــاره‌ی بازاریابــی درون‌گــرا را دانلــود کــرده‌ام. در اینجــا 

زمانــی را بــازی می‌کنیــم کــه بــرای اولین‌بــار بــا مــن تمــاس گرفتــه‌ای. هــدف 

تــو ایــن اســت کــه اطلاعاتــی را به‌دســت آوری و قــرار ملاقــات بــا مــن بگــذاری 
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تــا بیشــتر دربــاره‌ی نیازهایــم صحبــت کنیــم. 

سؤالی داری؟ اگر سؤالی نداری، هر وقت حاضر بودی، شروع کن.«
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مرحله 2: ارزیابی توانایی داوطلب در خود عیب‌یابی 

ــرد  ــه عملک ــب خواســتم ک ــام شــد، از داوطل ــردن تم ــش بازی‌ک ــی نق وقت

ــد.  ــی کن خــودش را ارزیاب

مدیر استخدام: »خیلی خوب بود جس. به نظر خودت چطور بود؟«

پاســخ جــس به ایــن ســؤال بیانگر اولیــن بینــش دربــاره‌ی تعلیم‌پذیری‌اش 

ــرد  ــب عملک ــن داوطل ــم ای ــتم ببین ــودم. می‌خواس ــش ب ــه دنبال ــه ب ــود ک ب

ــد. ــی و تجزیه‌وتحلیــل می‌کن خــودش را چطــور ارزیاب
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اگــر فقــط می‌گفــت »کارم خــوب بــود«، این نشــانه‌ی بدی ‌بود. می‌خواســتم 

ببینــم کــه ایــن داوطلــب چطــور عملکــردش را بررســی و تحلیــل می‌کنــد. 

ــه نظــرش عملکــرد  ــه خاطــر آن‌هــا ب می‌خواســتم جزئیاتــی را بگویــد کــه ب

خوبــی داشــته و اینکــه بگویــد در چــه زمینه‌هایــی می‌توانــد عملکــرد بهتــری 

داشــته باشــد و بایــد بیشــتر روی آن‌هــا کار کنــد. 

در ادامه، من هم توضیحاتی درباره‌ی مشاهداتش اضافه می‌کردم. 
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مدیــر اســتخدام: »خــوب بررســی کــردی جــس. مــن هــم بــا خیلــی از مــواردی که 

اشــاره‌کردی، موافقــم. گفتــی در رابطــه بــا ســؤال مــن درباره‌ی ســئو، می‌توانســتی 

ــام  ــی انج ــه کار متفاوت ــم، چ ــمت برگردی ــه آن قس ــر ب ــی. اگ ــخ بده ــر پاس بهت

می‌دهــی؟«

ــش را  ــاط ضعف ــد نق ــری می‌توان ــالای تعلیم‌پذی ــه‌‌ی ب ــا درج ــی ب داوطلب

بشناســد و پیشــنهاداتی بــرای بهبــود آن‌هــا ارائــه دهــد. اینجــا، ایــن فرصــت 

ــد.  ــا ایــن توانایــی‌اش را ثابــت کن ــه داوطلــب دادم ت را ب
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ــری  ــرای جــذب و به‌کارگی ــب ب ــی داوطل ــی توانای ــه 3: ارزیاب مرحل

تعالیــم 

ــم  ــا ببین ــردم ت ــروع ک ــال را ش ــری فع ــی تعلیم‌پذی ــه، کم ــن مرحل در ای

ــرد.  ــه‌کار می‌ب ــرده و ب ــذب ک ــور ج ــا را چط ــب بازخورده داوطل

ــری خــوب  ــل نشــان‌دهنده‌ی تعلیم‌پذی ــن دو عم ــری: ای جــذب و به‌کارگی

هســتند. بعضی‌هــا حتــی بــرای جــذب تعالیــم هــم تــاش می‌کننــد، شــاید 

ــه اهمیــت  ــا اینکــه ب ــه ایــن خاطــر کــه شــنونده‌های ضعیفــی هســتند ی ب

ــاش  ــرده و ت ــذب ک ــات را ج ــر اطلاع ــی دیگ ــد. برخ ــی نبرده‌ان ــورد پ بازخ

می‌کننــد تــا آن‌هــا را بــه‌کار ببرنــد، شــاید بــه ایــن خاطــر کــه تطبیق‌پذیــری 

کمتــری داشــته یــا مهــارت زیــادی در رابطــه بــا فکرکــردن دربــاره‌ی کارهــای 
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خودشــان ندارنــد. می‌خواهــم داوطلبــی را اســتخدام کنــم کــه بتوانــد 

ــرد.  ــه‌کار بب ــد و هــم ب ــری را هــم خــوب جــذب کن تعلیم‌پذی

ــورد  ــک بازخ ــم ی ــه، ه ــر مصاحب ــر اســتخدام: »بســیار خــوب، جــس، در ه مدی

ــود دارد.« ــه بهب ــاز ب ــه نی ــوع ک ــک موض ــم ی ــم و ه ــه می‌ده ــت ارائ مثب

هــر دو مؤلفــه‌ی ایــن عبــارت مهــم هســتند. اگــر فقــط فرصت‌هــای بهبــود 

را ارائــه دهــم، ممکــن اســت داوطلــب فکــر کنــد کــه کلًا مصاحبــه را خــراب 

ــردارد و مــن  ــم کــه توجهــش را از روی مــن ب ــن ریســک را می‌کن کــرده. ای

را مســئول ارزیابــی توانایی‌هایــش ندانــد. بــا ارائــه‌ی چنــد بازخــورد مثبــت، 
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چهــره‌ی صمیمی‌تــری بــه خــود می‌گیــرم. داوطلــب پــس از شــنیدن کمــی 

ــری  ــار عادی‌ت ــد و رفت ــتری می‌کن ــی بیش ــاس راحت ــالًا احس ــد، احتم تمجی

خواهــد داشــت. 

ــس.  ــود ج ــوب ب ــه‌ات خ ــاط اولی ــراری ارتب ــرم، برق ــه نظ ــتخدام: »ب ــر اس مدی

ــی،  ــی رفت ــارک ریگل ــه پ ــه ب ــردی ک ــف می‌ک ــی‌ات تعری ــی از دوران کودک وقت

ــتم.  ــت داش ــی‌ات را دوس ــرم و صمیم ــاط گ ــراری ارتب ــدن و برق ــرز نزدیک‌ش ط

ــرای درک  ــود دهــی، جســتجو ب ــی و بهب ــه دوســت دارم اصــاح کن ــه‌ای ک زمین

ــر  ــی عمیق‌ت ــورد کم ــن م ــد در ای ــرم بای ــه نظ ــت؛ ب ــوه اس ــتری بالق ــدف مش ه

شــوی. دوســت داری بهــت یــاد بدهــم مــا در HubSpot چطــور عمیــق می‌شــویم 

ــم؟« ــا هــدف مشــتری را کشــف کنی ت
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ســپس، شــروع بــه آمــوزش بــه داوطلــب می‌کنــم. در ایــن مرحلــه، معمــولًا 

ــه او آمــوزش می‌دهــم و رفتــار  یــک تختــه ســفید پیــش رویــم دارم کــه ب

ــا ســرد و بی‌احســاس  ــم. آی ــد از نزدیــک مشــاهده می‌کن ــن فراین او را در ای

ــی می‌پرســد؟  ــد و ســؤالات خوب ــا یادداشــت‌برداری می‌کن ــد؟ ی ــگاه می‌کن ن

ــا ایــن فراینــد برایــش مفیــد  پــس از چنــد دقیقــه، از او می‌پرســم کــه آی

اســت یــا نــه. از او می‌خواهــم دوبــاره نقــش بــازی کنــد، امــا ایــن بــار ســعی 

کنــد برخــی از نکاتــی کــه بــه او آمــوزش دادم را پیــاده کنــد. 

ــد  ــج می‌شــوند. می‌دانن ــد. گی ــه‌ی دوم را خــراب می‌کنن ــراد مرحل ــر اف اکث

کــه ممکــن اســت ایــن موقعیــت شــغلی را ازدســت بدهنــد. کنــار معــاون 

فــروش نشســته‌اند. بازخوردهــای مــن را دریافــت کرده‌انــد و بایــد فــوراً 
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ــت  ــم اس ــم مه ــه برای ــزی ک ــت، چی ــن وضعی ــد. در ای ــه‌کار ببرن ــا را ب آن‌ه

ــان.  ــص بودنش ــل و بی‌عیب‌ونق ــه کام ــت، ن ــراد اس ــاش اف ت

بایــد بگویــم کــه بیــش از 1000 مصاحبه را در طول دوران شش‌ســاله ریاســت 

فــروش در HubSpot به‌خوبــی انجــام داده‌ام. از بیــن تمــام داوطلبانــی کــه 

ــوب  ــم خ ــتند دور دوم را ه ــر توانس ــج نف ــط پن ــاید فق ــرده‌ام، ش ــی ک بررس

نقــش بــازی کننــد. آن‌هایــی کــه در ایــن مرحلــه موفــق شــدند، ســتاره‌های 

ــودن  ــارِ کامل‌ب ــم؟ انتظ ــه‌ای می‌گیری ــه نتیج ــدند. چ ــا ش ــف م راک در قی

ــرد  ــک عملک ــر ی ــد. اگ ــم باش ــت مه ــرد برای ــاش ف ــه ت ــاش، بلک ــته ب نداش

کامــل و بی‌عیب‌ونقــص دیــدی، هــر طــور شــده آن فــرد را اســتخدام کــن! 

ــا داوطلــب وقــت گذرانــده‌ای و در ایــن مــدت کوتــاه  تــو فقــط 10 دقیقــه ب
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شــاهد بهبــود چشــمگیری در عملکــردش بــودی. حــالا تصــور کــن کــه ایــن 

ــد  ــرفتی خواه ــه پیش ــاه چ ــک م ــا ی ــه ی ــک هفت ــک روز، ی ــب در ی داوطل

داشــت! 

تعلیم‌پذیری: توانایی جذب و به‌کارگیری تعالیم. 
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* کنجکاوی 	

کنجــکاوی: توانایــی درک شــرایط مشــتری بالقــوه از طریــق 

او.  بــه حرف‌هــای  گــوش‌دادن  و  پرســیدن ســؤالات خــوب 

در چندیــن کلاس در دانشــگاه‌های MIT هــاروارد و ســایر دانشــگا‌ه‌های 

معتبــر ایــالات متحــده، ایــن موضــوع را تدریــس کــرده‌ام. یکــی از روش‌هــای 

ــم  ــجویان بپرس ــه از دانش ــت ک ــن اس ــروع کلاس ای ــرای ش ــه‌ام ب موردعلاق

»ویژگی‌هــای فروشــنده خــوب چیســت؟« پاســخ‌هایی کــه معمــولًا دریافــت 

می‌کنــم عبارتنــد از: »فعــال و تلاشــگر«، »متقاعدکننــده«، »ارائــه‌ی خــوب«، 

»تشــنه‌ی پــول«. 
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ــداده.  ــن ن ــه م ــتم ب ــارش را داش ــه انتظ ــخی ک ــالا پاس ــا ح ــس ت هیچ‌ک

ــوب  ــد، خ ــؤال می‌پرس ــدام س ــت. م ــکاو اس ــاً کنج ــوب، ذات ــنده‌ی خ فروش

گــوش می‌کنــد و نــکات موردنظــرش را بررســی می‌کنــد. 

فروشــنده‌ی خــوب طــوری از مشــتری بالقــوه ســؤال می‌پرســد کــه احســاس 

ــه  ــد ک ــاس می‌کن ــور احس ــتری اینط ــه مش ــود، بلک ــی می‌ش ــد بازجوی نکن

فروشــنده هــم واقعــاً بــه آن موضــوع علاقه‌منــد اســت. گذشــته از این‌هــا، 

ــراز  ــوه اب ــتری بالق ــخ‌های مش ــه پاس ــد، ب ــوب باش ــاً خ ــنده واقع ــر فروش اگ

می‌کنــد.  علاقه‌منــدی 

فروشــنده‌ی خــوب بــا ســؤالاتی کــه می‌پرســد، قصــد آمــوزش‌دادن چیــزی 

بــه مشــتری بالقــوه را نــدارد. ســؤالات آن‌هــا، مشــتری را وادار بــه تفکــر کــرده 
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و خــودکاوی را در مشــتری تحریــک می‌کنــد. »راســتش تــا حــالا هیچ‌کــس 

ایــن ســؤال را از مــن نپرســیده اســت. حــالا کــه خــوب فکــر می‌کنــم ....«. 

فروشــنده‌ی خــوب فــورا اعتمادســازی می‌کنــد تــا بتوانــد ســؤالات شــخصی 

بپرســد و پاســخ‌های صادقانــه‌ دریافــت کنــد. 

فروشــنده‌ی خــوب بــه دنبــال درک اهــداف مشــتری، آرمان‌هــا و آرزوهایش، 

ــد  ــب، قص ــؤالات مناس ــیدن س ــا پرس ــت. او ب ــش اس ــا  و تلاش‌های ترس‌ه

دارد تمــام ایــن اطلاعــات را به‌دســت آورد. 

دانشــجویان اغلــب از مــن می‌پرســند، »مــارک، چطــور می‌توانــم فروشــنده‌ی 

خوبــی شــوم؟« در پاســخ ایــن توصیــه را می‌کنــم: دفعــه‌ی بعــدی کــه بــه 

جشــن عروســی، رویــدادی در دانشــکده، یــا مهمانــی رفتــی، بــه یــک غریبــه 
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ــرد  ــی از آن ف ــدر می‌توان ــن چق ــرس. ببی ــک شــو و ســؤالاتی را از او بپ نزدی

ســؤال بپرســی، بــدون اینکــه چیــزی دربــاره‌ی خــودت بگویــی. اگــر آن فــرد 

ــد بیشــتر  ــه ایــن گفتگــو نداشــت، یعنــی بای از پیشــت رفــت و علاقــه‌ای ب

تمریــن کنــی. اگــر آن فــرد اینطــور بــا خــودش فکــر کــرد کــه »واو، چــه آدم 

باهــوش و جذابــی«، یعنــی اینکــه می‌توانــی فروشــنده‌ی خوبــی شــوی. 

حــالا چطــور کنجــکاوی داوطلبــان را امتحــان کــردم؟ موضوعــات زیــادی در 

مصاحبــه مطــرح اســت، امــا در اینجــا بــه دو مــورد مهــم‌ اشــاره می‌کنــم. 

ــب را  ــی داوطل ــه در لاب ــد ک ــام ش ــی انج ــکاوی، زمان ــون کنج ــن آزم اولی

ــردم.  ــات ک ملاق
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»ســام جــس. مــارک روبــرژ هســتم. متشــکرم کــه وقــت گذاشــتی و بــه اینجــا 

آمــدی.«

ــب از مــن  ــا داوطل ــد؟ آی ــاز می‌کن ــا ســؤال ســر بحــث را ب ــب ب ــا داوطل آی

می‌پرســد، امــروز چطــور بــوده؟ آیــا داوطلــب دربــاره‌ی ســابقه مــن تحقیــق 

ــد؟  ــتفاده می‌کن ــات اس ــرای کســب اطلاع ــن فرصــت ب ــا از ای ــد و آی می‌کن

آیــا داوطلــب براســاس پاســخ‌های مــن، ســؤالات هوشــمندانه و جزئی‌تــری 

ــاق  ــا اتف ــام این‌ه ــر تم ــات بیشــتری به‌دســت آورد؟ اگ ــا اطلاع می‌پرســد ت

افتــاد، در آن صــورت ایــن مصاحبــه برایــم واقعــاً خــوب شــروع شــده اســت. 

ــد.  ــاق میفت ــردن اتف ــش بازی‌ک ــن نق ــکاوی، در حی ــون کنج ــن آزم دومی

ــم. ــتفاده کنی ــل اس ــش قب ــردن بخ ــش بازی‌ک ــان نق ــد از هم بیایی
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رینگ رینگ 

مدیر بازاریابی: »سلام، مارک هستم.«

داوطلــب: »ســام مــارک. مــن جــس از HubSpot هســتم. بــد موقــع کــه مزاحــم 

نشدم؟«

مدیر بازاریابی: »یک دقیقه وقت دارم.«

ــا در  ــتی. م ــنا هس ــا HubSpot آش ــدر ب ــم چق ــب. نمی‌دان ــیار خ ــب: »بس داوطل

ــک  ــرکت‌ها کم ــه ش ــه ب ــم ک ــه‌کاره داری ــی هم ــرم بازاریاب ــک پلتف HubSpot ی

می‌کنــد آنلایــن بازدیدکننــدگان از سایتشــان را بــه ســرنخ و ســپس بــه مشــتری 

ــما  ــا ش ــم. ب ــرکت‌های X و Y کار کرده‌ای ــا ش ــما ب ــت ش ــد. در صنع ــل کنن تبدی

تمــاس گرفتــم تــا بگویــم هــر وقــت توانســتید، 10 دقیقــه وقــت بگذاریــد تــا بــا 

هــم اطلاعــات آنلاینتــان را بررســی کنیــم.«
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فاجعه! 

بیایید دوباره امتحان کنیم. این بار جس کنجکاوتر خواهد بود. 

رینگ رینگ 

مدیر بازاریابی: »سلام، مارک هستم.«

ــم  ــه مزاح ــع ک ــد موق ــتم. ب ــس از HubSpot هس ــارک. ج ــام م ــب: »س داوطل

ــدم؟« نش

مدیر بازاریابی: »یک دقیقه وقت دارم.«

داوطلــب: »متوجــه شــدم کــه کتــاب الکترونیکــی مــا دربــاره‌ی تولیــد ســرنخ در 

فیســبوک را دانلــود کردیــد. ســؤال خاصــی دربــاره‌ی بازاریابــی فیســبوک داریــد؟«
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خوب است!

ــم  ــی: »اوه. اووم. فقــط داشــتم کمــی تحقیــق می‌کــردم. فکــر کن ــر بازاریاب مدی

ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــتم ک ــرکت‌های B2B می‌گش ــی از ش ــال مثال‌های ــتم دنب داش

فیســبوک در تجارتشــان موفــق شــده بودنــد.«

داوطلــب: »خیلــی خــوب اســت. خوشــحالم کــه می‌توانــم داســتان‌هایی از ایــن 

ــبوک  ــن فیس ــالا کمپی ــا ح ــا ت ــم. آی ــف کن ــان تعری ــا را برایت ــل موفقیت‌ه قبی

ــد؟« ــزار کرده‌ای برگ

خوب است! 
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مدیر بازاریابی: »بله.«

داوطلب »چطور پیش رفت؟«

خوب است! 

مدیر بازاریابی »بسیار خب.«

داوطلب »بسیار خب؟ منظورتان چیست؟«

خوب است! 
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مدیــر بازاریابــی: »خــب، مــا ایمیل‌هــای جدیــد زیــادی از کمپین‌هــای مختلــف 

ــم  ــذب می‌کنی ــه ج ــرادی ک ــتم اف ــن نیس ــفانه، مطمئ ــم. متأس ــت کردی دریاف

واقعــاً واجــد شــرایط خدمــات مــا باشــند یــا نــه.«

داوطلــب: »جالــب اســت. چــه نــوع افــرادی واجــد شــرایط خدمات شــما هســتند؟ 

چــه نــوع افــرادی جــذب کمپین فیســبوک شــدند؟«

خوب است! 



فرمول استخدام کارکنان فروش 66

ــی  ــط شــروع خوب ــه فق ــا اینک ــی می‌پرســد؟ ی ــب ســؤالات خوب ــا داوطل آی

ــت؟  ــد رشــته کلام از دســتش در رف داشــت و بع

ــوه  ــتری بالق ــه‌ی مش ــاص موردعلاق ــای خ ــاره‌ی زمینه‌ه ــب درب ــا داوطل آی

ــه خاطــر مصلحــت شــرکتش،  ــط ب ــب فق ــه داوطل ــا اینک ســؤالی پرســید؟ ی

ــد؟  ــل می‌کن ــوه را تحم ــتری بالق مش

کنجــکاوی: توانایــی درک شــرایط مشــتری بالقــوه از طریــق پرســیدن 

ــه حرف‌هــای او. ــوش‌دادن ب ســؤالات خــوب و گ
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* موفقیت‌های قبلی	

موفقیت‌هــای قبلــی: ســابقه‌ی عملکــرد عالــی یــا موفقیت‌های 

 . مهم

احتمــالًا راحت‌تریــن ویژگــی‌ای کــه می‌تــوان مــورد ارزیابــی قــرار داد، 

موفقیت‌هــای قبلــی داوطلــب اســت. مخصوصــاً اگــر داوطلــب قبــاً در 

تیــم فــروش بــزرگ و موفقــی کار کــرده باشــد. ســنجش و اندازه‌گیــری 

ایــن ویژگــی آســان‌تر و راحت‌تــر از پنــج ویژگــی دیگــر اســت. 
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ــد، مســئول  ــی کــه کار می‌کردی ــر اســتخدام: »متوجــه شــدم در شــرکت قبل مدی

ــل شــما در آن شــرکت  ــر مث ــد نف ــد. چن ــه حســاب مشــتریان بوده‌ای رســیدگی ب

می‌کــرد؟« کار 

داوطلب: »125 نفر«

مدیر استخدام: »رتبه‌ی شما در بین آن‌ها چند بود؟«

داوطلب: »شش«

مدیــر اســتخدام: »واو. فوق‌العــاده اســت. ایــن رتبه‌بنــدی بــر چــه اساســی بــود؟ 

قراردادهــا؟ اکتســاب‌ها؟«

داوطلب: »قراردادها«

مدیر استخدام: »و آیا رتبه براساس فصل آخر بود یا کل سال؟«

داوطلب: »کل سال«
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مدیــر اســتخدام: »خیلــی خــوب. آیــا معرف‌هایتــان عملکردتــان را تأییــد 

» ؟ می‌کننــد

داوطلب: »البته«
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ــر هســتم. اگــر داوطلــب جــزو ایــن  ــال آن 10 درصــد برت ــه دنب مــن ب

ــی  ــه‌ی خیل ــدی رتب ــای کلی ــایر ویژگی‌ه ــد در س ــد، بای ــد نباش 10 درص

ــد در HubSpot اســتخدام شــود.  ــا بتوان ــی داشــته باشــد ت بالای

ــه  ــود ک ــر می‌ش ــی چالش‌برانگیزت ــی زمان ــای قبل ــی موفقیت‌ه ارزیاب

داوطلــب ســابقه‌ی کار در ســازمانی معــروف و شناخته‌شــده را نداشــته 

باشــد و یــا اینکــه اصــاً در زمینــه‌ی فــروش کار نکــرده باشــد. در ایــن 

صــورت، بــا توجــه بــه فعالیت‌هــای دیگــرش در زندگــی‌، موفقیــت قبلــی 

او را ارزیابــی می‌کنــم. مثــاً عملکــردش در دوران تحصیــل چطــور بوده؟ 

نمراتــش در امتحانــات چگونــه بــوده؟ آیــا داوطلــب عملکــرد برجســته‌ای 

در تیم‌هــای ورزشــی مختلــف داشــته؟ مثــاً آیــا کاپیتــان تیــم بــوده؟ 
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ــب در  ــا داوطل ــد؟ آی ــیده باش ــی رس ــه قهرمان ــته‌ای ب ــاید در رش ــا ش ی

فعالیت‌هــای دولتــی دانش‌آمــوزی شــرکت کــرده یــا رهبــری یــک 

ســازمان فوق‌برنامــه را به‌عهــده داشــته؟ اگــر داوطلــب ســابقه‌ی فــروش 

ــر دارد؟  ــان دیگ ــزی از داوطلب ــای متمای ــه ویژگی‌ه ــد، چ ــته باش نداش

چــه ویژگــی‌ای دارد کــه او را خــاص و متمایــز می‌کنــد؟ 

در تیــم HubSpot یــک نفــر را داریــم کــه مــدال طلای المپیــک گرفته. 

یــک نوازنــده ویولــن از ســمفونی پورتلنــد داریــم. یــک نفــر را داریــم کــه 

قبــاً کمدیــن بــوده و در کمــدی ســنترال فعالیــت داشــته. ایــن افــراد بــا 

ــد و  ــال علایقشــان در زندگــی رفته‌ان ــه دنب شــور و نشــاط فوق‌العــاده ب

جــزو درصــد بــالا بوده‌انــد. احتمــالًا این‌هــا آن شــور و اشــتیاق و حــس 
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رقابــت را بــا خــود بــه شــغل جدیدشــان در فروشــندگی هــم می‌آورنــد. 

موفقیت‌هــای قبلــی: ســابقه‌ی عملکــرد عالــی یــا موفقیت‌های 

. مهم
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* هوش 	

هــوش: توانایــی یادگیــری ســریع مفاهیــم پیچیــده و بیــان آن‌هــا 

بــه زبــان ســاده و قابــل فهــم. 

هــر تیــم فروشــی بــه فروشــنده‌های باهــوش نیــاز نــدارد. مثــاً در زمینــه 

خریــد کالا، به‌شــدت معتقــدم کــه اخــاق کاری بیشــتر از هــوش در موفقیــت 

 ،HubSpot تیــم فــروش تأثیرگــذار اســت. بــا ایــن حــال، در رابطــه بــا خریــد

ــا  ــت. ب ــروش اس ــت ف ــی در موفقی ــور مهم ــوش فاکت ــه ه ــده ک ــت ش ثاب

نگاهــی بــه گذشــته، معتقــدم کــه هــوش یــک ویژگــی کلیــدی و مهــم بــوده، 

چــون صنعــت مــا به‌ســرعت رشــد کــرده اســت. بــرای مثــال، وقتــی اولیــن 
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ــار فــروش HubSpot را شــروع کردیــم، توئیتــر پــروژه‌ی خیلــی کوچــک و  ب

ــاوری 25  ــول فن ــک غ ــه ی ــد ب ــال بع ــت س ــت هف ــود. درس ــناخته‌ای ب ناش

میلیــارد دلاری تبدیــل شــد. می‌بینیــد کــه در اواخــر دهــه 2000 ایــن صنعــت 

چقــدر ســریع متحــول شــده اســت. فروشــنده‌های مــا هــم بایــد هــم‌گام بــا 

صنعــت پیــش برونــد. بایــد مفاهیــم جدیــد را خــوب درک کننــد و همان‌طــور 

ــد، آن‌هــا  ــرار می‌دهن ــر ق ــی را تحت‌تأثی ــه‌ی بازاریاب کــه اســتراتژی‌های بهین

را بــه مشــتریان هــدف هــم انتقــال دهنــد. از آنجایــی کــه اکثــر شــرکت‌های 

ــه هــوش  ــذا انتظــار دارم ک ــد، ل ــت می‌کنن ــع روبه‌رشــد فعالی ــا در صنای نوپ

فاکتــور مهــم و تعیین‌کننــده‌ای در موفقیــت فروششــان تلقــی شــود. 
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بــا آغــاز آمــوزش فــروش طــی مصاحبه‌هــا، هــوش افــراد را آزمایــش 

ــب مــی‌دادم  ــه داوطل ــدی ب ــات جدی ــه، اطلاع ــدای مصاحب ــردم. در ابت می‌ک

و توانایــی او را در جــذب آن اطلاعــات و برگرداندنــش بــه خــودم در مراحــل 

بعــدی مصاحبــه ارزیابــی می‌کــردم. مثــاً در پایــان اولیــن بررســی تمــاس 

تلفنــی داوطلــب، یــک ســری مطالــب آموزشــی دربــاره‌ی مفاهیــم بازاریابــی 

ــه او گفتــم. از او  درون‌گــرا، ســئو، وبلاگ‌نویســی و شــبکه‌های اجتماعــی ب

خواســتم قبــل از مصاحبــه‌ی بعــدی، ایــن مطالــب را یــاد بگیــرد و تمریــن 

کنــد. مطمئنــاً در جلســه‌ی نقــش بازی‌کــردن بعــدی بــه آن مطالــب اشــاره 

می‌کــردم. 

در اینجا مثالی از آزمایش هوش و حفظ اطلاعات ارائه می‌دهم:  
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مــارک: »جــس، از وب‌ســایتت متوجــه شــدم کــه خدمــات ســئو ارائــه می‌دهــی. 

همیشــه دوســت داشــتم بدانــم چطــور می‌توانــم مهارتــم را در جســتجوی گــوگل 

بــالا ببــرم. می‌توانــی توضیــح دهــی چــه کار بایــد بکنــم؟«

پاســخ او، اولیــن برداشــت مــن از عملکــردش در رابطــه بــا ایــن ویژگــی را 

ــه را در  ــی‌ام، ســعی دارم دو نکت ــر گفتــه‌ی قبل ــد ب شــکل می‌دهــد. در تأکی

اینجــا بفهمــم: اول اینکــه، مفاهیمــی کــه قبــاً بــه او گفتــه بــودم را چقــدر 

ــه  ــان ســاده ب ــه زب ــاد گرفتــه؟ دوم اینکــه، چطــور آن مفاهیــم را ب خــوب ی

مــن برمی‌گردانــد؟ مــدام ســؤال می‌پرســم تــا اینکــه بالأخــره داوطلــب گیــج 

شــود. قبــل از اینکــه پاســخ‌های نادرســتی بدهــد، هرچقــدر بیشــتر بتوانــم 
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در ایــن موضــوع عمیــق شــوم، بــه ایــن معنــی اســت کــه عملکــرد بهتــری 

داشــته اســت. 

هــوش: توانایــی یادگیــری ســریع مفاهیــم پیچیــده و بیــان آن‌هــا 

بــه زبــان ســاده و قابــل فهــم. 
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* اخلاق کاری 	

اخــاق کاری: پیگیــری فعــال مأموریــت شــرکت بــا انــرژی زیــاد و 

انجــام فعالیت‌هــای روزانــه. 

ــوار  ــی آن بســیار دش ــه ارزیاب ــی اســت ک ــی از ویژگی‌های اخــاق کاری یک

ــاره‌ی اخــاق  ــر، توانســتم درکــی درب ــا اســتفاده از ســه تکنیــک زی اســت. ب

ــان داشــته باشــم:  کاری هــر یــک از داوطلب
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	1 ــا مشــاهده‌ی رفتــار . مشــاهده و بررســی آن در حیــن مصاحبــه: ب

داوطلــب در حیــن مصاحبــه، چیزهــای زیــادی یــاد می‌گیریــم؛ مخصوصاً 

ــدر ســریع  ــی کنیــم. چق وقتــی کــه می‌خواهیــم اخــاق کاری را ارزیاب

بــه تمــاس تلفنــی پاســخ می‌دهــد؟ چقــدر ســریع مــوارد قابــل تحویــل 

)مثــل رزومــه، ارزیابی‌هــا یــا بازخــوردش از مصاحبــه( را تحویــل 

ــا مــن او را  ــرد ی ــه کمــک ک ــه پیشــبرد ســریع مصاحب ــا ب می‌دهــد؟ آی

تحــت فشــار قــرار دادم؟ تمــام ایــن مشــاهدات نشــان‌دهنده‌ی اخــاق 

ــب اســت.  کاری داوطل
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ــت .2	 ــابق فرص ــکاران س ــا هم ــت ی ــا سرپرس ــو ب ــاع: گفتگ ــی ارج بررس

ارزیابــی اخــاق کاری داوطلــب را می‌دهــد. نپرســید »آیــا داوطلــب 

ســخت کار کــرد؟« بهتــر اســت ایــن ســؤالات را بپرســید: »چهــار ویژگــی 

توصیف‌کننــده‌ی داوطلــب عبــارت اســت از: تعلیم‌پذیــری، کنجــکاوی، 

هــوش و اخــاق کاری. لطفــاً آن‌هــا را از مهم‌تــر بــه کم‌اهمیت‌تــر 

ــدی  ــب رده‌بن ــن ترتی ــه ای ــا را ب ــن ویژگی‌ه ــرا ای ــن. چ ــدی ک طبقه‌بن

کــردی؟ 



فرمول استخدام کارکنان فروش 81

ــام .3	 ــب در انج ــی داوطل ــی سخت‌کوش ــرای بررس ــاری: ب ــؤالات رفت س

مســئولیت‌هایش معمــولًا چنــد ســؤال رفتــاری می‌پرســم مثــاً: »لطفــاً 

ــم  ــادی‌ات برای ــه کاری ع ــک هفت ــا ی ــادی ی ــک روز کاری ع ــاره‌ی ی درب

بگــو. چنــد کار واجبــی کــه بایــد انجــام دهــی را بگــو.«

ــاد و  ــرژی زی ــا ان ــرکت ب ــت ش ــال مأموری ــری فع ــاق کاری: پیگی اخ

انجــام فعالیت‌هــای روزانــه.
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جمع‌بندی

ــم  ــای تی ــتخدام اعض ــرد اس ــول منحصربه‌ف ــد فرم ــدار بای ــرط خری ــر ش ه

ــاط  ــه ارتب ــت ک ــار هس ــج معی ــدار پن ــرط خری ــد. در ش ــته باش ــروش داش ف

ــای  ــالًا مؤلفه‌ه ــا احتم ــن معیاره ــد. ای ــروش دارن ــت ف ــا موفقی ــادی ب زی

فرمــول اســتخدام ایده‌آلتــان هســتند؛ مخصوصــاً اگــر در یــک بــازار بــا رشــد 

ــد از:  ــار عبارتن ــج معی ــن پن ــه کار باشــید. ای ســریع مشــغول ب
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* تعلیم‌پذیری: توانایی جذب و به‌کارگیری تعالیم	

* کنجــکاوی: توانایــی درک شــرایط مشــتری بالقــوه از طریــق پرســیدن 	

ــای او. ــه حرف‌ه ــوش‌دادن ب ســؤالات خــوب و گ

* موفقیت‌های قبلی: سابقه عملکرد عالی یا موفقیت‌های مهم	

* هــوش: توانایــی یادگیــری ســریع مفاهیــم پیچیــده و بیــان آن‌هــا بــه 	

زبــان ســاده و قابــل فهــم

* ــاد و 	 ــرژی زی ــا ان ــه مأموریــت شــرکت ب اخــاق کاری: پیگیــری فعالان

ــه ــای روزان ــام فعالیت‌ه انج
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https://didar.me/download-ebook/sales-pipeline-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=LeadNurturing&utm_term=sales-hiring-formula
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ــا  ــنده‌هایی ب ــردن فروش ــه: پیداک ــل س فص

ــی ــرد عال عملک
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خوشــبختانه حــالا تــا حــدودی می‌دانیــد چطــور داوطلــب تیــم فــروش را 

ــن  ــه ای ــم ک ــتم بگوی ــد. کاش می‌توانس ــرار دهی ــی ق ــورد ارزیاب ــی م به‌خوب

ــا  ــت، ام ــی اس ــرد عال ــا عملک ــروش ب ــم ف ــکیل تی ــش تش ــخت‌ترین بخ س

ــت.  ــور نیس ــفانه این‌ط متأس

ســخت‌ترین بخــش فراینــد اســتخدام پیداکــردن فروشــنده‌های خــوب 

اســت. تأمیــن داوطلبــان خــوب مســتلزم صــرف وقــت و انــرژی زیــاد اســت، 

امــا بســیار حائــز اهمیــت می‌باشــد. 

بیاییــد بــه ســپتامبر ســال 2007 برگردیــم. وقــت ســنجش تیــم بــود. چــه 

کار کــردم؟ بــرای هــر ســایت شــغل‌یابی کــه می‌توانســتم، آگهــی فرســتادم. 

صدهــا درخواســت شــغل از افــراد مختلــف دریافــت کــردم. حــدود 50 تمــاس 
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تلفنــی و چندیــن مصاحبــه انجــام دادم، امــا نتوانســتم حتــی یــک نفــر را 

اســتخدام کنــم. هیچــی!

ــا اســتخدام فروشــنده‌ پــی  ــه نکتــه‌ای مهــم در رابطــه ب ــود کــه ب اینجــا ب

ــردم. فروشــنده‌های خــوب هیچ‌وقــت مجبــور نیســتند درخواســت شــغلی  ‌ب

بفرســتند. فروشــنده‌های خــوب هیچ‌وقــت نیــاز ندارنــد بــرای جایــی رزومــه 

بفرســتند. در واقــع فروشــنده‌های خــوب همیشــه چنــد فرصــت شــغلی پیش 

رو دارنــد، حتــی اگــر در آن بــازار شــغلی هــم فعــال نباشــند. احتمــالًا رؤســای 

ــم  ــد. »می‌توان ــا تمــاس می‌گیرن ــا آن‌ه ــار ب ــاه یک‌ب قدیمیشــان هــر ســه م

ــا  ــا م ــت ب ــد پاره‌وق ــد؟«، »می‌توانی ــکاری کنی ــا هم ــا م ــم ب ــت کن درخواس

همــکاری کنیــد؟« »آیــا از شــغلت راضــی هســتی؟« »آیــا از درآمــدت راضــی 
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ــا  ــاورت نمی‌شــود، اینج ــد؟« »ب ــر داده‌ان ــا دســتمزدت را تغیی هســتی؟« »آی

ــم  ــه تی ــم ب ــوت می‌کن ــز خــوب شــده اســت.« »از شــما دع ــدر همه‌چی چق

مــا ملحــق شــوی.«

ــر را  ــک نف ــی ی ــم، حت ــر می‌کن ــه اســتخدام صدهــا فروشــنده فک ــی ب وقت

ــرده  ــدا ک ــا را پی ــغل‌یابی م ــایت‌های ش ــه از س ــی‌آورم ک ــر نم ــم به‌خاط ه

ــنده‌های  ــد. فروش ــوده باش ــدی ب ــغل جدی ــال ش ــه دنب ــه ب ــا فعالان ــد ی باش

خــوب، داوطلب‌هــای منفعــل هســتند؛ بــه ایــن معنــی کــه تمایــل زیــادی 

ــتخدام  ــتراتژی اس ــت اس ــد. لازم اس ــان ندارن ــغل‌ و موقعیتش ــر ش ــه تغیی ب

ــا بتوانیــد ایــن گــروه را جــذب کنیــد. منفعــل تهیــه کنیــد ت
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آژانس استخدام در شرکتتان بسازید

امــا چطــور می‌توانیــد از اســتراتژی اســتخدام منفعــل اســتفاده کنیــد؟ آیــا 

از یــک شــرکت اســتخدام کمــک می‌گیریــد؟ 

ایــن کاری بــود کــه مــن در ابتــدا انجــام مــی‌دادم. در ســال اول شــاید بــا 

حــدود 10 یــا بیشــتر آژانــس اســتخدام کار کــردم. کلًا نتایــج به‌دســت‌آمده، 

ــد. در آن  ــود؛ البتــه بعضــی شــرکت‌ها بهتــر از بقیــه بودن در حــد متوســط ب

ــه‌ی  ــوق پای ــد حق ــا 20 درص ــن 15 ت ــتخدام بی ــای اس ــن آژانس‌ه ــان، ای زم

ــد. هــر شــرکت از  ــه اســتخدام می‌شــد را دریافــت می‌کردن ــی ک هــر داوطلب

مــن می‌خواســت کــه فقــط بــا آن شــرکت کار کنــم تــا چنــد شــرکت بــرای 

یــک شــغل بــا مــن تمــاس نگیرنــد. مــن قبــول نکــردم و همیشــه بــا دو یــا 
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ــه مــن  ــب ب ــد داوطل ــر شــرکتی چن ــردم. اگ ــان کار می‌ک ســه شــرکت همزم

معرفــی می‌کــرد و آن داوطلب‌هــا از مراحــل اولیــه‌ی آزمــون اســتخدام 

ــن  ــا چندی ــی ب ــردم. در صنعت ــرکت کار نمی‌ک ــا آن ش ــر ب ــدند، دیگ رد می‌ش

رقیــب، مهــم اســت کــه بخواهــی هرچــه ســریع‌تر پیــش بــروی و وقتــت را 

بــرای چیزهــای بیهــوده هــدر ندهــی. 

ــه  ــزی ک ــا چی ــم، ام ــل کن ــس را تحم ــج آژان ــال توانســتم نتای ــر ح ــه ه ب

واقعــاً مــن را آزار مــی‌داد، اتــکا بــه منابــع خارجــی بــرای یکــی از مهمتریــن 

فاکتورهــای موفقیتــم بــود. اگــر HubSpot از مــن می‌خواســت ســرعت 

ــردم؟  ــد می‌ک ــه کار بای ــم، چ ــر کن ــه براب ــروش را س ــای ف ــتخدام نیروه اس

ــود.  ــی نب ــل پیش‌بین ــم قاب ــی برای ــس خارج ــی آژان توانای
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اینجــا بــود کــه بهتریــن توصیــه‌ای را دریافــت کــردم کــه هیچ‌وقــت درباره‌ی 

تأمیــن داوطلــب از کســی نگرفتــه بودم. 

از هیــچ آژانــس اســتخدام کمــک نگیــر. هیــچ تیــم اســتخدام شــرکتی 

نســاز. بلکــه در داخــل شــرکت خــودت آژانــس اســتخدام تشــکیل بــده. 

ــم ارزشــمند اســت: اســتخدام‌کنندگان  ــر برای ــن خاط ــه ای ــه، ب ــن توصی ای

ــا  ــد. آن‌ه ــخت کار می‌کنن ــاً س ــتخدامی، واقع ــای اس ــارج از آژانس‌ه در خ

ــغل  ــال کار و ش ــه دنب ــاً ب ــه اص ــد ک ــن می‌کنن ــی را تأمی ــان منفعل داوطلب

پرداخــت  مبلغــی هــم  اســتخدام‌کنندگان  بــه  نیســتند. حتــی  جدیــد 

می‌کننــد کــه اغلــب بــر اســاس عملکردشــان اســت کــه کارکنــان را تشــویق 

ــرای شــغل جدیــد پاســخ ندهنــد و فقــط  ــه تماس‌هــای تلفنــی ب می‌کنــد ب



فرمول استخدام کارکنان فروش 92

ــتخدامی  ــای اس ــن آژانس‌ه ــال، ای ــد. بااین‌ح ــر کنن ــود را پ پســت‌های موج

ــی  ــه‌ی خوب ــتخدام‌کننده گزین ــی اس ــد. وقت ــما کار نمی‌کنن ــرای ش ــط ب فق

ــی  ــما معرف ــرکت ش ــه ش ــا اول او را ب ــد، آی ــدا می‌کن ــندگی پی ــرای فروش ب

می‌کنــد؟ آیــا فقــط او را بــه شــرکت شــما معرفــی می‌کنــد؟ احتمــالًا خیــر. 

اگــر اســتخدام‌کننده آدمــی منطقــی و پول‌دوســت باشــد، شــرکتی را ترجیــح 

ــردازد.  ــن کمیســیون را بپ ــه بالاتری خواهــد داد ک

بــا  زیــادی  تفــاوت  داخلــی  شــرکتی  اســتخدام‌کنندگان  طرفــی،  از 

اســتخدام‌کنندگان آژانس‌هــا دارنــد. آن‌هــا بــرای کیفیــت زندگــی ارزش 

قائلنــد، تمام‌وقــت کار می‌کننــد و علاقــه‌ای بــه اســتخدام داوطلبــان 

ناشــناس ندارنــد. معمــولًا درآمــد کمتــری از آژانس‌هــای اســتخدامی دارنــد 
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و حقوقــی ثابــت و بــدون هیــچ کمیســیونی دریافــت می‌کننــد. 

اســتخدام‌کنندگان داخلــی در دادن آگهی‌هــای شــغلی، ارســال رزومه‌هــای 

داخلــی بــه مدیــر اســتخدام و هدایــت داوطلبــان در فراینــد اســتخدام عملکرد 

بهتــری دارنــد. در حقیقــت اســتخدام‌کنندگان داخلــی اغلــب از آژانس‌هــای 

ــام  ــان انج ــت را برایش ــای بی‌اهمی ــا کاره ــد ت ــک می‌گیرن ــتخدامی کم اس

دهنــد. 

توصیــه‌ای کــه دریافــت کــردم )و بــه آن عمــل کــردم(، اســتفاده هــر چــه 

 HubSpot بهتــر از هــر دو فرصــت بــود کــه بــا تشــکیل آژانــس اســتخدام در

میســر می‌شــد. شــروع بــه جســتجو کــردم و یــک اســتخدام‌کننده‌ی آژانــس 

بااســتعداد پیــدا کــردم کــه قصــد داشــت بــرای خــودش شــرکت بزنــد. بــه او 
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گفتــم، »چــرا شــرکتش را در HubSpot راه‌انــدازی نمی‌کنــد؟« پیشــنهاد دادم 

ــم.  ــوق می‌دهی ــه او و تیمــش حق ــس ب ــل اســتخدام‌کننده‌های آژان ــه مث ک

تصمیــم‌ گرفتیــم بــه‌ جــای حقــوق پایــه‌ی ثابــت، حقــوق کمتــر همــراه بــا 

ــد  ــتند درآم ــه می‌توانس ــم ک ــر بگیری ــوب درنظ ــرد خ ــرای عملک ــی ب پاداش

کلشــان را خیلــی بالاتــر هــم ببرنــد. پــاداش عملکردشــان بــر اســاس میــزان 

ــود کــه  پرکــردن تعــداد، زمان‌بنــدی و موفقیــت بلندمــدت اســتخدام‌هایی ب

ــد. ــام می‌دادن انج

ــان به‌صــورت  ــر داوطلب ــرد. اکث ــی کار می‌ک ــس بیرون ــل آژان ــم مث ــن تی ای

منفعــل تأمیــن می‌شــدند. کارکنــان مــا در زمینــه‌ی تمــاس بــا افــراد مختلــف 

از صنایــع دیگــر و شبکه‌ســازی )نتورکینــگ( تــاش زیــادی کردنــد. 
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ــم  ــن تی ــد. ای ــی کمــک بگیرن ــا اجــازه نداشــتند از آژانس‌هــای بیرون آن‌ه

ــا  ــد. ایــن هفتــه ب ــی می‌کردن درســت مثــل تیــم فــروش خودشــان را ارزیاب

چنــد داوطلــب بیرونــی تمــاس گرفته‌ایــد؟ چنــد تــا از ایــن تماس‌هــا 

منجــر بــه برقــراری ارتبــاط شــد؟ چنــد تــا از ایــن ارتباط‌هــا منجــر بــه غربــال 

تلفنــی شــد؟ چنــد تــا از ایــن تماس‌هــای تلفنــی منجــر بــه انجــام مصاحبــه 

ــوندگان،  ــن مصاحبه‌ش ــا از ای ــد ت ــد؟ چن ــتخدام HubSpot ش ــر اس ــا مدی ب

اســتخدام شــدند؟ 

ــم  ــه می‌توانی ــم ک ــر داری ــی و مقیاس‌پذی ــل‌ پیش‌بین ــدی قاب ــالا فراین ح

فروشــنده‌های خــوب و بااســتعداد را شناســایی کنیــم. ایــن فراینــد بــا 

ــود.  ــل می‌ش ــا تکمی ــریع آن‌ه ــرار س ــی تک ــی و توانای ــای داخل معیاره
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ــرای فروشــندگی  داوطلبــان بااســتعداد و منفعــل را ب

در LinkedIn پیــدا کنیــد

ــید  ــته باش ــکان را نداش ــن ام ــاید ای ــب‌وکارتان ش ــرایط کس ــه ش ــته ب بس

کــه تیــم اســتخدام در داخــل شــرکتتان داشــته باشــید یــا حتــی از آژانســی 

ــن کار را  ــردم. ای ــن کار را نک ــم ای ــن ه ــاً م ــد. قطع ــک بگیری ــی کم بیرون

ــر رســید و بعــد اجــازه  ــه 10 نف ــی کــه تعــداد فروشــنده‌ها ب ــا وقت نکــردم ت

داشــتم اولیــن اســتخدام‌کننده را اســتخدام کنــم. خلاصــه اینکــه تشــکیل 

تیــم اولیــه بــه عهــده مــن بــود. 

ــرای تأمیــن  ــن تکنیک‌هــا ب ــن اســاس، چطــور موفــق شــدم؟ بهتری ــر ای ب

ــرای فروشــندگی چیســت؟  ــان خــوب ب داوطلب
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LinkedIn ثابــت کــرده کــه منبــع‌ خــوب و قابــل اعتمــادی بــرای داوطلبــان 

ــی را  ــان خوب ــتم داوطلب ــه توانس ــار مرحل ــی چه ــت. ط ــروش اس ــل ف منفع

ــه  تأمیــن کنــم. همان‌طــور کــه ایــن کتــاب را می‌نویســم، هــر چهــار مرحل

ــگان LinkedIn انجــام دهــم.  ــا نســخه‌ی رای ــم ب را هــم می‌توان
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مرحلــه‌ی 1: از قابلیــت جســتجوی LinkedIn اســتفاده کنیــد 

تــا فهرســتی از داوطلبــان شایســته تهیــه نماییــد

با اســتفاده از قابلیت جســتجوی پیشــرفته‌ی LinkedIn، توانســتم فهرســتی 

از داوطلبــان مناســب تهیــه کــرده و غربالگــری را شــروع کنــم. در اینجــا بــه 

چنــد فیلتــر اشــاره می‌کنــم کــه بــه کمــک آن‌هــا توانســتم نتایــج جســتجو 

را بهبــود بخشــم: 

	ˢ ــام ــن تم ــر م ــاً مشــخص اســت. از نظ ــورد کام ــن م ــد پســتی: ای ک

ــد در بوســتون انجــام شــود، پــس فیلترکــردن محــل  اســتخدامی‌ها بای

ــود.  ــم ب ــتجو‌ها مه ــام جس ــان، در تم ــی داوطلب جغرافیای
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	ˢ عنــوان شــغلی: در اکثــر مــوارد بــه دنبــال افــرادی بــودم کــه تجربــه‌ی

فــروش داشــتند. مثــاً »فــروش« یــا »مســئول حســاب‌های مشــتریان« 

در قســمت »عنــوان« بــه مــن کمــک می‌کــرد تــا نتایــج را فیلتــر کنــم و 

از داوطلبانــی اســتفاده کنــم کــه قبــاً در ایــن زمینــه فعالیــت داشــته‌اند. 

ˢ دانشــکده: فرامــوش نکنیــد کــه در HubSpot ، »هــوش« فاکتــوری مهم 	

ــه‌ی  ــاس رتب ــر اس ــان ب ــردن داوطلب ــود. غربال‌ک ــروش ب ــت ف در موفقی

ــی  ــه داوطلبان ــج را ب ــا نتای ــرد ت ــک می‌ک ــن کم ــه م ــان ب دانشکده‌ش

محــدود کنــم کــه نمــره‌ی هــوش بالاتــری گرفتــه بودنــد. 
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ˢ ــه 	 ــروع ب ــوید، ش ــتخدام می‌ش ــان اس ــازار محلیت ــی در ب ــرکت: وقت ش

ــزرگ  ــروش ب ــای ف ــه تیم‌ه ــد ک ــی می‌کنی ــایی شــرکت‌های محل شناس

ــد.  ــوب دارن ــای آموزشــی خ ــا برنامه‌ه ب

ــال  ــه دنب ــود ک ــن ب ــه انجــام دادم ای ــن جســتجوهایی ک یکــی از مفیدتری

ــران فروششــان در ارتبــاط  ــا مدی کارکنــان ســابق شــرکت‌هایی گشــتم کــه ب

ــا مدیــران فــروش زیــادی مخصوصــاً در بوســتون  ــودم. در طــول ســال‌ها ب ب

همــکاری داشــته‌ام کــه البتــه خیلــی از آن‌هــا بــه مــن لطــف داشــتند. کاری 

کــه کــردم ایــن بــود کــه یکــی از ایــن مدیــران فــروش را انتخــاب کــردم و 

ــاً در شــرکت او کار  ــه قب ــنده‌هایی گشــتم ک ــال فروش ــه دنب در LinkedIn ب
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ــتم  ــه توانس ــرف 15 دقیق ــد. ظ ــرک کرده‌ان ــا را ت ــداً آنج ــا بع ــد، ام می‌کردن

فهرســتی از افــرادی تهیــه کنــم کــه قبــاً بــرای آن شــرکت کار می‌کرده‌انــد. 

ســپس، ایــن فهرســت را بــرای مدیــر آن شــرکت ایمیل کــردم و از او خواســتم 

بــه مــن کمــک کنــد و بگویــد کــه کدام‌یــک از ایــن افــراد عملکــرد بهتــری 

داشــته‌اند و کــدام یکــی را توصیــه می‌کنــد. نــود و نــه درصــد اوقــات، مدیــر 

ــد  ــت خوشــحال می‌شــود بتوان ــت و می‌گف ــن تمــاس می‌گرف ــا م ــروش ب ف

کمــک کنــد و توصیه‌هــای خوبــی در رابطــه بــا افــراد داخــل لیســت می‌کــرد. 

ــت  ــرد و می‌گف ــه می‌ک ــم اضاف ــر را ه ــر دیگ ــد نف ــی چن ــات، حت ــب اوق اغل

کــه ایــن افــراد بــرای کاری کــه مدنظــر مــن اســت، مناســب هســتند. 
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ــا اســتفاده از جزئیــات ذکرشــده در پروفایــل  مرحلــه‌ی 2: ب

ــال کنیــد LinkedIn داوطلــب، نتایــج جســتجو را غرب

ــال مختصــری  ــادی دســتگیرم شــد. غرب از پروفایــل داوطلــب چیزهــای زی

بــه مــن کمــک کــرد تــا روی افــراد مناســب‌تر تمرکــز کنــم. نــکات مهم‌تــری 

کــه در پروفایــل داوطلبــان بــه دنبالــش بــودم، عبــارت بودنــد از: 

ˢ شــاخص فــروش بهتــر: ایــن شــاخص‌ها شــامل رتبــه‌ی داوطلــب در 	

تیمــش، کســب ســهم ثابــت، حضــور در کلــوب رئیــس و غیــره می‌شــود.
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ˢ ــن 	 ــان: ای ــان فعلی/سابقش ــا کارفرمای ــدت ب ــردن طولانی‌م کارک

ــه  ــد ک ــوط می‌ش ــرکت‌هایی مرب ــان در ش ــه داوطلب ــاً ب ــورد مخصوص م

ــا  ــنده‌ای ب ــی فروش ــد. حت ــی دارن ــروش موفق ــای ف ــتم تیم‌ه می‌دانس

عملکــرد ضعیــف هــم می‌توانــد یــک ســال در یــک شــرکت دوام بیــاورد. 

ممکــن اســت فروشــنده‌ای در حــد متوســط بتوانــد دو ســال در جایــی 

ــار،  ــه ســه، چه ــدم ک ــرادی را دی ــی اف ــن حــال وقت ــا ای ــاورد. ب دوام بی

ــد،  ــق بوده‌ان ــد و موف ــی دوام آورده‌ان ــتر در محیط ــا بیش ــال ی ــج س پن

ــی اســت.  ــورد خوب ــالًا م ــه احتم می‌دانســتم ک
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ˢ هماهنگــی بیــن شــرایط خریــد فعلــی مشــتری بالقوه و شــرایط 	

خریــد مــا: آیــا در حــال حاضــر بــه ســازمان‌های بــزرگ یــا SMB فــروش 

دارنــد؟ آیــا محصولــی پیچیــده می‌فروشــند یــا کالای ســاده‌؟ آیــا فراینــد 

ــا در  ــن فاکتوره ــی؟ ای ــا معاملات ــه‌ای اســت ی ــتر رابط ــان بیش فروشش

ــن  ــه م ــادی ب ــک زی ــوه کم ــان بالق ــری داوطلب ــی یادگی ــی منحن ارزیاب

کــرد. اگــر ایــن جنبه‌هــا مطابــق بــا شــرایط خریــد مــن نباشــد، بــه ایــن 

معنــا نیســت کــه کار تمــام شــده. مــن فقــط بــه دنبــال آســان‌ترین راه 

هســتم. 
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	ˢ ،دانشــکده و رشــته‌ی تحصیلــی: همان‌طــور کــه اشــاره کــردم

ــرای مــن عوامــل مهــم موفقیــت  ــی« ب »هــوش« و »موفقیت‌هــای قبل

ــرد  ــی، عملک ــته‌ی تحصیل ــخت‌بودن رش ــکده، س ــه‌ی دانش ــتند. رتب هس

تحصیلــی داوطلبــان، همگــی بــا ایــن ویژگی‌هــا مرتبــط هســتند. 

دوم،  درجــه‌ی  دانشــکده‌های  می‌کنــم  فکــر  بخواهیــد  را  راســتش 

بهتریــن داوطلبــان را دارنــد. بــه مــن اعتمــاد کنیــد. مــن تعــداد زیــادی 

فروشــنده‌ی موفــق از MIT و هــاروارد اســتخدام کــرده‌ام. بعضــی از آن‌ها 

رهبــران برجســته‌ای در HubSpot بودنــد. بــا ایــن حــال، خیلــی از آن‌هــا 

ــریع‌تر در  ــتند س ــدند و می‌خواس ــته ش ــروش خس ــازمان ف از کار در س

ــد.  شغلشــان پیشــرفت کنن
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ˢ کیفیــت پروفایل‌هــای LinkedIn: راســتش را بخواهیــد ایــن مــورد 	

ــود  ــن وج ــا ای ــن نداشــت، ب ــری م ــد غربالگ ــی روی فراین ــر چندان تأثی

پروفایلــی ضعیــف و بــدون عکــس، برایــم خــط قرمــز بــود. بــا افزایــش 

اهمیــت فــروش در شــبکه‌های اجتماعــی، چطــور می‌تــوان داوطلبــی را 

قبــول کــرد کــه حضــور کمرنگــی در ایــن شــبکه‌ها دارد؟ از طــرف دیگــر، 

پروفایلــی خــوب بــا عکســی حرفــه‌ای و بیشــتر از 500 ارتبــاط و انبوهــی 

از پیشــنهادات از طــرف مدیــران ســطح بــالا، واقعــاً تأثیــر مثبتــی رویــم 

ــود،  ــام نمی‌ش ــا تم ــه کارم همین‌ج ــم ک ــدداً می‌گوی ــت. مج می‌گذاش

امــا هــر داوطلبــی بــا پروفایلــی بــا هــر کیفیتــی، بــر مــن تأثیــر دارد. 
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ــاط  ــال شــده، ارتب ــش غرب ــان از پی ــا داوطلب ــه‌ی 3: ب مرحل

ــرار کنیــد  برق

ــم،  ــری کن ــتم پیگی ــردم و می‌خواس ــدا ‌می‌ک ــی را پی ــه پروفایل ــی ک وقت

متوجــه می‌‌شــدم کــه برقــراری ارتبــاط بــا آن شــخص از طریــق دوســتی خوب 

ــتم  ــطه‌مان می‌خواس ــه از واس ــت. همیش ــادی داش ــای زی ــکار، مزای ــا هم ی

ــب،  ــن و داوطل ــن م ــم بی ــه ه ــاً همیش ــد، و تقریب ــی کن ــن را معرف ــه م ک

ــرد.  ــرار می‌ک ــی برق ــاط خوب ارتب

ارتبــاط درجــه‌ی دوم، در حالــی کــه منبــع خوبــی اســت، امــا همیشــه در 

دســترس نیســت. اگــر هیــچ واســطه‌ای بیــن مــن و داوطلــب نباشــد، از روی 

فرمــت ایمیــل شــرکت آن فــرد حــدس می‌زنــم کــه بــرای کار مــن مناســب 
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 InMail اســت یــا نــه و بعــد برایــش ایمیــل می‌زنــم. هیچ‌وقــت از قابلیــت

در LinkedIn اســتفاده نکــرده‌ام، چــون بــه‌ نظــرم اینباکــس ایمیــل ارزشــش 

بیشــتر از آن اســت کــه بــا چیزهــای متفرقــه پــر شــود. 

در ادامــه مثالــی از ایمیلــی کــه زده‌ام را آورده‌ام. در ایــن مثــال، شــخصی که 

 )Yahoo( ســعی دارم بــا او ارتبــاط برقــرار کنــم، یکــی از فروشــندگان یاهــو

اســت کــه اخیــراً از دانشــکده‌ی بوســتون فارغ‌التحصیــل شــده. 
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موضوع ایمیل: Yahoo / دانشکده بوستون

متن ایمیل:

جان

ــروش Hubspot رو  ــم ف ــن تی ــم! م ــک می‌گ ــت تبری ــت به ــر موفقیت ــه خاط ب

ــا جریــان ســرنخ‌های ورودی  اداره می‌کنــم تیــم فعلــی مــا نمی‌توانــد همــگام ب

پیــش بــرود، بــه همیــن خاطــر تصمیــم گرفتیــم تیممــان را گســترش دهیــم. 

ــرد  ــه هــر دوی شــما عملک ــم ماســت ک ــی تی ــو شــبیه اعضــای فعل ســابقه‌ی ت

عالــی داریــد. آیــا کســی را می‌شناســی کــه در ایــن بــازار فعــال باشــد و ســابقه‌ی 

خوبــی مثــل خــودت داشــته باشــد و بخواهــد بــا مــا همــکاری کنــد؟
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با بهترین آرزوها

مارک روبرژ

SVP فروش جهانی

تلفن: 7890-456-123
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به چند دلیل فکر می‌کنم که این ایمیل نتیجه‌ی خوبی می‌دهد. 

اول اینکــه موضــوع ایمیــل دارای محتــوای درســتی اســت. فرامــوش نکنید 

کــه هــدف موضــوع ایمیــل ایــن اســت کــه دریافت‌کننــده‌ی ایمیــل آن را بــاز 

کنــد. در ایــن‌ مــورد موضــوع ســاده اســت: )کارفرمــای فعلی/دانشــکده‌ای کــه 

فارغ‌التحصیــل شــده(. اگــر شــما ‌بودیــد و ایمیلــی بــا ایــن عنــوان دریافــت 

ــد؟  ــاز نمی‌کردی ــد، آن را ب می‌کردی

ــازی  ــه نی ــش مقدم ــد. در بخ ــر باش ــاه و مختص ــل کوت ــه، ایمی دوم اینک

نیســت کــه دربــاره‌ی محصــول، فرهنــگ، یــا تیممــان توضیحــات زیــادی بــه 

داوطلــب بدهــم. در کوتاه‌تریــن شــکل ممکــن می‌خواهــم ایــن داوطلــب را 

کــه احتمــالًا در ایــن بــازار کار نمی‌کنــد، ترغیــب کنــم تغییــری در زندگــی‌اش 
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بدهــد. خوشــبختانه مــن بــه عنــوان نویســنده، فکــر می‌کنــم کــه ایــن تغییــر 

را می‌دهــد. 

ســوم اینکــه، ســؤال پرســیدن جــرم نیســت و قــرار نیســت مــن را بکشــد، 

مــن فقــط درخواســت معرفــی کــردم. مســلماً دوســت دارم کــه در شــرکتم 

ــا اجتنــاب از  ــد، امــا مســتقیماً ایــن خواســته را مطــرح نمی‌کنــم. ب کار کن

مطرح‌کــردن ایــن ســؤال ســخت، احتمــال اینکــه شــخص بــا مــن مخالفــت 

کنــد هــم بــه مراتــب کمتــر می‌شــود. طــرف مقابــل بــرای پاســخ بــه 

درخواســت مــن یــا کمــک بــه مــن، احســاس چنــدان بــدی نخواهــد داشــت. 

ــه دوســت  ــه، درســت اســت ک ــر اســت. بل ــوری مؤدبانه‌ت ــاوه، این‌ط ــه ع ب

ــد، امــا اگــر دوســتی داشــته باشــد کــه همــان  ــرای مــا کار کن دارم جــان ب
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ویژگی‌هــا را داشــته و بــه دنبــال کار می‌گــردد، از او هــم اســتقبال می‌کنــم. 

پــس از ارســال ایمیــل اگــر پاســخی دریافــت نکنــم، روز بعد تلفنــی پیگیری 

می‌کنــم. دو چیــز خــوب دربــاره‌ی تأمیــن فروشــنده از بیــن افــراد ناشــناس 

ایــن اســت کــه: همــه‌ی آن‌هــا تلفــن دارنــد )برخــاف مهندس‌هــا( و معمــولًا 

ــا کار  ــا آن‌ه ــاط ب ــراری ارتب ــس برق ــد. پ ــه تماس‌هایشــان جــواب می‌دهن ب

چنــدان ســختی نیســت. 
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از طریــق تیــم خودتــان داوطلبــان خــوب و منفعــل را 

بــرای فروشــندگی پیــدا کنیــد: »معرفــی اجبــاری«

ــب در  ــن داوطل ــه در تأمی ــت ک ــی اس ــک خاص ــاری« تاکتی ــی اجب »معرف

ــودش  ــم خ ــتخدام از تی ــر اس ــه در آن مدی ــود ک ــتفاده می‌ش LinkedIn اس

اســتفاده می‌کنــد تــا داوطلبانــی را پیــدا کنــد. تــا حــالا ایــن بهتریــن روشــی 

ــدا  ــتعداد را پی ــا اس ــان ب ــته‌ایم داوطلب ــتفاده از آن توانس ــا اس ــه ب ــوده ک ب

ــد، کار  ــان داری ــنده در تیمت ــا دو فروش ــک ی ــط ی ــی فق ــه وقت ــم. البت کنی

ــد،  ــدی می‌کنی ــنجش و مقیاس‌بن ــه س ــروع ب ــی ش ــود. وقت ســخت‌تر می‌ش

ــد.  ــواب می‌ده ــوب ج ــدر خ ــک چق ــن تاکتی ــه ای ــد ک می‌بینی
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ــد: از  ــور کار می‌کن ــاری چط ــی اجب ــه معرف ــم ک ــح می‌ده ــا توضی در اینج

طریــق LinkedIn بــا تمــام فروشــنده‌هایم تمــاس می‌گیــرم، حتــی آن‌هایــی 

کــه تــازه اســتخدام کــرده‌ام. حــدود یــک تــا دو مــاه که از شــروع کار گذشــت، 

ــراد  ــم اف ــا می‌خواه ــدند از آن‌ه ــنا ش ــان آش ــط کار جدیدش ــا محی ــی ب وقت

ــت.  ــدی نیس ــز جدی ــن روش چی ــر ای ــالا دیگ ــد. ح ــی کنن ــدی را معرف جدی

ــل  ــوب عم ــه خ ــت ک ــی اس ــک خاص ــن تاکتی ــع ای ــال، درواق ــن ح ــا ای ب

ــراد  ــی اف ــرای معرف ــا 2500 دلار ب ــم »م ــط بگوی ــه فق ــای اینک ــرده. به‌ج ک

ــح  ــه؟« ترجی ــا ن ــی ی ــی را می‌شناس ــالا کس ــم، ح ــت می‌کنی ــد پرداخ جدی

می‌دهــم بگویــم، »می‌خواهــم فــردا جلســه‌ی 20 دقیقــه‌ای بــا هــم داشــته 

باشــیم. امشــب 275 ارتبــاط شــما در LinkedIn را بررســی می‌کنــم و دنبــال 
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ــل  ــوده و مث ــاط ب ــما در ارتب ــا ش ــه ب ــردم ک ــتون می‌گ ــنده‌ای در بوس فروش

ــا آن 18 نفــری در جلســه  ــرای تیــم مــا مناســب باشــد.« روز بعــد ب شــما ب

ــوده و معیارهــای  ــاط ب ــا آن‌هــا در ارتب حاضــر می‌شــوم کــه آن فروشــنده ب

ــد کــه کــدام یــک از  ــه مــن می‌گوی مدنظرمــان را هــم داشــته‌اند. ســپس ب

آن داوطلب‌هــا، عملکــرد بهتــری دارنــد و بــرای ایــن شــغل مناســب هســتند، 

ــد.  ــی کن ــه آن‌هــا معرف ــه مــن را ب و از او می‌خواهــم ک

ــی  ــا نتیجــه‌ی خیل ــن اســت، ام ــن تاکتیــک نوعــی دســت‌ پیــش گرفت ای

ــی دارد.  خوب
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استعدادهای فروش در منطقه‌ی خودتان را بشناسید 

آخریــن تاکتیکــی کــه بــرای پیداکــردن فروشــنده‌های خــوب اســتفاده کردم، 

شــناخت دقیــق تیم‌هــای فــروش در بوســتون بــود، جایــی کــه تیــم اولیــه 

ــنده‌های  ــتند؟ فروش ــزرگ هس ــدر ب ــا چق ــن تیم‌ه ــم. ای ــتخدام کردی را اس

ــا خــارج آن؟  ــا در داخــل ســازمان هســتند ی ــد؟ آی آن‌هــا چقــدر درآمــد دارن

آمــوزش فــروش آن‌هــا بــه چــه صــورت اســت؟ آیــا اخیــراً تغییــری در نحوه‌ی 

ــد؟  پرداخــت حقوق‌هــا داده‌ان

ــرکت‌هایی  ــردم، از ش ــدا ک ــه در LinkedIn پی ــی ک ــد داوطلبان ــت مانن درس

کــه در داخــل خودشــان تیــم فــروش داشــتند و در بوســتون بودنــد فهرســتی 

تهیــه کــردم. طولــی نکشــید کــه حداقــل بــا یــک نفــر از اعضــای هــر کــدام از 
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آن تیم‌هــا مصاحبــه کــردم. در حقیقــت تمــام شــرکت‌ها را هدفمنــد محــک 

زدم. حتــی اگــر ســابقه‌ی آن فروشــنده هــم چنــدان چشــمگیر نبــود، امــا بــاز 

هــم بــا او مصاحبــه می‌کــردم تــا اطلاعــات بیشــتری دربــاره‌ی تیــم فــروش 

ــاورم.  آن شــرکت به‌دســت بی

این‌ها چند نمونه از سؤالاتی هستند که در این مصاحبه‌ها پرسیدم: 
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	1 ــه فروشــنده‌ها حقــوق می‌دهــد؟ برنامــه‌ی پرداخــت . شــرکتتان چقــدر ب

حقوقشــان بــه چــه صــورت اســت؟ 

شــرایط خریدارشــان چگونــه اســت؟ آیــا معاملاتــی اســت یــا پیچیــده؟ .2	

آیــا ســازمانی اســت یــا SMB؟ آیــا بیشــتر ســرنخ‌های خارجــی دارنــد یــا 

داخلــی؟ 

ایــن شــرکت چنــد فروشــنده دارد؟ نقش‌هــای فــروش متفــاوت آن‌هــا .3	

چیســت؟ ســاختار تیــم فــروش بــه چــه صــورت اســت؟ 

آمــوزش فــروش شــرکت بــه چه صورت اســت؟ آیا از روش فروش رســمی .4	

ــرمایه‌گذاری  ــم س ــی ه ــوزش خارج ــرای آم ــا ب ــد؟ آی ــتفاده می‌کنن اس

می‌کننــد یــا اینکــه کارکنــان تمام‌وقــت دارنــد؟ 
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	5 آیــا تغییــر عمــده‌ای در شــرکت ایجــاد شــده کــه بــه خاطــر آن .

ــه‌ی  ــا برنام ــد؟ آی ــرک کنن ــرکت را ت ــد ش ــوب بخواهن ــنده‌های خ فروش

پرداخــت کمیسیونشــان تغییــر کــرده اســت؟ آیــا رهبــری شــرکت تغییــر 

ــرده اســت؟  ک

	6 بهتریــن فروشــنده‌های ایــن شــرکت چــه کســانی هســتند؟ مثــاً .

می‌توانیــد بپرســید: »آیــا شــما فروشــنده‌ی برتــر هســتید؟« اگــر پاســخ 

دهــد »خیــر«، چنــد فروشــنده‌ی دیگــر را نــام می‌برنــد و آن‌هــا را مقصــر 

عــدم موفقیتــش می‌دانــد. می‌توانیــد بپرســید بهتریــن فروشــنده 

ــاس  ــا او تم ــا ب ــد ت ــدا کنی ــی پی ــد و راه ــش کار می‌کن ــدام بخ در ک

ــم،  ــتفاده نمی‌کن ــک اس ــن تاکتی ــت از ای ــاً هیچ‌وق ــن واقع ــد. م بگیری
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امــا همکارانــی در شــرکت‌های دیگــر دارم کــه بــا موفقیــت از ایــن روش 

ــد.  ــان کنی ــد و امتح ــکش را بپذیری ــد ریس ــد. می‌توانی ــتفاده می‌کنن اس

نکتــه‌ی مهــم ایــن اســت کــه خلاقانــه دربــاره‌ی جمــع‌آوری اطلاعــات بــا 

ارزش فکــر کنیــد تــا بتوانیــد افــراد بــا اســتعدادتر را پیــدا کنیــد. 

اســتخدام فروشــنده در ســطح جهانــی بهتریــن فاکتــور موفقیــت در فــروش 

اســت. پیداکــردن فروشــنده‌ی خــوب ســخت‌ترین بخــش فراینــد اســتخدام 

اســت.
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خلاصه

ــغلی  ــرای ش ــتی ب ــد درخواس ــاز ندارن ــت نی ــوب هیچ‌وق ــنده‌های خ فروش

ــک اســتراتژی  ــردن فروشــنده‌ی خــوب مســتلزم داشــتن ی بفرســتند. پیداک

اســتخدام منفعــل اســت. 

از هیــچ آژانــس اســتخدامی کمــک نگیــر. هیــچ تیــم اســتخدام شــرکتی را 

نســاز. بلکــه در عــوض، یــک آژانــس اســتخدام در داخــل شــرکتتان تشــکیل 

بــده.

جســتجو در LinkedIn و اســتفاده از روش معرفــی اجبــاری، منابــع خوبــی 

بــرای تأمیــن داوطلبــان فــروش بااســتعداد و منفعــل اســت. 



فرمول استخدام کارکنان فروش 123

فصل چهار: استخدام اولین کارشناس فروش
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ــروش  ــم ف ــن تی ــی، غربالگــری و اســتخدام اولی ــاره‌ی منبع‌یاب ــا الان درب ت

صحبــت کردیــم، امــا هنــوز بــه یــک ســؤال مهــم پاســخ ندادیــم »چــه کســی 

را بایــد بــه عنــوان اولیــن کارشــناس فــروش اســتخدام کنیــم؟«

حداقــل هفتــه‌ای یــک بــار ایــن ســؤال را از مدیــران اجرایــی تــازه‌کار دریافت 

می‌کنــم. درواقــع در چنــد ســال گذشــته آن‌قــدر ایــن ســؤال را شــنیدم کــه 

باعــث شــد تــا بســته‌ی آموزشــی طراحــی کنــم کــه ایــن بســته در مدرســه‌ی 

بازرگانــی هــاروارد، MTI و ســایر مؤسســات برجســته تدریــس می‌شــود.

بیاییــد ایــن مــورد فرضــی را بررســی کنیــم. می‌خواهیــد کــه اولیــن 

ــزد را در  ــار نام ــن چه ــد و ای ــتخدام کنی ــان را اس ــروش خودت ــناس ف کارش

ــد: ــار داری اختی
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نامزد SVP :1 فروش

ایــن نامــزد قبــاً SVP فــروش جهانــی بــرای Fortune 1000 )هــزار شــرکت 

آمریکایــی کــه از لحــاظ فــروش در صــدر هســتند( بــود. 25 ســال ســابقه‌ی 

ــالانه  ــرده و س ــره اداره ک ــم 500 نف ــک تی ــوان SVP ی ــه عن ــروش دارد و ب ف

ــارد دلار درآمــد داشــته. حــدود 2 میلی

نامزد 2: فروشنده‌ی شماره 1

ایــن نامــزد زیــر نظــر SVP فــروش کار می‌‌کــرد. او در حال حاضر فروشــنده‌ی 

برتــر در تیــم فــروش 500 نفــری Fortune 1000 اســت. ایــن نامــزد همچنیــن 

ســه ســال ســابقه‌ی فــروش در بخش اصلــی دارد.
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نامزد 3: کارآفرین

ایــن نامــزد تــا همیــن اواخــر مدیرعامــل اســتارت‌آپ دو ســاله‌اش بــود کــه 

به‌تازگــی ورشکســت شــده. قبــل از آن کــه اســتارت‌آپ خــودش را راه بینــدازد 

فروشــنده‌ی شــرکت بزرگــی بــود. ایــن شــرکت بــه‌ دلیــل پــرورش فروشــندگان 

حرفــه‌ای معــروف اســت، امــا ایــن نامــزد تجربــه‌ی فــروش بســیار کمــی در 

رابطــه بــا خریــدار هــدف دارد.
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نامزد 4: مدیر فروش

ــد. او  ــی کار می‌کن ــروش بزرگ ــم ف ــا تی ــی ب ــرکت بزرگ ــزد در ش ــن نام ای

شــش مــاه پیــش بــه ســمت مدیــر فــروش ارتقــا پیــدا کــرد و ایــن ترفیــع 

ــه  ــان داد ک ــود و نش ــی‌ای ب ــروش عال ــده‌ی ف ــون نماین ــت آورد چ را به‌دس

ــا او  ــودش را دارد، ام ــم خ ــعه‌ی تی ــاد و توس ــرای ایج ــری ب ــیل رهب پتانس

ــدارد.  ــدف ن ــدار ه ــه خری ــروش ب ــادی در ف ــه‌ی زی تجرب

شــما چطــور فکــر می‌کنیــد؟ به‌نظــر شــما اولیــن کارشــناس فــروش بایــد 

کــدام یــک از نامزدهــای بــالا باشــد؟
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ــد. در ادامــه مــن  ــا و معایبــی دارن خــب البتــه کــه هــر چهــار نامــزد مزای

دیــدگاه خــودم را مطــرح کــرده‌ام و از نامــزدی کــه کمتریــن شــانس را بــرای 

اســتخدام دارد شــروع کــرده‌ام.
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SVP فــروش )نامــزد 1( بــه انــدازه‌ی کافــی مــورد پســند مــن 
 . نیست

ولــی بنیان‌گــزاران اســتارت‌آپ معمــولًا دنبــال اســتخدام SVP فــروش بــه 

عنــوان اولیــن کارشــناس فــروش هســتند.
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نکات مثبت SVP فروش:

ˢ رولودکــس: SVP فــروش در ســطح اجرایــی بــا انــواع مشــتریانی 	

کــه می‌خواهیــد جــذب کنیــد ارتبــاط خوبــی دارد. ایــن ارتباطــات 

می‌تواننــد مزیــت بزرگــی باشــد. درواقــع، اگــر بــازار کوچکــی بــا تعــداد 

ــی در  ــر مخابرات ــرکت برت ــاً 10 ش ــدف )مث ــدار ه ــماری خری انگشت‌ش

ــب‌  ــیار جال ــگام بس ــتخدام زودهن ــا اس ــروش ب ــد، SVP ف ــور( داری کش

ــتر  ــا در بیش ــن روزه ــه ای ــدم ک ــن معتق ــال، م ــن ح ــا ای ــود. ب می‌ش

ــا  ــد به ــش از ح ــی بی ــات صنعت ــه ارتباط ــروش ب ــتخدام ف ــون اس مت

داده می‌شــود. آیــا واقعــاً هنــوز هــم مثــل گذشــته اکثــر معامــات در 
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ــاً.  ــه واقع ــود؟ ن ــام می‌ش ــوپ انج ــا ت ــای ب ــف و بازی‌ه ــای گل زمین‌ه

قــدرت شــبکه معیــاری پیش‌پاافتــاده بــرای بررســی یــک نامــزد اســت. 

ــا  ــد، ام ــت می‌دهن ــی اهمی ــن ویژگ ــه ای ــردم به‌شــدت ب ــیاری از م بس

ــه آن ارزش داده  ــد ب ــش از ح ــه بی ــدم ک ــم معتق ــه گفت ــی ک ــه دلایل ب

شــده اســت.
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ˢ دانــش صنعــت: SVP فــروش احتمــالًا غرایــز بســیار خوبــی در زمینه‌ی 	

خریــدار دارد، به‌خصــوص از دیــدگاه اســتراتژیک یــک مدیــر. او در مــورد 

اســتراتژی بهینــه‌ رفتــن بــه بــازار، روش فــروش، ارزش پیشــنهادی و... 

دانــش زیــادی دارد کــه بــرای خریــدار مــورد نظــر کارســاز اســت. مثــل 

رولودکــس تجربــه‌ی صنعــت او یــک ویژگــی خــوب بــرای ارزیابی اســت، 

امــا در فراینــد اســتخدام در فــروش بیــش از حــد ارزش‌گــزاری می‌شــود.
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معایب SVP فروش:

ˢ را 	 اســتارت‌آپ‌ها  از  زیــادی  تعــداد  دست‌به‌کارشــدن:  در  تردیــد 

دیــدم کــه شــخصی ماننــد SVP فــروش را اســتخدام کرده‌انــد و پــس از 

 SVP ورود اولیــن ســؤالش ایــن اســت: »دســتیار مــن کجاســت؟« بــرای

فــروش شــروع بــه کار بــدون اینکــه همه‌چیــز در اختیــارش باشــد امــر 

راحتــی نیســت.
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ˢ عــدم تجربــه در خــط فــروش مســتقیم: SVP فــروش احتمــالًا طــی 	

ــه  ــه‌ای را نفروخت ــتقیماً معامل ــه، مس ــک ده ــی ی ــاید حت ــال‌ها، ش س

اســت. اولیــن کارشــناس بایــد در ســنگر باشــد و تــا جایــی کــه ممکــن 

اســت مســتقیماً بــا مشــتریان بالقــوه صحبــت کنــد.
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بســیاری از بنیانگــذاران هنگامــی کــه بــا اولیــن تصمیم اســتخدام 

فــروش مواجــه می شــوند، بیشــتر توجهشــان را روی تجربــه رهبری 

ارشــد و حــوزه صنعــت می‌گذارنــد. شــما در ایــن دام نیفتیــد.
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 SVP ــر از ــه بالات ــک پل ــزد 2( ی ــماره 1 )نام ــنده‌ی ش فروش

ــود.  ــه نمی‌ش ــم توصی ــاز ه ــا ب ــت ام ــروش اس ف

ــی  ــم، موقعیت ــح می‌ده ــنده‌ی 1 را ترجی ــن فروش ــه م ــی ک ــا موقعیت تنه

ــروش  ــت ف ــابقه‌ی مدیری ــرکت س ــل ش ــه در آن بنیانگذار/مدیرعام ــت ک اس

داشــته باشــد و مایــل باشــد بــرای آمــوزش بــه ایــن کارشــناس فــروش وقــت 

ــق شــود. ــد موف ــن صــورت فروشــنده‌ی شــماره 1 می‌توان ــذارد. در ای بگ
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نکات مثبت فروشنده‌ی شماره 1:

ˢ ــاً 	 ــنده‌ی شــماره 1 واقع ــروش، فروش ــابه SVP ف ــت: مش ــش صنع دان

خریــدار را می‌شناســد. تفــاوت جزئــی در اینجــا ایــن اســت کــه دانــش 

فروشــنده‌ی شــماره 1 از خریــدار بــه فــروش مســتقیم ارتبــاط بیشــتری 

دارد. فروشــنده‌ی شــماره 1 در مــورد نحــوه‌ی ارتبــاط بــا خریــدار، نحــوه‌ی 

صحبت‌کــردن بــه زبــان خریــدار، چگونگــی پیداکــردن اولویت‌هــای 

فعلــی خریــدار و غیــره اطلاعــات خوبــی دارد.



فرمول استخدام کارکنان فروش 138

ˢ اصــول فــروش در ســطح جهانــی: فروشــنده‌ی شــماره 1 فروشــنده‌ای 	

ــی  ــه درجــه‌ی بالای ــزرگ ب ــه در شــرکتی ب واقعــی اســت. هــر کســی ک

برســد از آن انتظــار مــی‌رود کــه توانایــی‌ بــالا در فــروش، اخــاق کاری 

قــوی و روحیــه‌ی رقابتــی را بــه همــراه داشــته باشــد.
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معایب فروشنده‌ی شماره 1:

ˢ عــدم توانایــی موفقیــت در محیطــی بــدون ســاختار: وقتــی کــه 	

فروشــنده‌ی شــماره 1 بــه کارفرمــای فعلــی خــودش پیوســت و هفته‌هــا 

آمــوزش دیــد، توانســت کــه روش فــروش مجهــز و ابزارهــای فــروش را 

به‌خوبــی یــاد بگیــرد. بــرای شــروع، کارشــناس فــروش بایــد همــه‌ی ایــن 

اطلاعــات و منابــع را از ابتــدا داشــته باشــد و توســعه بدهــد. مطمئــن 

نیســتم کــه فروشــنده‌ی شــماره 1 بــرای ایــن کار مجهــز باشــد.



فرمول استخدام کارکنان فروش 140

ˢ فاقــد تجربــه‌ی رهبــری اســت: از میــان نامزدهــا، فروشــنده‌ی شــماره 	

ــناس  ــن کارش ــدارد. اولی ــری ن ــه‌ی رهب ــه تجرب ــت ک ــی اس ــا کس 1 تنه

ــی  ــر او توانای ــه اســتخدام‌های بیشــتر شــود. اگ ــد منجــر ب ــروش بای ف

ــه را داشــت،  ــه‌ی اول جــذب مشــتری و ایجــاد تیــم اولی اجــرای مرحل

خــوب بــود.
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من مدیر فروش )نامزد 4( را ترجیح می‌دهم. 

ــه ‌نظــر مــن خــوب  ــرای ایــن کار نیســت، امــا ب ــی ب البتــه شــخص ایده‌آل

اســت.



فرمول استخدام کارکنان فروش 142

ویژگی‌های مثبت مدیر فروش:

ˢ ــروش 	 ــراً در ف ــروش، او اخی ــه شــروع کار: برخــاف SVP ف ــل ب تمای

مســتقیم نقــش داشــته اســت پــس مشــکلی بــرای آنکــه خــودش بــرای 

کارهــا اقــدام کنــد نــدارد.
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ˢ تجربــه‌ی رهبــری: برخــاف فروشــنده‌ی شــماره 1، او بــه عنــوان یــک 	

ــد روش  ــالًا می‌توان ــری دارد. احتم ــه‌ی رهب ــد تجرب ــبتاً جدی ــر نس مدی

ــد،  ــد را اســتخدام کن ــراد جدی ــا موفقیــت اف ــد، ب ــروش را طراحــی کن ف

ابزارهــای CRM را پیاده‌ســازی کنــد و بــه مربــی یــک تیــم هشــت نفــره 

تبدیــل شــود. بایــد بــه او ایــن فرصــت را بدهیــد تــا خــودش را ثابــت 

کنــد و تبدیــل بــه مدیــر فــروش یــا معاونــت شــود. بــا انجــام ایــن کار 

ــه‌ی  ــا حرف ــد ت ــم می‌کنی ــرای او فراه ــرد را ب ــی منحصربه‌ف ــما فرصت ش

خــود را راحت‌تــر دنبــال کنــد. انگیــزه و تعهــد او بــه کار از حــد تصورتــان 

بیشــتر خواهــد بــود.
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ˢ ســابقه‌ی اثبات‌شــده: ارتقــاء اخیــر او احتمــالًا بــه دلیــل موفقیت‌های 	

ــوده  ــری او ب ــردی و پتانســیل قــوی رهب ــوان شــریک ف ــه عن ــادش ب زی

ست. ا
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معایب مدیر فروش:

ˢ ــداران 	 ــه خری ــه ‌حــال ب ــا ب ــن شــخص ت ــش صنعــت: ای ــود دان کمب

ــه  ــاف بقی ــن برخ ــم م ــه گفت ــور ک ــت. همان‌ط ــه اس ــزی نفروخت چی

خیلــی نســبت بــه ایــن موضــوع حســاس نیســتم امــا به‌هرحــال مدیــر 

ــاره‌ی  ــد درب ــروش و فروشــنده‌ی شــماره 1، بای ــروش برخــاف SVP ف ف

ــد. ایــن مســئله آمــوزش‌ ببین
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ˢ ــزد اول 	 ــن ویژگــی نقطه‌ضعــف دو نام ــی: ای ــزه‌ی کارآفرین ــود غری نب

نیــز بــود، امــا می‌خواهــم آن را در ایــن قســمت بررســی کنــم. غریــزه‌ی 

ــز  ــروش متمای ــر ف ــن را از مدی ــه کارآفری ــت ک ــزی اس ــی چی کارآفرین

ــل  ــوان مدیرعام ــه عن ــن اســت از شــما ب ــروش ممک ــر ف ــد. مدی می‌کن

ــا ارزش  ــه ب ــان، در رابط ــاره‌ی دیدگاهت ــاً درب ــد. مث ــؤال‌هایی بپرس س

پیشــنهادی شــرکت و در مــورد خریــداران هــدف شــما. او ممکــن اســت 

ــرای  ــما را ب ــدگاه ش ــد، دی ــر کن ــدف را درگی ــداران ه ــته‌ای از خری دس

ــی کــه  ــد. از آنجای ــد آن‌هــا را جــذب کن ــی نتوان ــد ول آن‌هــا مطــرح کن

ممکــن اســت هنــوز تناســب محصول/بــازار را مشــخص نکرده باشــید، او 

ســردرگم می‌شــود. مدیــر فــروش بایــد بزرگتریــن چالش‌هــای مشــتری 
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هــدف را بــدون نیــاز بــه گفتــن شــما بدانــد. او بایــد بفهمــد کــه چطــور 

مشــکلات مشــتریان را برطــرف کنــد. بعــد از انجــام ایــن کارهــا او بایــد 

ــرر مشــتری  ــری مک ــا، پیگی ــدن الگوه ــرای دی ــه‌ای را ب ــی نوآوران توانای

ــمت  ــه س ــرکت ب ــریع ش ــنهادی و تس ــداوم روی ارزش پیش ــدف، ت ه

ــازار داشــته باشــد. تناســب محصول/ب
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ــتریان  ــن مش ــروش از اولی ــناس ف ــن کارش ــن ارزش اولی مهم‌تری

ــه از  ــد. بلک ــت نمی‌آی ــد به‌دس ــاد می‌کن ــه او ایج ــدی ک ــا درآم ی

توانایــی او بــرای تســریع شــرکت در جهــت تناســب محصول/بــازار 

ــود. ــی می‌ش ناش
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کارآفرین )نامزد 3( مطلوب‌ترین کاندید من است.

نکات مثبت کارآفرین:

ˢ غریــزه‌ی کارآفرینــی: از بیــن همــه‌ی گزینه‌هــای روی میــز، احتمــال 	

اینکــه کارآفریــن شــرکت را بــه ســمت تناســب محصول/بــازار ببرد بیشــتر 

اســت. درواقــع چیــزی کــه باعــث ایــن اتفــاق می‌شــود علاقــه و اشــتیاق 

ــن موضــوع مهارت‌هــای او  ــه اهمیــت ای ــا توجــه ب ــه کار اســت. ب او ب

اینجــا بســیار ارزشــمند اســت. او بــا مشــتریان احتمالــی ارتبــاط برقــرار 

ــای  ــا و اولویت‌‌‌ه ــا، دیدگاه‌ه ــا، فرصت‌ه ــورد چالش‌ه ــا در م ــد ت می‌کن
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ــینی از  ــرای عقب‌نش ــی ب ــزه‌ی کارآفرین ــالًا غری ــوزد. او احتم ــا بیام آن‌ه

ایــن مکالمــات را دارد و بــه مدیرعامــل و تیــم محصــول کمــک می‌کنــد 

تــا ســرنخ‌ها را شناســایی کننــد و بفهمنــد بــه چــه ســمتی بایــد حرکــت 

. کنند
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ˢ اصــول فــروش: ایــن موضــوع کــه او آمــوزش فــروش رســمی را دیــده 	

و در ســازمانی بــزرگ تجربــه کســب کــرده اســت، توجــه مــن را جلــب 

کــرد. ایــن اصــول بایــد توانایــی او را در فــروش نشــان دهنــد. 

ˢ ــاد 	 ــث ایج ــالًا باع ــی او احتم ــه‌ی کارآفرین ــری: تجرب ــیل رهب پتانس

ــت. ــده اس ــم ش ــت تی ــری و هدای ــی رهب توانای
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معایب کارآفرین:

ˢ ــز 	 ــالًا هرگ ــروش: او احتم ــت ف ــول مدیری ــا اص ــنایی ب ــدم آش ع

فروشــنده‌ای را اســتخدام یــا مدیریــت نکــرده اســت. علیرغــم این ضعف، 

ــن را از  ــد م ــه بتوان ــدم ک ــرط می‌بن ــی او ش ــان روی توانای ــن همچن م

مرحلــه‌ی تناســب محصول/بــازار کســب‌و‌کار عبــور دهــد. هنگامــی کــه 

ایــن امــر ثابــت شــد، می‌توانــم او را زیــر ذره‌بیــن بگــذارم و ببینــم کــه 

ــد. ــه اســتخدام و توســعه‌ی فروشــندگان می‌کن چطــور شــروع ب
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ˢ کمبــود دانــش صنعــت: ماننــد مدیــر فــروش، او تجربــه‌ای بــا خریــدار 	

هــدف نــدارد و بایــد میــزان یادگیــری را افزایــش دهــد.

اگــر بــه اســتخدام اولیــن کارشــناس فروش خــود فکــر می‌کنیــد، امیدواریم 

کــه ایــن فصــل تــا اینجــا بــه تصمیم‌گیــری شــما کمــک کرده باشــد.
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