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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش 

ــوای آن و  ــتکاری در محت ــدون دس ــاب ب ــن کت ــار ای ــد. انتش ــدار می‌باش دی

فقــط بــه صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه  ــدار ب ــگان منتشــر شــده توســط دی ــه اینکــه کتاب‌هــای رای ــا توجــه ب ب

صــورت دوره‌ای به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری 

ــاب  ــخه‌ی کت ــن نس ــت آخری ــرای دریاف ــد، ب ــود کرده‌ای ــا دانل ــایت م ــز س ج

»تفکــر انتقــادی« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=44054&preview=true
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مقدمه

اصطــاح »تفکــر انتقــادی« بــرای اولین‌بــار بــه طــور رســمی توســط »جــان 

ــن  ــا ای ــد. ام ــه ش ــه‌کار گرفت ــال ۱۹۴۶ ب ــل« در س ــد راس ــس« و »برتران دیوی

مهــارت شــناختی ســال‌ها قبــل در اندیشــه‌های فیلســوفانی مثــل »ســقراط«، 

»ارســطو«، »فرانســیس بیکــون«، »رنــه دکارت« و... دیــده شــده اســت. 

بنابرایــن بــه جرئــت می‌تــوان گفــت ایــن مفهــوم، عمــری بــه انــدازه‌ی عمــر 

فلســفه دارد.

ــال،  ــای دیجیت ــانه و فض ــان رس ــم‌گیر جه ــترش چش ــا گس ــا ب ــن روزه ای

اهمیــت تفکــر انتقــادی آن‌قــدر زیــاد شــده کــه در اغلــب کشــورها به‌عنــوان 

ــده  ــرح ش ــی مط ــی و روان‌شناس ــوم اجتماع ــدار در عل ــوع پرطرف ــک موض ی

اســت. در حــال حاضــر، محققــان و اســاتید در سراســر جهــان در حــال انجــام 
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ــاً  ــتند. مخصوص ــادی هس ــر انتق ــه‌ی تفک ــترده‌ای در زمین ــای گس پژوهش‌ه

بــرای مــا کــه در فضــای بازاریابــی دیجیتــال فعالیــت می‌کنیــم، یادگیــری در 

ــا دانــش شــغلیمان خیلــی هیجان‌انگیــز اســت. ــاره و ترکیــب ب ایــن ب
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فصل اول: تفکر انتقادی چیست؟
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ــم  ــم، می‌شــنویم، می‌گویی ــار آنچــه می‌خوانی ــا از کن ــادی م ــر انتق در تفک

یــا می‌نویســیم ســاده نمی‌گذریــم. بلکــه بــا ســؤال، تحلیــل، تفســیر، 

ارزیابــی و قضــاوت، مســائل را زیــر ســؤال می‌بریــم و ســعی می‌کنیــم نــگاه 

ــه مســائل داشــته باشــیم. ــری ب عمیق‌ت

ــه  ــادر ب ــای »ق ــه معن ــی kritikos ب ــه‌ی یونان ــاد« از کلم ــاح »انتق اصط

قضــاوت یــا تشــخیص« گرفتــه شــده اســت. بــه طــور کلــی، تفکــر انتقــادی 

بــه زبــان ســاده یعنــی بــر اســاس اطلاعــات قابــل اعتمــاد، قضــاوت 

ــل اعتمــادی داشــته باشــیم. قاب
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ــا  ــری ی ــای منفی‌نگ ــه معن ــه ب ــچ وج ــه هی ــادی ب ــر انتق ــری تفک به‌کارگی

تمرکــز بــر عیــوب نیســت، بلکــه ســعی می‌کنیــم افــکار خــود را بــا روشــنی 

و وضــوح تمــام ببینیــم تــا اگــر مشــکلی داشــتیم، بــه آن پــی ببریــم.

بــه کمــک تفکــر انتقــادی، می‌تــوان اطلاعــات مختلــف را تجزیــه، تحلیــل 

ــا  ــم ی ــک تصمی ــه ی ــیدن ب ــرای رس ــیر ب ــرد. ســپس از آن تفس ــیر ک و تفس

قضــاوت آگاهانــه اســتفاده کــرد. حــالا ایــن فکــر می‌توانــد هــر چیــزی باشــد. 

ــه یــک نظــر، درک یــک موضــوع درســی،  مثــاً طراحــی یــک پــل، پاســخ ب

فکرکــردن بــه یــک انگیــزه‌ی سیاســی یــا ...
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ویژگی افرادی که تفکر انتقادی دارند

خیلی‌هــا فکــر می‌کننــد افــرادی کــه تفکــر انتقــادی را مــداوم بــه‌کار 

می‌برنــد، ایــن ویژگــی در خونشــان بــوده و از کودکــی آن را دارنــد. امــا 

ــد  ــر متول ــوع طــرز فک ــن ن ــا ای ــه هیچ‌کــس ب ــد ک ــت کرده‌ان پژوهش‌هــا ثاب

نمی‌شــود. تفکــر انتقــادی از آن ویژگی‌هایــی اســت کــه بــا تمریــن و 

ــد. ــود می‌یاب ــرار بهب ــا تک ــپس ب ــود و س ــه می‌ش ــز آموخت تمرک

تفکــر انتقــادی بیشــتر بــا اســتدلال همــراه اســت. مثــاً ممکــن اســت از مــا 

خواســته شــود کــه انتقــادی در مــورد اســتدلال‌های دیگــران فکــر کنیــم یــا 

از خودمــان نوعــی اســتدلال خلــق کنیــم. بــرای همیــن، اگــر می‌خواهیــم بــه 

یــک متفکــر انتقــادی بهتــر تبدیــل شــویم، بایــد مــوارد زیــر را یــاد بگیریــم:
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* 	:)Clarify( شفاف‌سازی 

ــود  ــر خ ــد روی تفک ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــن ب ــدف و مت ــازی ه شفاف‌س

ــاره‌ی  ــی درب ــوید. وقت ــاد نش ــط و زی ــات بی‌رب ــر اطلاع ــد و درگی ــز کنی تمرک

چیــزی تفکــر انتقــادی انجــام می‌دهیــد، بــا پرســیدن چنــد ســؤال اساســی، 

ــازی کنیــد: شفاف‌س

ˢ مشکل اصلی و موضوع چیست؟	

ˢ می‌خواهم به چه چیزی برسم؟	

ˢ آیا اطلاعات کافی در اختیار دارم؟	
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* 	:)Question( پرسش

ــه  ــه از هم ــد ک ــاب کنی ــی‌ای را انتخ ــع اطلاعات ــور مناب ــد چط ــاد بگیری ی

ــاره‌ی  ــا تفکــرات شــما باشــند. پرســش درب ــر ب ــر و مرتبط‌‌ت ــر، دقیق‌ت معتبرت

منابــع موجــود، در تفکــر انتقــادی خیلــی مهــم اســت، مخصوصــاً وقتــی کــه 

از الگوریتم‌هــای جســتجوی وب اســتفاده می‌کنیــد و تشــخیص منبــع 

ــر، ســخت اســت. ــر از غیرمعتب معتب

 



تفکر انتقادی 14

* 	:)Identify( شناسایی

توانایــی شناســایی اســتدلال، کمــک می‌کنــد نــکات اصلــی در منابــع خــود 

ــد  ــادی، کمــک می‌کن ــر انتق ــم در تفک ــن بخــش مه ــد. ای را تشــخیص دهی

ــه  ــرده و زمین ــازمان‌دهی ک ــود را س ــر خ ــه تفک ــردم چگون ــوید م ــه ش متوج

ــتدلال  ــد اس ــا بتوانی ــد ت ــم می‌کنن ــی فراه ــل و ارزیاب ــرای تجزیه‌وتحلی را ب

ــان را ارائــه دهیــد. خودت
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* 	:)Analyze( تجزیه‌وتحلیل

ــع،  ــت مناب ــد به‌دق ــد بتوانی ــود، بای ــادی خ ــر انتق ــان‌دادن تفک ــرای نش ب

ــه  ــد ک ــح دهی ــرده و توضی ــی ک ــا را بررس ــا و فراینده ــتدلال‌ها، نظریه‌ه اس

چطــور کار می‌کننــد. تجزیه‌وتحلیــل منابــع بــه معنــی بررســی تمــام اجــزای 

ــد  ــت. بای ــود اس ــواهد موج ــا و ش ــا، روش‌ه ــتدلال‌ها، ادعاه ــل اس آن، مث

ــکل  ــتدلالی را ش ــا اس ــد ت ــم کار می‌کنن ــا ه ــور ب ــه چط ــد ک ــح دهی توضی

ــد. دهن
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* 	:)Evaluate( ارزیابی

ــتدلال‌ها و  ــد اس ــد بتوانی ــادی دارد، بای ــر انتق ــه تفک ــی ک ــوان کس ــه عن ب

همچنیــن ادعاهــا، شــواهد و منطــق آن‌هــا را ارزیابــی کنیــد. هنــگام ارزیابــی 

ــا اهمیــت آن‌هــا قضــاوت  ــاره‌ی کیفیــت، ارزش ی ــع و اســتدلال‌ها، درب مناب

ــوت و ضعــف آن‌هــا هــم می‌شــوید. ــاط ق ــن متوجــه نق ــد. همچنی می‌کنی
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* 	:)Synthesis یا Create ( ایجاد یا سنتز

یــاد بگیریــد کــه چطــور شــواهد، اســتدلال‌ها و ادعاهــای مختلــف را 

جمــع کــرده و اســتدلال خودتــان را بســازید. ایجــاد اســتدلال یعنــی شــواهد، 

اســتدلال‌ها و ادعاهــا را گردهــم بیاوریــد و ادعــای خودتــان را مطــرح کنیــد. 

ــادی  ــر انتق ــای تفک ــن بخش‌ه ــن و مهیج‌تری ــی از چالش‌برانگیز‌تری ــن یک ای

اســت.

ــم  ــه ه ــاً ب ــادی کام ــر انتق ــای تفک ــم، مهارت‌ه ــه می‌بینی ــور ک همان‌ط

ــر  ــد مؤث ــر حاصــل بتوان ــا تفک ــد ت ــا هــم کار کنن ــد ب ــط هســتند و بای مرتب

واقــع شــود.
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چطور انتقادی فکر کنیم؟

هیــچ راه مشــخصی بــرای فکرکــردن بــه صــورت انتقــادی نیســت. نحــوه‌ی 

بررســی اطلاعــات توســط شــما بــه منبــع اطلاعاتــی کــه اســتفاده می‌کنیــد 

بســتگی دارد.

ــک  ــیدن ی ــا پرس ــادی ب ــتماتیک و انتق ــد سیس ــال، می‌توانی ــن ح ــا ای ب

ســری ســؤالات خــاص، اطلاعــات به‌دســت آمــده را آنالیــز کنیــد. ســؤالاتی 

کــه می‌پرســید بایــد روی ارتبــاط، قــدرت، درســتی و هــدف منبــع اطلاعــات 

متمرکــز باشــند.

ــر را  ــر اســت ســؤالات زی ــادی داشــته باشــید، بهت ــر انتق ــرای اینکــه تفک ب

بپرســید:
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ˢ نویسنده‌ی مطلب چه کسی است؟ آیا در این زمینه تخصص دارد؟	

ˢ چــه می‌گویــد؟ آیــا اســتدلالش مشــخص اســت؟ آیــا می‌توانیــد مطالــب 	

را خلاصــه کنید؟

ˢ چه موقع این حرف را زده است؟ آیا منبع آن جدید است؟	

ˢ ایــن اطلاعــات کجــا منتشــر شــده اســت؟ آیــا یــک‌ مقالــه‌ی آکادمیــک 	

اســت؟

ˢ چــرا نویســنده ایــن مطلــب را منتشــر کــرده اســت؟ انگیــزه‌اش از ایــن 	

کار چــه بــوده؟

ˢ چطور استدلال کرده است؟ آیا مدرک و شاهدی هم دارد؟ 	
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ˢ ــر 	 ــا از اســتدلال‌های دیگ ــر احساســات متکــی اســت؟ آی ــا نظــرات ب آی

هــم اســتفاده کــرده اســت؟

 

همچنیــن تفکــر انتقــادی شــامل ایــن می‌شــود که بــه تعصبــات و انحرافات 

خودتــان هــم آگاه باشــید، نــه اینکه فقــط تعصبات دیگــران را درنظــر بگیرید. 

ــابهی  ــؤالات مش ــد س ــد، می‌توانی ــری می‌کنی ــا نتیجه‌گی ــتدلال ی ــی اس وقت

دربــاره‌ی حرف‌هــای خودتــان هــم بپرســید:

	



تفکر انتقادی 21

ˢ ــا فقــط شــواهدی را درنظــر گرفتــه‌ام کــه از نظــرات مــن پشــتیبانی 	 آی

می‌کننــد؟

ˢ آیــا اســتدلال مــن واضــح و مشــخص مطــرح شــده و منبــع معتبــری 	

پشــت آن هســت؟

ˢ آیا اگر شخص دیگری این استدلال را می‌آورد، آن را قبول می‌کردم؟	
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نمونه‌هایــی از مهارت‌هــا، ذهنیت‌هــا و شــیوه‌های 

تفکــر انتقــادی

در ادامــه چهــار نمونــه از مهارت‌هــا، طــرز فکرهــا و شــیوه‌های تفکــر 

انتقــادی آورده شــده اســت. ایــن چهــار مــورد بــه هیــچ وجــه فهرســتی جامــع 

ــی  ــادی نیســتند. بخــش اعظــم مهارت‌های ــر انتق ــام مهارت‌هــای تفک از تم

ــا و  ــه حــوزه‌ی تخصصــی آن‌ه ــه می‌شــود، ب ــه‌کار گرفت ــراد ب ــه توســط اف ک

ــات شخصیشــان بســتگی دارد. روحی
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* مهارت پرسشگری در تفکر انتقادی	

مهــارت پرسشــگری یعنــی مربــوط بــودن و قابــل اعتمــاد بــودن هــر 

ــر  ــگری در تفک ــارت پرسش ــش مه ــا نق ــم. ام ــؤال ببری ــر س ــه‌ای را زی نظری

انتقــادی چیســت؟ شــخصی کــه ذهنیــت پرسشــگر دارد، همیشــه بــه دنبــال 

حقیقــت اســت و چیزهایــی کــه می‌شــنود را ســریع بــاور نمی‌کنــد.

مثــاً بــرای تفکــر انتقــادی، فــرض کنیــم دانشــجویی یــک مقالــه‌ی 

دانشــگاهی را می‌خوانــد و تصمیــم می‌گیــرد کــه از آن مقالــه در پایان‌نامــه‌ی 

خــودش اســتفاده کنــد. چــرا؟ چــون آن مقالــه اخیــراً توســط یــک متخصــص 

در آن زمینــه‌ی خــاص منتشــر شــده اســت و همــه چیــز بــه نظــر معتبــر و 

ــه در  ــه از آن مقال ــت کورکوران ــجو هیچ‌وق ــن دانش ــد. بنابرای ــی می‌رس علم
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ــت. ــرده اس ــتفاده نک ــه‌اش اس پایان‌نام

ــه را  ــک روزنام ــرمقاله‌ی ی ــه س ــد ک ــر بگیری ــخصی را در نظ ــاً ش ــا مث ی

می‌خوانــد و متوجــه می‌شــود نویســنده در ایــن زمینــه متخصــص نیســت. 

در واقــع اســتدلال‌هایی کــه نویســنده ارائــه می‌دهــد صرفــاً بــرای ایــن اســت 

کــه خواننــدگان روزنامــه متقاعــد شــوند بــه یــک حــزب سیاســی خــاص رأی 

دهنــد.

همــه‌ی مــا اگــر درســت فکــر کنیــم، مثال‌هــای زیــادی از نبــود روحیــه‌ی 

ــان  ــفانه انس ــم. متأس ــدا می‌کنی ــود پی ــره خ ــی روزم ــگری را در زندگ پرسش

ــر  ــرای تفک ــرژی ب ــای صــرف ان ــه ج ــه ب ــده ک ــه ش ــدر بی‌حوصل ــدرن آن‌ق م

ــرد. ــا بپذی ــئله‌ای را درج ــر مس ــد ه ــح می‌ده ــادی، ترجی انتق
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* مهارت‌های تحلیلی	

ــا  ــه ایده‌ه ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــا Analytical skill ب ــل ی ــارت تحلی مه

ــه  ــدا ب ــم. ابت ــی کنی ــت بررس ــم را به‌دق ــت می‌کنی ــه دریاف ــی ک و اطلاعات

ــه هــر  طــور سیســتماتیک تمــام جنبه‌هــای مســئله را در نظــر بگیریــم و ب

ــم.  ــگاه کنی ــد، وســیع‌تر ن ــا می‌کن ــن مســئله نقــش ایف ــه در ای عنصــری ک

ــادی دارد،  ــت زی ــی اهمی ــت تحلیل ــتن ذهنی ــه در داش ــواردی ک ــی از م یک

ــت. ــن ایده‌هاس ــردن بی ــاط برقرارک ارتب

خب، برویم دو مثال را بررسی کنیم:

ــیم  ــای آن تقس ــه صحنه‌ه ــم را ب ــک فیل ــه ی ــم ک ــر بگیری ــردی را در نظ ف

می‌کنــد و انتخاب‌هــای کارگــردان را بــا انــواع تئوری‌هــای فیلم‌ســازی 
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معتبــر و ادبیــات علــوم اجتماعــی مقایســه می‌کنــد. ایــن فــرد بــا اســتفاده 

از مهارت‌هــای تحلیلــی، ســعی می‌کنــد در عمــل ایــن را بفهمــد کــه فیلــم 

چطــور دربــاره‌ی یــک دغدغــه، نوعــی تفســیر ارائــه داده اســت.

یــا مثــاً وقتــی یــک پزشــک اپیدمیولوژیســت تمــام اطلاعــات رفتارشناســی 

ــه یــک الگــوی  ــا در نهایــت ب ــد ت ــا جمــع‌آوری می‌کن را طــی بیمــاری کرون

رفتــاری مشــخص برســد، در حــال توســعه‌ی مهــارت تحلیلــی خــود اســت. 

ــه  ــه ب ــرد و اصطلاحــاً یک‌طرف ــب را در نظــر می‌گی ــن پزشــک تمــام جوان ای

قاضــی نمــی‌رود.
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* مهارت‌های ارزیابی	

ــا ارزشــیابی یعنــی نقص‌هــای اســتدلالمان را تشــخیص دهیــم  ــی ی ارزیاب

و از آن‌هــا اجتنــاب کنیــم. امــا چطــور بایــد یــک طــرز فکــر ارزیابانــه داشــته 

باشــیم؟ اگــر دیدگاه‌هــا و اســتدلال‌های مختلــف را بــا هــم مقایســه کنیــم 

و نقــاط قــوت و ضعــف آن‌هــا را بــا صداقــت بیــان کنیــم، آن‌وقــت ارزیابــی 

صحیحــی داریــم.
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ارزیابی در عمل چگونه است؟

ــه  ــه‌اش ب ــتن پایان‌نام ــن نوش ــه حی ــم ک ــر بگیری ــجو را در نظ ــک دانش ی

ــت.  ــرده اس ــتباه ک ــد اش ــس می‌کن ــد و ح ــورد می‌کن ــی برخ ــه‌ی مبهم نکت

ــودش را  ــذرد، خ ــاده بگ ــئله س ــار مس ــه از کن ــای اینک ــه ج ــن دانشــجو ب ای

ــدگاه و بازنویســی  ــر دی ــرای تغیی ــرد و شــواهد مســتدلی ب ــر ســؤال می‌ب زی

ــد. ــدا می‌کن ــه‌اش پی مقال
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مهارت‌های سنتز یا ترکیب در تفکر انتقادی

ــارت  ــا عب ــند، ب ــته باش ــگاهی داش ــوم آزمایش ــتی در عل ــه دس ــرادی ک اف

»ســنتز« آشــنا هســتند. ســنتز یعنــی ایجــاد و ســاختن. امــا نقــش مهــارت 

ــادی چیســت؟ ــر انتق ــنتز در تفک س

ســنتز یعنــی اینکــه از منطــق و دلیــل اســتفاده کنیــم تــا بــه نتیجه‌گیــری 

مســتدل و معتبــر برســیم. افــرادی کــه بــر مهــارت ســنتز مســلط شــده‌اند، 

بعــد از تجزیه‌وتحلیــل و ارزیابــی مســئله، بــرای پشــتیبانی از نتایــج خــود از 

شــواهد قــوی و معتبــری اســتفاده می‌کننــد.

ایــن افــراد، همیشــه آن تصویــر بزرگ‌تــر را در نظــر می‌گیرنــد و بــرای 

فرمول‌بنــدی نتیجه‌گیری‌هــا، تصمیم‌هــا، قضاوت‌هــا و استدلال‌هایشــان 
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ــه ردخــور نداشــته باشــند. ــد ک از مســتنداتی اســتفاده می‌کنن

والدیــن نگرانــی را درنظــر بگیریــم کــه در بهبوهــه بیمــاری کرونــا بــه ایــن 

ــا فرزندشــان را واکســینه کننــد یــا خیــر. آن‌هــا پــس  فکــر می‌کننــد کــه آی

از خوانــدن در مــورد مزایــا و خطراتــی کــه بــرای واکســن در مقــالات علمــی 

معتبــر ذکــر شــده و پــس از مشــورت بــا پزشــک، بالاخــره تصمیــم می‌گیرنــد 

کــودک خــود را در برابــر COVID-19 واکســینه کننــد. ایــن تصمیــم کــه کودک 

واکســن بزنــد، بــا اســتفاده از شــواهد علمــی و مشــورت‌های دقیــق، ایجــاد 

)یــا ســنتز( شــده اســت.
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جمع‌بندی

ــان  ــه زب ــه ب ــر نقادان ــوم تفک ــه بررســی مفه ــن کتابچــه، ب در فصــل اول ای

ســاده پرداختیــم و روش‌هایــی را بــرای تقویــت آن بررســی قــرار دادیــم. اگــر 

بــه مثال‌هایــی کــه در ایــن مقالــه مطــرح شــد فکــر کنیــم، قطعــاً می‌توانیــم 

بــه مســائل آینــده نگاهــی منطقــی، دقیــق و بــدون تعصــب داشــته باشــیم 

ــه دنبــال بهتریــن راه‌حل‌هــا بگردیــم. ــا بهره‌گیــری از تفکــر انتقــادی، ب و ب

حــالا تصــور کنیــد اگــر بــا نگاهــی منطقــی و پرسشــگرانه تفکــر سیســتمی 

هــم داشــته باشــید، چــه تحولــی در کســب‌وکار یــا حتــی زندگــی شــخصیتان 

به‌وجــود می‌آوریــد. حــالا بایــد ببینیــم چــرا بایــد بــرای تفکــر نقادانــه بایــد 

هــدف داشــته باشــیم؟
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فصــل دوم: هــدف در تفکــر انتقــادی 

چیســت؟
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همــه فکــر می‌کننــد. ایــن طبیعــت مــا انسان‌هاســت. امــا خیلــی از 

تفکــرات مــا بــه حــال خــود رهــا شــده‌اند و بعضــاً مغرضانــه، تحریف‌شــده، 

ــان  ــت افکارم ــه کیفی ــا ب ــی م ــت زندگ ــه هســتند. کیفی ســطحی و ناآگاهان

ــاد  ــادی را ی ــر تفکــر انتق ــر اســت هــر چــه زودت ــن بهت بســتگی دارد؛ بنابرای

ــم. بگیری

نکتــه‌ی اصلــی اینجاســت کــه تفکــر انتقادی یکــی از مهم‌تریــن مهارت‌هایی 

ــردی ضــروری  ــرای پیشــرفت و توســعه‌ی ف ــه‌ای ب ــر جامع ــه در ه اســت ک

قلمــداد می‌شــود. ایــن طــرز فکــر در همــه‌ی زمینه‌هــا از جملــه تحصیلــی، 

شــغلی، اجتماعــی و حتــی سیاســی بســیار مهــم اســت.

امــا تفکــر انتقــادی چگونــه مزایــای بی‌نظیــر خــود را خلــق می‌کنــد؟ اصــاً 
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ــر  ــرز فک ــن ط ــز، ای ــه چی ــدنِ هم ــرعت و سطحی‌ش ــر س ــد در عص ــرا بای چ

ــادی در  ــر انتق ــه بررســی هــدف در تفک ــن فصــل ب ــم؟ در ای را جــدی بگیری

ــم پرداخــت. ــردی و اجتماعــی خواهی زندگــی ف
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تفکر انتقادی و سؤالات بنیادی

ــؤالات  ــان س ــم، از خودم ــر می‌کنی ــائل فک ــورد مس ــادی در م ــی انتق وقت

ــل: ــؤالاتی مث ــیم. س ــی می‌پرس ــم و بنیادین مه

ˢ ــه 	 ــاً قضی ــر: دقیق ــه اصطــاح خودمانی‌ت ــا ب اصــاً مشــکل چیســت؟ )ی

چیــه؟(

ˢ ــن 	 ــه ای ــن ب ــه پاســخِ چــه ســؤالی برســم؟ از پرداخت ــرار اســت ب الآن ق

ــی دارم؟ ــه هدف ــؤال چ س

ˢ کــدام دیدگاه‌هــا، اســتدلال‌ها یــا مفاهیــم را بایــد موقــع فکرکــردن بــه 	
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ایــن مشــکل در نظــر بگیــرم؟

ˢ آیــا از اطلاعــات مرتبــط بــا ایــن ســؤال، مشــکل یــا موضــوع درک کافــی 	

دارم؟
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هــدف از پرســیدن ایــن ســؤالات اساســی، شناســایی »موضوع« یا »مســئله« 

اســت. خیلــی وقت‌هــا مــا انســان‌ها در زندگیمــان ســعی و تــاش بیهــوده 

می‌کنیــم. چــون اصــاً نمی‌دانیــم در حــال پاســخ بــه کــدام ســؤال یــا رفــع 

کــدام مشــکل هســتیم.

ــئله  ــی از مس ــی اساس ــه درک ــد ب ــز بای ــر چی ــل از ه ــادی قب ــر انتق در تفک

یــا موضــوع برســیم و عناصــر تشــکیل‌دهنده‌ی آن‌ را مشــخص کنیــم. 

ــود را  ــری خ ــع فک ــم، مراج ــش می‌روی ــر پی ــد تفک ــه در فراین ــور ک همین‌ط

زیــر ســؤال بــرده و مــورد بازجویــی قــرار می‌دهیــم تــا در نهایــت بــه مراحــل 

ــی و ســنتز برســیم. ــز، ارزیاب ــل آنالی ــادی مث ــر انتق ــر تفک بالات
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ــخص  ــادی مش ــر انتق ــدف را در تفک ــد ه ــه بای چگون

ــم؟ کنی

پاســخ بــه ســؤالات زیــر بــه مــا کمــک می‌کنــد بــه هــدف تفکــر انتقــادی 

پــی ببریــم:

ˢ سؤال، مسئله یا مشکل چیست و چگونه آن را تعریف می‌کنم؟	

ˢ آیا برای پیگیری فرایند تفکر، هدفی وجود دارد؟	
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بیاییــد بــا چنــد مثــال از زندگــی واقعــی، موضــوع هــدف در تفکــر انتقــادی 

را بهتــر توضیــح دهیــم. 

موقعیت‌هــای زیــادی در زندگــی وجــود دارد کــه بایــد تصمیم‌گیــری مهمــی 

انجــام دهیــد. مثــاً اینکــه بهتــر اســت یــک شــغل پاره‌وقــت انتخــاب کنیــد 

یــا تمام‌وقــت؟ یــا اینکــه ترجیــح می‌دهیــد در کلاس‌هــای حضــوری شــرکت 

کنیــد یــا مجــازی؟ یــا مثــاً دوســت داریــد کســب‌وکار خودتــان را راه‌انــدازی 

کنیــد یــا در جایــی اســتخدام شــوید؟ ایــن ســؤالات در واقــع همــان مســئله 

هســتند و بایــد بــه کمــک تفکــر انتقــادی بــه آن‌هــا پاســخ دهیــد.

ــد و  ــه تمــام ایــن ســؤالات بایــد تصمیمــات مهمــی بگیری ــرای پاســخ ب ب

ــدام از  ــد؛ چــون هــر ک ــادی مشــخص کنی ــر انتق ــد تفک ــان را در فرآین هدفت
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این‌هــا مزایــا و معایــب خــاص خــودش را دارد. مثــاً بــرای اینکــه دربــاره‌ی 

یــک شــغل تصمیــم بگیریــد، بایــد وقــت بگذاریــد و تمــام جوانــب موضــوع 

را بررســی کنیــد؛ از جملــه جنبه‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و حرفــه‌ای کار. 

در ایــن مواقــع، بایــد از خودتــان بپرســید چــرا ایــن گزینــه بــرای مــن بهتــر 

اســت. حتــی پــس از اینکــه تصمیــم گرفتیــد، بــاز هــم بایــد بــه ایــن فکــر 

کنیــد کــه ایــن تصمیــم در 5 یــا 10 ســال آینــده چــه پیامدهایــی برایتــان بــه 

همــراه خواهــد داشــت. بــه عبــارت ســاده‌تر بایــد زمینــه و هــدف را در تفکــر 

ــه‌ای گرفتــه و  ــا بتوانیــد تصمیــم عاقلان انتقــادی واضــح مشــخص کنیــد ت

بهتریــن نتیجــه‌ی ممکــن را بگیریــد.

 



تفکر انتقادی 41

اهمیت درک موضوع و هدف در تفکر انتقادی

ــم، تفکــر  اگــر ایده‌هــای اساســی و موضــوع مربوطــه را درســت درک نکنی

انتقــادی کاری دشــوار خواهــد بــود. فــرض کنیــم قــرار اســت عملکــرد یــک 

تیــم بســکتبال را نقــد و بررســی کنیــم. چگونــه می‌توانیــم انتقــادات 

ــک  ــی ی ــاً حت ــم و قب ــازی را ندانی ــن ب ــر قوانی درســتی داشــته باشــیم، اگ

ــده باشــیم؟! ــازی بســکتبال ندی ب

بــرای معضــات و مشــکلاتی کــه قــرار اســت در زمینــه‌ی شــغلی انتقــادی 

بررســی کنیــم، بایــد مفاهیــم مربــوط بــه آن مســئله را درک کــرده باشــیم. 

اگــر در درک حقایــق یــا اســتدلال‌های اساســی مشــکل داشــته باشــیم، قبــل 

از هــر چیــز بایــد یــک ســری مطالعــات مرتبــط انجــام دهیــم.
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ــان  ــا اســتفاده از طوف ــم ب ــم، می‌توانی ــرای شــروع نداری ــده‌ای ب ــر ای ــا اگ ی

ــر را  ــاختار موردنظ ــی« )Mind Mapping( س ــه‌برداری ذهن ــا »نقش ــری ی فک

تجســم کنیــم.
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اهمیت جلسات طوفان فکری در تفکر انتقادی

در واقــع، طوفــان فکــری راهــی بــرای خلــق ایده‌هــای جدیــد و ســازماندهی 

ــه صــورت  ــد ب ــن روش می‌توان ــک موضــوع اســت. ای فکــری شــما حــول ی

یــک فهرســت ســاده، یــک طــرح کلــی یــا یــک نقشــه‌ی ذهنــی باشــد.

بــرای اســتفاده از طوفــان فکــری در تفکــر انتقــادی، موضوعــات و مســائل 

مختلفــی کــه بــه ذهنتــان می‌رســد را فهرســت کنیــد، ســپس آن‌هــا را مرتــب 

کــرده و ارزیابــی کنیــد. حــالا می‌توانیــد بــه صــورت انتقــادی روی هــر کــدام 

از آن‌هــا تمرکــز کنیــد. کلیــد موفقیــت ایــن راهــکار این اســت کــه از قضاوت 

زودهنــگام بپرهیزیــد و هــر آنچــه بــه ذهنتــان می‌رســد، روی کاغــذ بیاوریــد

ــدف در  ــان ه ــا هم ــئله ی ــه مس ــد ب ــر می‌توانی ــب، راحت‌ت ــن ترتی ــه ای ب
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ــد. ــی ببری ــادی پ ــر انتق تفک

در کنــار طوفــان فکــری، نقشــه‌برداری ذهنــی هــم اهمیــت زیــادی در تفکــر 

ــات  ــرای تجســم بصــری اطلاع ــی راهــی ب ــادی دارد. نقشــه‌برداری ذهن انتق

حــول یــک موضــوع مشــخص اســت. نقشــه‌ی ذهنــی ابــزاری قدرتمنــد بــرای 

پیداکــردن الگــو و ســاختار مطلــب اســت. وقتــی بتوانیــد تصویــر واضحــی 

ــادی را  ــر انتق ــدف در تفک ــد ه ــر می‌توانی ــید، بهت ــته باش ــوع داش از موض

تشــخیص دهیــد، چــون انســان‌ها بیشــتر مایلنــد بــه کمــک تصاویــر مســائل 

را درک کننــد.
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شناسایی دیدگاه‌ها و عناصر مختلف مسئله

بیشــتر مســائل یــا موضوعاتــی کــه در زندگــی شــخصی یــا شــغلی بــا آن‌هــا 

مواجــه می‌شــویم، شــامل بخش‌هــای مختلفــی هســتند. قبــل از اینکــه بــه 

تفکــر انتقــادی در بــاب یــک موضــوع خــاص بپردازیــم، بایــد از دیدگاه‌هــای 

مختلفــی کــه نســبت بــه آن موضــوع وجــود دارد مطلــع شــویم، چــون در غیــر 

ایــن صــورت ممکــن اســت یک‌طرفــه بــه قاضــی برویــم.

بــا فهرســت‌کردن همــه‌ی اســتدلال‌های مرتبطــی کــه قبــاً بــرای موضــوع 

ــن  ــت. همی ــم رف ــو خواهی ــری جل ــد بازت ــا دی ــود دارد، ب ــؤالمان وج ــا س ی

اســتراتژی بایــد دربــاره‌ی عناصــر و بخش‌هــای مختلــف مســئله هــم وجــود 

داشــته باشــد.
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 فرامــوش نکنیــم هــر یــک از اجــزای مســئله می‌تواننــد در حمایــت یــا رد 

یــک اســتدلال تأثیــر داشــته باشــند.
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شناسایی مراجع و شواهد مرتبط با مسئله

بعــد از اینکــه دیدگاه‌هــا و بخش‌هــای مختلــف مرتبــط بــا مشــکل را 

شــناختیم، بایــد شــواهد مرتبــط بــا مســئله را شناســایی کنیــم. بــه عبــارت 

ــی  ــا ایده‌های ــتدلال‌ها ی ــت از اس ــرای حمای ــواهدی ب ــا ش ــم آی ــر، ببینی دیگ

ــود دارد؟ ــم وج ــایی کرده‌ای ــون شناس ــه تاکن ک

ایــن شــواهد می‌تواننــد اطلاعاتــی از منابــع موجــود باشــند؛ مثــل مقــالات 

دانشــگاهی کــه معمــولًا حــاوی اســتدلال‌هایی از دیدگاه‌هــای مختلــف 

ــه از مشــاهده،  ــی باشــند ک ــد اطلاعات ــن شــواهد می‌توانن هســتند. همچنی

ــا جمــع‌آوری شــده‌اند. ــات م ــا تمرین ــه و ی تجرب
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ــق و  ــم کــه روش‌هــای کلاســیک تحقی ــی می‌بری ــی وقت‌هــا پ ــه خیل البت

ــد  ــرای مســئله‌ی مــا جواب‌گــو نیســتند. در چنیــن شــرایطی بای جســتجو ب

از یــک روش تحقیــق خلاقانــه بــرای جمــع‌آوری یــا تولیــد شــواهد اســتفاده 

کنیــم.
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جمع‌بندی

ــری )Self-Direct( و  ــرای خودراهب ــر ب ــبک تفک ــی س ــادی نوع ــر انتق تفک

ــر   ــرز فک ــن ط ــم از ای ــر می‌خواهی ــت. اگ ــی )Self-Correct( اس خوداصلاح

خــوب اســتفاده کنیــم، بایــد بــه فراینــدی کــه در ایــن بخــش مطــرح کردیــم 

احتــرام بگذاریــم. در ابتــدا هــدف از تفکــر انتقــادی را بشناســیم، ســپس بــه 

ــی  ــل در آن را بررس ــر دخی ــا و عناص ــم و دیدگاه‌ه ــئله بپردازی ــوع مس موض

ــن  ــود، بهتری ــواهد موج ــتدلال‌ها و ش ــه اس ــه ب ــا توج ــان، ب ــم. در پای کنی

ــم. ــم ممکــن را بگیری تصمی
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ــان را  ــع اطلاعاتیت ــوم: مناب ــل س فص

ــد! ــؤال ببری ــر س زی
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ــار زرد شــبکه‌های اجتماعــی  ــراد هســتند کــه اخب ــی از اف ــوز هــم خیل هن

ــا مثــاً خیلــی از مــردم فکــر می‌کننــد هــر چیــزی کــه  ــاور می‌کننــد. ی را ب

در قالــب کتــاب چــاپ شــود واقعیــت دارد و می‌تــوان بــه آن اعتمــاد کــرد. 

ــا تعجــب  ــن گزاره‌ه ــا ای ــه ب ــه در مواجه ــن فرهیخت ــن اســت مخاطبی ممک

ــد. ــد، امــا چــه می‌شــود کــرد؟ متأســفانه ایــن مســائل واقعیــت دارن کنن

ــد  ــیم، بای ــته باش ــادی داش ــر انتق ــه تفک ــتیم ک ــن هس ــال ای ــه دنب ــر ب اگ

حواســمان باشــد کــه خیلــی از منابــع اطلاعاتــی جهــان غیــر قابــل اعتمــاد 

ــد.  ــرار می‌دهن ــان خــود ق ــار مخاطب ــات نادرســتی در اختی هســتند و اطلاع

ــر شــرکت‌ها، سیاســتمداران، ســازمان‌ها  ــی تحت‌تأثی ــع اطلاعات بیشــتر مناب

ــتند. ــب هس ــای منفعت‌طل ــر گروه‌ه ــا دیگ ی
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در دنیــای دیجیتالــی امــروز، حتــی افــراد عــادی می‌تواننــد خیلــی ســریع 

ــن  ــد. در چنی ــا را منتشــر کنن ــرده و به‌ســرعت آن‌ه ــاد ک ــی ایج ــار جعل اخب

شــرایطی، تفکــر انتقــادی دشــوارتر می‌شــود. چراکــه بایــد منابــع اطلاعاتــی 

ــم. ــرده و بهترین‌هــا را انتخــاب کنی ــف را بررســی ک مختل
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چرا باید منابع اطلاعاتی را زیر سؤال ببریم؟

ــادی  ــر انتق ــم در تفک ــای مه ــی از فعالیت‌ه ــع یک ــردن مناب ــؤال ب ــر س زی

اســت. چــرا؟ چــون همــه‌ی منابــع اطلاعاتــی بــه یــک انــدازه معتبــر، دقیــق 

یــا مرتبــط نیســتند. اگــر منابــع مختلــف را زیــر ســؤال نبریــم، نمی‌توانیــم 

مراجــع نامربــوط یــا اشــتباه را حــذف کنیــم.

شــک بــه منابــع اطلاعاتــی بــه مــا کمــک می‌کنــد گزینــه‌ی مرتبــط و قابــل 

ــی  ــش فعل ــه دان ــبت ب ــری نس ــم و درک صحیح‌ت ــاب کنی ــادی انتخ اعتم

ــح،  ــادی صحی ــر انتق ــع تفک ــخیص منب ــدون تش ــیم. ب ــته باش ــان داش جه

ــه از  ــی ک ــاً زمان ــت. مخصوص ــر نیس ــا امکان‌پذی ــی گزاره‌ه ــل و ارزیاب تحلی

ــی مهــم اســت کــه  الگوریتم‌هــای جســتجوی وب اســتفاده می‌کنیــم، خیل
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بیــن مــوارد قابــل اعتمــاد، غیرقابــل اعتمــاد یــا جعلــی تمایــز قائــل شــویم

البتــه ایــن موضــوع در دانشــگاه کمتــر جلــوه دارد. چــرا کــه بیشــتر 

ــع دانشــگاهی  دانشــجویان از ســمت اساتیدشــان تشــویق می‌شــوند از مناب

اســتفاده کننــد. چنیــن منابعــی، قبــل از انتشــار توســط کارشناســان معتبــر 

بررســی می‌شــوند. همیــن امــر دقــت ادعاهــای مطرح‌شــده در منابــع 

ــد. ــن می‌کن ــادی تضمی ــدود زی ــا ح ــگاهی را ت دانش
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فرایند شناسایی منبع تفکر انتقادی

1( شناخت هدف منبع اطلاعاتی

ــده‌اند.  ــاخته نش ــابه س ــدف مش ــک ه ــرای ی ــی ب ــع اطلاعات ــه‌ی مناب هم

هــدف بعضــی از آن‌هــا اطلاع‌رســانی یــا متقاعدکــردن مخاطــب اســت. 

ــد می‌شــوند. ــردن تولی ــا گمراه‌ک ــان ی ــرای ســرگرمی، هیج ــم ب ــا ه بعضی‌ه

بــا شناســایی هــدف منبــع تفکــر انتقــادی می‌توانیــم در مــورد مفیدبــودن 

ــوگیری‌های  ــف س ــال کش ــه دنب ــر ب ــاً اگ ــم. خصوص ــری کنی آن تصمیم‌گی

منبــع اطلاعاتــی هســتیم، قبــل از هــر چیــز بایــد هــدف از تولیــد آن را پیــدا 

کنیــم. ســؤالات زیــر بــه مــا کمــک می‌کننــد هــدف منبــع تفکــر انتقــادی را 
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بهتــر بشناســیم.

ˢ آیا منابع اطلاعاتی به مخاطب موردنظرش اشاره کرده؟	

ˢ آیــا منبــع از نظــرات یــک ایدئولــوژی، شــخص، دولــت یــا ســازمان خاص 	

پشــتیبانی می‌کنــد؟

ˢ ــت؟ 	 ــوی اس ــی ق ــش احساس ــک واکن ــن ی ــع برانگیخت ــدف منب ــا ه آی

ــرای کار  )مثــاً عصبانیــت نســبت بــه چیــزی یــا کســی، یــا اشــتیاق ب

خاصــی(
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ˢ ــده 	 ــات پیچی ــی و توصیف ــان فن ــوی از زب ــه نح ــی ب ــع اطلاعات ــا منب آی

ــام،  ــب ع ــای مخاط ــه ج ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــد ک ــتفاده می‌کن اس

متخصصــان را هــدف قــرار داده؟

ˢ آیــا منبــع زبــان آکادمیــک دارد؟ از لحــن محــاوره یا عامه‌پســند اســتفاده 	

ــد؟ می‌کن
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2( ارزیابی دقت منبع اطلاعاتی

ــل اعتمــاد  ــد، از شــواهد قاب ــه خــرج می‌دهن ــی ب منابعــی ‌کــه دقــت بالای

ــودن  ــورد دقیق‌ب ــری در م ــرای تصمیم‌گی ــد. ب ــتفاده می‌کنن ــده اس و تأییدش

ــر را بپرســیم: منبــع تفکــر انتقــادی می‌توانیــم ســؤالات زی

	

ˢ آیــا شــواهد و اظهــارات ذکرشــده در منبــع را می‌تــوان بــا ســایر منابــع 	

موثــق تطابــق داد؟

ˢ آیــا منبــع اطلاعاتــی از اظهــارات یــا مشــاهداتی پشــتیبانی می‌کنــد کــه 	

آشــکارا نادرســت یــا اشــتباه هســتند؟
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ˢ آیــا منبــع بــه صــورت انتخابــی فقــط یــک طــرف موضــوع را مورد بررســی 	

قــرار می‌دهــد؟

ˢ آیــا حــس می‌کنیــد شــواهد یــا اطلاعــات مهمــی در ایــن منبــع آورده 	

نشــده اســت؟
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3( بررسی جدید‌بودن منابع اطلاعاتی

بــرای تصمیم‌گیــری در مــورد جدیدبــودن منابــع اطلاعاتــی می‌توانیــم 

ــر را بپرســیم: ســؤالات زی

	

ˢ بــا توجــه بــه ســطح علمــی و فنــی مــن، آیــا منبــع بــه انــدازه‌ی کافــی 	

برایــم جدیــد اســت؟

ˢ آیا بحث‌ها و استدلال‌های کنونی جهان را پشتیبانی می‌کند؟	

ˢ ــا روش‌هــای 	 ــا پیشــرفت‌های اخیــر باعــث شــده‌اند برخــی شــواهد ی آی

ذکرشــده در منبــع قدیمــی شــده باشــند؟
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 پیشــرفت تکنولــوژی و توســعه‌ی روش‌هــای تحقیقــات باعــث شــده اســت 

ــات و پزشــکی به‌ســرعت در  ــاوری، مهندســی، ریاضی ــوم، فن رشــته‌های عل

حــال تغییــر باشــند. بــرای همیــن، اســتفاده از جدیدتریــن منابــع در ایــن 

ــد. امــا در رشــته‌های دیگــر مثــل  حوزه‌هــا اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کن

فلســفه یــا تاریــخ، بعضــاً منابــع قدیمی‌‎تــر ارزش بیشــتری دارنــد.
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4( ارزیابی مرتبط‌بودن منبع اطلاعاتی

طبیعتــاً منابــع اطلاعاتــی تفکــر انتقــادی بایــد بــا موضــوع موردنظــر 

مرتبــط باشــند. بــرای تصمیم‌گیــری در مــورد مرتبط‌بــودن منابــع اطلاعاتــی 

ــیم: ــر را بپرس ــؤالات زی ــم س می‌توانی

ˢ آیا منبع در پاسخ به سؤال من کمکی می‌کند؟	

ˢ آیا منبع به درک من از این موضوع می‌افزاید؟	

ˢ آیــا پیش‌زمینه‌هــای دخیــل در منبــع )مثــاً فرهنــگ یــا کشــوری کــه 	

در آن تولیــد شــده اســت( بــا ســؤال مــن مرتبــط هســتند؟
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ˢ ــوزه‌ی 	 ــرای ح ــع، ب ــده در منب ــیر ذکرش ــا و تفاس ــف، روش‌ه ــا تعاری آی

ــت؟ ــب اس ــن مناس ــی م تحقیقات
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5( بررسی صلاحیت و اعتبار نویسنده

قابــل اعتمادبــودن نویســنده منبــع تفکــر انتقــادی، تأثیــر زیــادی در قابــل 

اعتمــاد بــودنِ خــود منبــع دارد. نویســنده بایــد از دانــش و قــدرت مناســب 

بــرای صحبــت در مــورد موضــوع برخــوردار باشــد. طبیعتــاً نویســنده‌ای کــه 

ــه‌ی کافــی را نداشــته باشــد، از  در حــوزه‌ی تحقیقاتــی مــا تخصــص و تجرب

صلاحیــت و اعتبــار کافــی هــم برخــوردار نخواهــد بــود.

اگــر نویســنده واقعــاً در آن حــوزه متخصــص بــوده و از پیشــرفت‌های 

جدیــد و بهتریــن روش‌هــای روز دنیــا آگاه باشــد، احتمــالًا منبــع اطلاعاتــی 

ــی برخــوردار اســت. هــم از اســتاندارد بالای
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متأســفانه امــروزه شــاهد ایــن هســتیم کــه افــراد با ســطح پایینــی از دانش 

در یــک موضــوع، اقــدام بــه تهیــه و تدویــن منابــع اطلاعاتــی می‌کننــد. در 

چنیــن شــرایطی، بــه احتمــال زیــاد منبــع اطلاعاتــی حــاوی مباحــث ناقــص 

و نادرســتی خواهــد بــود کــه قابــل اعتمــاد نیســتند. بــرای بررســی صلاحیــت 

نویســنده می‌توانیــم ســؤالات زیــر را بپرســیم:

ˢ نویسنده در حوزه‌ی موردنظر تخصص دارد؟	

ˢ نویسنده دارای مدرک تحصیلی است؟	
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ˢ آیــا نویســنده اثــر دیگــری نوشــته کــه توســط متخصصــان ایــن حــوزه 	

بررســی و تأییدشــده باشــد؟

ˢ آیــا نویســنده یــک علاقه‌منــد آماتــور اســت کــه آثــارش فقــط در 	

می‌شــود؟ یافــت  وبلاگ‌هــا  و  اجتماعــی  شــبکه‌های 

 

عــاوه بــر تخصــص، بایــد نســبت بــه اینکــه نویســنده وابســتگی خاصــی 

نداشــته باشــد هــم مطمئــن شــویم. خصوصــاً در دنیــای امــروز، نویســندگان 

ــار منابــع اطلاعاتــی آســیب‌های زیــادی بزننــد.  ــه اعتب وابســته می‌تواننــد ب

خیلــی از نویســندگان دارای علایــق سیاســی یــا فرهنگــی عمیقــی هســتند 

کــه خواســته یــا ناخواســته بــر کیفیــت کارشــان تأثیــر می‌گــذارد. بــرای زیــر 
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ســؤال بــردن وابســتگی نویســنده، می‌توانیــم ســؤالات زیــر را بپرســیم:

ˢ آیا نویسنده به نهاد، دولت یا گروه خاصی وابستگی دارد؟	

ˢ آیا نویسنده از نهاد خاصی تأمین مالی می‌شود؟	

ˢ ــر 	 ــع تأثی ــان منب ــت اطمین ــر قابلی ــد ب ــا وابســتگی نویســنده می‌توان آی

بگــذارد؟

ˢ منبــع را چــه ناشــری منتشــر کــرده اســت؟ آیــا ایــن ناشــر قابــل اعتمــاد 	

ست؟ ا
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جمع‌بندی

ــا منابــع اطلاعاتــی موافــق  تفکــر انتقــادی یعنــی همیشــه قــرار نیســت ب

ــع  ــی وقت‌هــا مناب ــم. خیل ــار و شــنیده‌ها را بپذیری ــه اخب باشــیم و بلافاصل

اطلاعاتــی بــه صــورت جانب‌دارانــه تهیــه می‌شــوند و اطلاعــات غلطــی 

منتشــر می‌کننــد. بررســی هــدف، دقــت، جدید‌بــودن و صلاحیــت نویســنده 

ــه  ــتری ب ــان بیش ــا اطمین ــد ب ــک می‌کن ــا کم ــه م ــادی ب ــر انتق ــع تفک منب

ــیم. ــته باش ــری داش ــر صحیح‌ت ــم و تفک ــه کنی ــی تکی ــع اطلاعات مناب
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ــرای  ــی ب ــتراتژی عال ــارم: اس ــل چه فص

ــیم. ــادی بنویس ــر انتق ــتدلال در تفک اس
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افــرادی کــه خــوب اســتدلال می‌کننــد یــا بــه زبــان ســاده‌تر، خــوب 

دلیــل می‌آورنــد، قاطعیــت و اعتمادبه‌نفــس بالایــی دارنــد. اگــر بــه مهــارت 

اســتدلال صحیــح تســلط پیــدا کنیــم، می‌توانیــم در هــر بحــث یــا پــروژه‌ای 

ــم. ــان کنی ــه بی ــود را قاطعان ــای خ ــرات و دیدگاه‌ه نظ

فرامــوش نکنیــم کــه ایــن مهــارت در افزایش قدرت اقنــاع و تأثیرگــذاری ما 

نیــز مؤثــر اســت. بــا ایــن حــال، چقــدر بــا مفهــوم دقیــق اســتدلال آشــناییم؟ 

ــرار  ــل ق ــن فص ــم؟ در ای ــادی را می‌دانی ــر انتق ــتدلال در تفک ــر اس ــا تأثی آی

ــارت اســتدلال صحبــت کنیــم و ببینیــم یــک اســتدلال  ــاره‌ی مه اســت درب

صحیــح کــه مــو لای درزش نمــی‌رود، از چــه عناصــری ســاخته می‌شــود.
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منظور از استدلال چیست؟

بــه هــر گــزاره یــا ادعایــی کــه بــا دلایــل منطقــی پشــتیبانی شــود اســتدلال 

ــر اســت.  ــه می‌شــود. دشــواری و عمــق اســتدلال‌ها متغی )Argument( گفت

مثــاً اســتدلال »بایــد چتــر بیاوریــم، چــون قــرار اســت بــاران بگیــرد« بســیار 

ــون آســیب‌زا  ــد، چ ــر کن ــور تغیی ــونِ کش ــن قان ــد ای ــتدلال »بای ــاده و اس س

شــده« اســتدلالی پیچیــده اســت.

اســتدلال‌ها همه‌جــا وجــود دارنــد. هــر وقــت کســی ســعی کنــد حقانیــت 

دیدگاهــی را ثابــت کنــد، از یــک اســتدلال اســتفاده می‌کنــد. یــا مثــاً وقتــی 

ــه مســئله‌ای متقاعــد کنیــم،  ســعی می‌کنیــم شــخص دیگــری را نســبت ب

بایــد از اســتدلال اســتفاده کنیــم. 
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ــا را  ــر م ــم کار موردنظ ــل« او را وادار کنی ــک »دلی ــا اســتفاده از ی ــی ب یعن

انجــام دهــد.

رســانه‌های خبــری، شــبکه‌های اجتماعــی، ســایت‌ها و منابــع دانشــگاهی 

پــر از اســتدلال‌هایی هســتند کــه همگــی بــرای جلــب توجــه و نفــوذ بیشــتر 

ــد. ــت می‌کنن ــن انســان‌ها رقاب بی

ــادی  ــر انتق ــی از تفک ــش مهم ــتدلال بخ ــد اس ــایی و تولی ــی شناس توانای

ــارت می‌توانیــم چگونگــی شــکل‌گیری تفکــر در  ــن مه ــه کمــک ای اســت. ب

ســاختار ذهــن افــراد را درک کنیــم. اســتدلال صحیــح، زمینــه را بــرای آنالیــز 

و ارزیابــی نهایــی آمــاده می‌کنــد و تأثیــر شــگرفی بــر درســت بــودن نتایــج 

تفکــر انتقــادی دارد.
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استدلال از چه عناصری ساخته شده است؟

یــک اســتدلال ســاده، ادعایــی را ارائــه می‌کنــد )بایــد چتــر بیاوریــم( کــه بــا 

دلایــل پشــتیبانی می‌شــود )چــون قــرار اســت بــاران بگیــرد(. اســتدلال‌های 

قــوی از دلایــل و شــواهد مرتبــط و قابــل اعتمــادی اســتفاده می‌کننــد.

مثــاً در ایــن مثــال وقتــی می‌گوییــم قــرار اســت بــاران بگیــرد، می‌توانیــم 

بــه یــک نقشــه‌ی راداری کــه در ‌ســایت اداره هواشناســی آپلــود شــده اســتناد 

. کنیم

ــن  ــا چندی ــم، ب ــه می‌دهی ــتدلال ارائ ــک اس ــی ی ــی وقت ــای واقع در دنی

اســتدلال رقیــب مواجــه می‌شــویم. حتــی اگــر در ابتــدا فکــر کنیــم بهتریــن 

اســتدلال جهــان هســتی را ارائــه داده‌ایــم، کم‌کــم ادعاهــا، دلایــل و شــواهد 
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ــد. ــان می‌دهن ــان را نش ــری خودش دیگ

حــالا تصــور کنیــم دوســتمان یــک اســتدلال مخالــف ارائــه ‌دهــد. ایــن ادعــا 

را در اصطــاح تخصصــی »ضــد اســتدلال« یــا Counter-Argument می‌نامنــد. 

بــرای اینکــه دو اســتدلال متضــاد را حــل و فصــل کنیــم، باید آن‌هــا را ارزیابی 

کــرده و یــک اســتدلال مرکــزی یــا اصلــی بســازیم. چنیــن اســتدلالی بایــد از 

ــر  ــم پشــتیبانی کــرده و ادعاهایــی کــه معتب ــه آن معتقدی ادعاهایــی کــه ب

نیســتند را رد کنــد.
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اهمیت استدلال در فضای دانشگاهی

یکــی از لازمه‌هــای موفقیــت در دانشــگاه، خصوصــاً در رشــته‌های انســانی 

و تجربــی، تحقیــق دربــاره‌ی اســتدلال‌های آکادمیــک ارائه‌شــده توســط 

ــده  ــن ش ــتی تدوی ــه به‌درس ــک ک ــتدلال آکادمی ــک اس ــت. ی ــان اس محقق

ــد  ــال می‌توان ــن ح ــد؛ ای ــروی کن ــته پی ــای آن رش ــد از قرارداده ــد، بای باش

موضعــی مخالــف مطــرح کنــد یــا ادعــای خــاص خــودش را داشــته باشــد.

ــه  ــتند ک ــتدلال‌هایی هس ــر از اس ــمی‌تر و کامل‌ت ــک رس ــای آکادمی ادعاه

ــوند. ــتفاده می‌ش ــره اس ــانه‌های روزم ــا و رس در گفتگوه

ــن  ــه می‌شــوند و بهتری ــان رســمی و دانشــگاهی ارائ ــه زب ــا ب ــن گزاره‌ه ای

و جدیدتریــن شــواهد علمــی را در بــر می‌گیرنــد. افــرادی کــه چنیــن 
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ــت و  ــود وق ــای خ ــت از ادعاه ــرای حمای ــد، ب ــه می‌دهن ــتدلال‌هایی ارائ اس

ــد. ــرف می‌کنن ــادی ص ــرژی زی ان
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بهترین استراتژی‌ها برای شناسایی استدلال

1( پیداکردن خلاصه‌ی استدلال در منبع اطلاعاتی

ــان خــود  ــه مخاطب ــرای کمــک ب بیشــتر نویســندگان استدلال‌هایشــان را ب

خلاصــه می‌کننــد. مخصوصــاً وقتــی اســتدلال‌ها بــه شــکل مقــالات طولانــی 

یــا کتاب‌هــای چندجلــدی باشــند!

در بیشــتر مقــالات و منابــع دانشــگاهی می‌توانیــم خلاصــه اســتدلال را در 

ــی،  ــدا کنیــم. در چنیــن مقالات چکیــده، مقدمــه و بحــث و نتیجه‌گیــری پی

ــام  ــا »پی ــری« ی ــی«، »نتیجه‌گی ــه‌ی اصل ــوان »نکت ــه عن خلاصــه اســتدلال ب

ــه مخاطــب ارائــه می‌شــود. ــه« ب اصلــی مقال
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در منابــع غیردانشــگاهی، اگــر بــه دنبــال خلاصــه اســتدلال هســتیم، بایــد 

نگاهــی بــه ابتــدا یــا انتهــا بیندازیــم. چراکــه اســتدلال کلــی یــا در قســمت 

ــود. در  ــان می‌ش ــری بی ــمت نتیجه‌گی ــا در قس ــردد، ی ــرح می‌گ ــه مط مقدم

چنیــن منابعــی، هــر وقــت بــه عبــارات زیــر برخــورد کردیــم، بایــد بــه دنبــال 

یــک خلاصــه اســتدلال باشــیم:

ˢ ما استدلال می‌کنیم که ...	

ˢ موضع ما این است که ...	

ˢ  در نتیجه ...	
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ˢ  نتیجه می‌گیریم که ...	

ˢ نکته اصلی این است که ...	

ˢ بنابراین  ...	
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2( تشخیص موضع نویسنده

اگــر در منبــع اطلاعاتــی‌ای کــه در حــال مطالعــه‌ی آن هســتیم، اســتدلال 

به‌صراحــت بیــان نشــده باشــد، یــا خلاصــه‌ای از آن را نبینیــم، بایــد بــه فکــر 

ــورد  ــت در م ــت به‌دق ــرایطی لازم اس ــن ش ــیم. در چنی ــتراتژی دوم باش اس

موضعــی کــه نویســنده بــه طــور ضمنــی از آن دفــاع کــرده فکــر کنیــم. بــرای 

ــیم: ــان بپرس ــم از خودم ــی می‌توانی ــتدلال‌های ضمن ــن اس ــدن ای روشن‌ش
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ˢ ــن را 	 ــت م ــد موافق ــنده می‌خواه ــه نویس ــی ک ــای اصل ــا ادع ــه ی نکت

ــت؟ ــد چیس ــب کن ــه آن جل ــبت ب نس

ˢ نویسنده برای متقاعدکردن من چه دلایلی ارائه داده؟	

ˢ نویســنده چــه مدرکــی بــرای حمایــت از موضــع یــا دلایــل خــود ارائــه 	

می‌دهــد؟
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3( خلاصه‌کردن استدلال در یک یا دو جمله

از اینکــه اســتدلال نویســنده را شناســایی کرده‌ایــم،  بــرای اطمینــان 

می‌توانیــم آن را بــا لحــن و کلمــات خودمــان خلاصــه کنیــم. نوشــتن خلاصه 

یــا نقل‌قول‌هــای کوتــاه بــه مــا کمــک می‌کنــد درک شــخصیِ خودمــان را از 

ــم. ــعه دهی ــده توس ــای بیان‌ش ایده‌ه

ــا کلمــات  ــی نویســنده را واضــح و مختصــر ب ــم اســتدلال اصل ــر نتوانی اگ

خودمــان بیــان کنیــم، احتمــالًا آن را بــه درســتی درک نکرده‌ایــم. شــاید لازم 

باشــد منبــع را بــا دقــت بیشــتری بخوانیــم، یــا آن را بــا جزئیــات بیشــتری 

آنالیــز کنیــم.
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ــک  ــتدلال در ی ــرای درک اس ــد ب ــنهاد می‌دهن ــان پیش ــی از کارشناس خیل

منبــع اطلاعاتــی، بایــد آن را چندیــن بــار مطالعــه کــرد تــا در نهایــت تصویــر 

ــه هــدف نویســنده پیــدا کنیــم. واضحــی نســبت ب
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جمع‌بندی

در ایــن بخــش دیدیــم کــه فراینــد اســتدلال ابتــدا بــه صــورت یــک 

ــتیبانی از  ــرای پش ــپس، ب ــود. س ــرح می‌ش ــزاره مط ــا گ ــدگاه ی ــوع، دی موض

آن، ادعاهایــی ارائــه می‌شــود. ادعاهایــی کــه بایــد بــا شــواهد و مســتندات، 

قوانیــن، فرضیــات و... پشــتیبانی شــوند. ســپس، بــا اســتفاده از ایــن ادعاها، 

یــک اســتنتاج یــا نتیجه‌گیــری صحیــح ارائــه می‌شــود. بــدون شــک مهــارت 

ــت  ــادی اس ــر انتق ــر در تفک ــای مؤث ــن مهارت‌ه ــی از اصلی‌تری ــتدلال یک اس

ــیم. ــته باش ــتی داش ــری درس ــم تصمیم‌گی ــاً نمی‌توانی ــدون آن قطع ــه ب ک
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https://didar.me/didar-university/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=training&utm_term=critical-thinking-book-pdf
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فصــل پنجــم: تحلیــل منابع، اســتدلال‌ها 

و شــواهد موجود
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یکــی از ضعف‌هــای اصلــی انســان مــدرن، نداشــتن قــدرت تحلیــل اســت. 

ــاره‌ی  ــم درب ــیم، نمی‌توانی ــته باش ــی لازم را نداش ــای تحلیل ــی مهارت‌ه وقت

ــر  ــلط ب ــد تس ــان معتقدن ــم. روان‌شناس ــر کنی ــادی فک ــوع، انتق ــک موض ی

مهارت‌هــای تصمیم‌گیــری، مدیریــت، پیش‌بینــی و برنامه‌ریــزی، بــدون 

داشــتن قــدرت تحلیــل ممکــن نیســت.  

بــه کمــک تحلیــل در تفکــر انتقــادی و ارزیابــی اطلاعــات و منابــع مختلــف، 

ــویم و بــه اطلاعــات  ــن ش ــا مطمئ ــت و صحــت آن‌ه ــم از کیفی می‌توانی

قابــل اعتمــاد دسترســی پیــدا کنیــم. اگــر قــادر بــه تحلیــل درســت باشــیم، 

ــه شــیوه‌ی بهتــری در جلســات شــغلی شــرکت خواهیــم کــرد و حتــی در  ب

بحث‌هــای دوســتانه و خانوادگــی صحبت‌‎هــای دقیق‌تــری خواهیــم داشــت.
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تحلیل یا آنالیز به چه معناست؟

بــه بررســی دقیــق یــک مســئله، ســپس ارائــه‌ی توضیــح و تفســیر 

ــا آنالیــز گفتــه می‌شــود. وقتــی تصمیــم می‌گیریــم  ــاره‌ی آن، تحلیــل ی درب

ــل  ــع مث ــای آن منب ــد مؤلفه‌ه ــم، بای ــل کنی ــود را تحلی ــی خ ــع اطلاعات منب

ــت  ــل در آن را درس ــواهد دخی ــا و ش ــل، روش‌ه ــا، دلای ــتدلال‌ها، ادعاه اس

ــیم. بشناس

ــه در  ــا عناصــر، بایــد بدانیــم این‌هــا چگون ــر شــناخت مؤلفه‌هــا ی عــاوه ب

کنــار هــم کار می‌کننــد تــا در نهایــت بتواننــد یــک نکتــه یــا اســتدلال ارائــه 

دهنــد. در زمینــه‌ی تفکــر انتقــادی، تحلیــل یــک مرحلــه مقدماتــی و کلیــدی 

اســت کــه حتمــاً بایــد قبــل از ارزیابــی نهایــی انجــام گیــرد.
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تحلیــل صحیــح بــه مــا کمــک می‌کنــد ارزیابــی خــود را بــر اســاس ادراک، 

اســتدلال و شــواهد انجــام دهیــم، نــه فقــط بــر اســاس برداشــت‌های اولیــه 

یــا اســتدلال ســطحی.

گفته‌هــای  از  بهتــری  شــناخت  و  درک  تحلیــل،  قــدرت  داشــتن  بــا 

ــم نحــوه‌ی  ــم بفهمی ــم. می‌توانی ــدا می‌کنی ــی پی ــع اطلاعات نویســنده‌ی منب

برخــورد نویســنده بــا دغدغه‌هایــش چگونــه بــوده؟ بــا چــه روشــی بــه بررســی 

شــواهد و تدویــن اســتدلال‌ها پرداختــه؟ اگــر روندهــا، الگوهــا و شــکاف‌های 

خاصــی در منبــع اطلاعاتــی وجــود داشــته باشــد، بــا داشــتن قــدرت تحلیــل 

ــم. ــخیص دهی ــا را تش ــم آن‌ه می‌توانی
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فرایند تحلیل چطور آغاز می‌شود؟

بــرای تحلیــل در تفکــر انتقــادی، بایــد یــک منبــع، نظریــه یــا یــک فراینــد 

مشــخص را از دیدگاه‌هــای مختلــف مــورد بررســی قــرار دهیــم. ایــن بررســی 

ــاره‌ی  ــی درب ــح دقیق ــم توضی ــه بتوانی ــد ک ــدا می‌کن ــه پی ــی ادام ــا زمان ت

ارتبــاط اجــزای مســئله پیــدا کنیــم. در اصــل، تحلیــل در تفکــر انتقــادی بــه 

ایــن معناســت کــه بــا دیــدگاه وســیعی بــه موضــوع نــگاه کنیــم و بفهمیــم 

یــک منبــع، نظریــه یــا فراینــد چطــور بــا منابــع، نظریــات و فرایندهــای دیگــر 

ــد. ــدا می‌کن ــاط پی ارتب
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مثــاً، بــرای تحلیــل یــک روش جدیــد اســتخراج DNA از ســلول‌های 

گیاهــی، بایــد مراحــل مختلــف ایــن فراینــد را شناســایی کنیــم. بعــد ببینیــم 

ایــن مراحــل چــرا انجــام می‌شــوند و هــر کــدام چگونــه بــه نتیجــه‌ی نهایــی 

ــد. ــک می‌کنن ــتخراج DNA( کم )اس

یــا اگــر در حــال تحلیــل یــک مقالــه‌ی دانشــگاهی هســتیم، بایــد بدانیــم 

نویســندگان چگونــه اســتدلال خــود را توجیــه کرده‌انــد و آن را توســعه 

داده‌انــد. نویســندگان حرفــه‌ای می‌تواننــد شــواهد و اســتدلال‌های مختلفــی 

ــارت را از  ــن مه ــد ای ــا بای ــد و م ــان نظــر خــود ســاختاردهی کنن ــرای بی را ب

آن‌هــا یــاد بگیریــم.
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توجــه داشــته باشــید کــه تحلیــل مــا از یــک مســئله، قــرار نیســت از همــان 

ــرح  ــده، ط ــک ای ــدا ی ــن اســت در ابت ــد. ممک ــص باش ــل و بی‌نق ــدا کام ابت

ــه  ــن مــوارد ب ــده داشــته باشــیم. ای ــا یادداشــت‌های پراکن ــی، خلاصــه ی کل

ــای  ــا تصویره ــا ی ــه بخش‌ه ــدگاه خــود را ب ــم دی ــد کم‌ک ــا کمــک می‌کنن م

ــد. ــر توســعه دهیــم و فکرمــان رفته‌رفتــه وضــوح بیشــتری پیــدا کن بزرگ‌ت
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شــواهد  و  اســتدلال‌ها  اطلاعاتــی،  منابــع  چطــور 

مختلــف را تحلیــل کنیــم؟

بــرای تحلیــل منابــع مختلــف، بایــد هــدف آن منبــع، فرضیات و ســاختارش 

را بررســی کنیــم و ببینیــم چطــور از شــواهد و اســتدلال‌ها اســتفاده می‌کنــد 

ــف،  ــتدلال‌های مختل ــل اس ــت. در تحلی ــته اس ــی داش ــه محدودیت‌های و چ

ــای ردشــده و  ــه ادع ــر گون ــی اســتدلال، ه ــای اصل ــل ادع ــواردی مث ــد م بای

ــه کاررفتــه  ــرای تآییــد ادعاهــای مختلــف و شــواهد ب اســتدلال ارائه‌شــده ب

بــرای اســتدلال را بررســی کنیــم.

ــر  ــم، بهت ــل کنی ــتدلال را تجزیه‌وتحلی ــم روش اس ــر بخواهی ــن اگ همچنی

ــر را بپرســیم: اســت ســؤالات زی
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ˢ این تحقیق چطور طراحی شده؟	

ˢ ــواع داده‌هــا و گروه‌هــای اجتماعــی 	 ــه از ان ــن روش اســتدلال، چگون ای

اســتفاده کــرده اســت؟

ˢ آیــا فرآینــد جمــع‌آوری داده‌هــا توضیــح داده شــده اســت؟ از چــه 	

ابزارهایــی اســتفاده شــده؟

ˢ آیا سوگیری در فرآیند جمع‌آوری اطلاعات مشاهده می‌شود؟	

ˢ ــده‌ی واقعــی 	 ــا نماین ــراد شــرکت‌کننده، چطــور انتخــاب شــده‌اند؟ آی اف

جمعیــت موردنظــر هســتند؟

ˢ فرضیات نویسنده، تأثیری بر روش استدلال داشته است؟	
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همچنیــن وقتــی می‌خواهیــم شــواهد و مــدارک را تجزیــه‌و تحلیــل کنیــم، 

هــم بهتــر اســت ســؤالات زیــر را از خــود بپرســیم:

ˢ آیا این مدرک از یک منبع معتبر و قابل اعتماد است؟	

ˢ این شواهد چه کمکی به تأیید ادعا می‌کنند؟	

ˢ چــرا فقــط بخشــی از شــواهد ارائــه شــده و فقــط روی همــان قســمت 	

تأکیــد شــده اســت؟

ˢ ــده 	 ــذف ش ــدارک ح ــواهد و م ــن ش ــی از ای ــه اطلاعات ــال دارد چ احتم

باشــد؟
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ˢ ابزارهــا، روش‌هــا یــا مفاهیــم بــه کاررفتــه بــرای تجزیه‌وتحلیــل شــواهد، 	

چقدر مناســب هســتند؟

 

ــل  ــرای تحلی ــی ب ــتراتژی‌های عمل ــا و اس ــی راهبرده ــه بررس ــه ب در ادام

ــر  ــم پرداخــت. خصوصــاً اگ ــع، اســتدلال‌ها، فرایندهــا و شــواهد خواهی مناب

ــم،  ــل می‌کنی ــف را تحلی ــع مختل ــن منب ــا چندی ــده ی ــتدلال‌های پیچی اس

ابزارهایــی مثــل ماتریــس تحلیلــی یــا نقشــه ذهنــی کمــک زیــادی بــه مــا 

می‌کننــد.
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ماتریس تحلیلی؛ روشی عالی برای آنالیز مسائل

یکــی از ابزارهــای مفیــدی کــه بــرای ســازماندهی نظریــات تحلیلی اســتفاده 

ــن ماتریــس تمــام ایده‌هــا، متن‌هــا  ــی اســت. ای می‌شــود، ماتریــس تحلیل

ــا  ــب ی ــک قال ــا را در ی ــا آن‌ه ــد ت ــع‌آوری می‌کن ــا را جم و یادداشــت‌های م

چارچــوب منظــم ارائــه دهــد. بــه طــور کلــی مــا دو نــوع ماتریــس تحلیلــی 

داریــم: »ماتریــس منبــع واحــد« و »ماتریــس بــرای چندیــن منبــع«.

ــد  ــی واح ــع اطلاعات ــک منب ــا ی ــر ب ــادی، اگ ــر انتق ــل در تفک ــرای تحلی ب

طــرف باشــیم، بایــد از نــوع اول اســتفاده کنیــم تــا بتوانیــم افــکار خــود را 

ســازماندهی کــرده و مطمئــن شــویم همــه‌ی چیزهایــی کــه بــه آن‌هــا نیــاز 

ــم. ــم را پوشــش داده‌ای داری
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در مقابــل، بــرای مقایســه و ســازمان‌دهی تحلیــل خــود پــس از مراجعــه بــه 

چندیــن منبــع، بایــد نــوع دوم را انتخــاب کنیــم. ایــن نــوع ماتریــس تحلیلی 

ــع  ــا وجــود مناب ــار تلاطــم فکــری نشــویم و ب ــد گرفت ــا کمــک می‌کن ــه م ب

چندگانــه، اســتدلالی منســجم و منطقــی ارائــه دهیــم.

جدول زیر یک ماتریس منبع واحد را نشان می‌دهد:
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روش‌شناسی

هدف از تحقیق چیست؟

سؤالات اساسی تحقیق چه هستند؟

چه نوع تحقیقی است؟ )به‌عنوان‌مثال، کیفی یا کمی؟(

روش استفاده‌شده چه بوده؟ )ویژگی‌های کلیدی روش(

یافته‌های اصلی تحقیق چه بوده است؟نتایج

چه نتایج و استدلال‌هایی از تحقیق استخراج شده؟استدلال‌های کلیدی

محدودیت‌ها

آیا تعصباتی وجود دارد؟

آیا حجم نمونه به اندازه کافی بزرگ است؟

آیا اطلاعات گمشده یا اطلاعات/شواهد نادرستی وجود دارد؟

نقاط قوت تحقیق چیست؟نقاط قوت
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اســتفاده از نقشــه‌ی ذهنــی )Mind Map( برای تحلیل 

ئل مسا

انســان موجــودی بصــری اســت و اگــر مســئله‌ای بــه شــکل بصــری رســم 

شــود، درک بهتــری نســبت بــه آن پیــدا می‌کنــد. منظــور از نقشــه‌ی ذهنــی، 

یــک طــرح فیزیکــی و قابــل دیــدن اســت کــه حــول یک موضــوع یا مســئله‌ی 

مشــخص رســم می‌شــود.

ــرای ســازماندهی و نظــم  ــزرگ جهــان ب ــران و دانشــمندان ب ــی از مدی خیل

بخشــیدن بــه مســائل ذهنــی خــود از ایــن ابــزار اســتفاده می‌کننــد. افــرادی 

ــی رســم  ــی دقیق ــرای مشــکلات و دغدغه‌هــای خــود نقشــه‌های ذهن ــه ب ک

ــوند. ــم نمی‌ش ــات گ ــت در جزئی ــد، هیچ‌وق می‌کنن
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چگونه باید تحلیل خود را بیان کنیم؟

ــا دانشــگاهی از مــا خواســته شــده  فــرض کنیــم در یــک پــروژه‌ی کاری ی

اطلاعــات مشــخصی را بــه طــور انتقــادی تحلیــل کنیــم. دقت داشــته باشــیم 

کــه منظــور از تحلیــل در تفکــر انتقــادی، توصیــف یــا خلاصه‌کــردن مســئله 

ــزای  ــه اج ــئله را ب ــد مس ــم، بای ــر گفتی ــه بالات ــور ک ــه همان‌ط ــت. بلک نیس

مختلــف آن تقســیم کنیــم و شــیوه‌ی ارتبــاط اجــزا را بررســی کنیــم.

بعــد از ایــن مرحلــه، نوبــت بــه ارائــه‌ی اســتدلال و تحلیل شــخصی خودمان 

ــد. می‌رس

ــه  ــدگاه تخصصــی مــا ب ــان می‌کنیــم، نشــان‌دهنده‌ی دی نتیجــه‌ای کــه بی

مســئله اســت. بنابرایــن بایــد از ایــن فرصــت اســتفاده کنیــم و بــه مخاطــب 
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نشــان دهیــم چقــدر در ایــن موضــوع عمیــق شــده‌ایم و بــه منابــع اطلاعاتــی 

مختلــف مراجعــه کرده‌ایــم.



تفکر انتقادی 103

جمع‌بندی

داشــتن قــدرت تحلیــل بــر نگــرش و دیــدگاه مــا بــه مســائل و موضوعــات 

مختلــف تأثیــر قابــل توجهــی دارد. بــا کســب مهــارت تحلیــل انتقــادی قــادر 

خواهیــم بــود منطقــی و علمــی بــه مســائل نگریســته و آن‌هــا را درک کنیــم. 

ــزار  ــه دو اب ــادی، ب ــر انتق ــل در تفک ــف تحلی ــس از تعری ــل پ ــن فص در ای

کاربــردی اشــاره کردیــم کــه بــه کمــک آن‌هــا می‌توانیــم تصمیمــات بهتــری 

ــا چالش‌هــا و مشــکلات مواجــه شــویم. بگیریــم و مؤثرتــر ب
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فصــل ششــم: ارزیابــی اســتدلال‌های 

موجــود از مســئله
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ارزیابــی صحیــح بــه طــرز چشــمگیری بــر تفکــر انتقــادی تأثیــر می‌گــذارد. 

در واقــع اگــر کســی بــه مهــارت ارزیابــی یــا Evaluation تســلط پیــدا نکنــد، 

بــه هیــچ وجــه نمی‌توانــد ادعــا کنــد کــه انتقــادی فکــر می‌کنــد. بــا ارزیابــی 

صحیــح، فــرد می‌توانــد ادعاهــا و اســتدلال‌های مختلــف را بــه صــورت 

ــه صــورت  ــا رد آن‌هــا ب ــول ی ــه جــای قب ــد و ب منطقــی و دقیــق بررســی کن

متعصبانــه، بــه دنبــال دلایــل و مدارکــی بــرای پشــتیبانی یــا رد آن‌هــا 

بگــردد. در ایــن فصــل، پــس از تعریــف دقیــق ارزیابــی، بــه توضیــح عناصــر و 

روش‌هــای مختلــف آن بــرای تفکــر منتقدانــه خواهیــم پرداخــت.
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منظور از ارزیابی در تفکر انتقادی چیست؟

بــه بررســی و قضــاوت دربــاره‌ی کیفیــت، ارزش یــا اهمیــت مراجــع، ارزیابی 

گفتــه می‌شــود. مــا در فراینــد ارزیابــی نقــاط قــوت و محدودیت‌هــای مراجــع 

اطلاعاتــی را بــا توجــه بــه تحقیقاتــی کــه انجــام می‌دهیــم بررســی می‌کنیــم 

تــا از تفکــر متعصبانــه دور شــویم. در فراینــد ارزیابــی بایــد بــه ایــن ســوالات 

ــخ دهیم: پاس
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ˢ نقاط قوت و ضعف این منبع یا استدلال چیست؟	

ˢ ادعاها چقدر با دلایل و شواهد پشتیبانی می‌شوند؟	

ˢ کدام ادعاها نیاز به بررسی بیشتری دارند؟	

ˢ کیفیــت یــک مرجــع یــا اســتدلال کــه بــه موضــوع مشــخصی پرداختــه 	

اســت، چگونــه بــا مراجــع دیگــر در همــان موضــوع مقایســه می‌شــود؟

ˢ ــان 	 ــش روز جه ــه دان ــی ب ــه کمک ــتدلال چ ــا اس ــع ی ــن منب ــی ای ارزیاب

می‌کنــد؟

ˢ ارزیابی کلی ما از  این منبع یا استدلال چیست؟	
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ــد توســط تجزیه‌وتحلیــل )Analysis( پشــتیبانی  ــی صحیــح بای یــک ارزیاب

ــع  ــا می‌دهــد کــه مناب ــه م ــن امــکان را ب ــل ای ــع تجزیه‌وتحلی شــود. در واق

خــود را بــه عناصــر ســازنده‌ی آن تقســیم کنیــم و ببینیــم چگونــه در کنــار 

یکدیگــر کار می‌کننــد.

بعــد از اجــرای آنالیــز، نوبــت بــه ارزیابــی می‌رســد کــه کل مرجــع موردنظــر 

ــا  ــت، ارزش ی ــورد کیفی ــا در م ــد ت ــی می‌کن و اجــزای ســازنده‌ی آن را ارزیاب

اهمیــت آن‌هــا قضــاوت کنــد. اگــر قصــد داریــم واقعــاً انتقــادی فکــر کنیــم، 

ــل،  ــام تجزیه‌وتحلی ــدون انج ــه ب ــد ک ــه باش ــن نکت ــه ای ــمان ب ــد حواس بای

ــه یــا حتــی ناقــص باشــد. ارزیابــی مــا می‌توانــد مغرضان
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چرا ارزیابی در تفکر انتقادی این‌قدر مهم است؟!

ــدی در  ــای کلی ــی از بحث‌ه ــی یک ــارت ارزیاب ــم، مه ــه گفتی ــور ک همان‌ط

ــران،  ــط دیگ ــده توس ــتدلال‌های ارائه‌ش ــی اس ــت. ارزیاب ــادی اس ــر انتق تفک

عمــق تفکــر انتقــادی مــا را بیشــتر می‌کنــد و ایــن امــکان را بــه مــا می‌دهــد 

ــم. ــاد کنی ــر ایج ــر و دقیق‌ت ــتدلال‌هایی قوی‌ت ــه اس ک

ارزیابــی مــا را مجبــور می‌کنــد از کنــار مســائل ســاده نگذریــم و بــه همــه 

ــه  ــه در ادام ــور ک ــیم. همان‌ط ــته باش ــق داش ــی و دقی ــدگاه تحلیل ــز دی چی

خواهیــم دیــد، بــرای شــکل‌گیری یــک ارزیابــی صحیــح، فــرد بایــد ادعاهــا، 

مــدارک و دلایــل پیرامــون اســتدلال را بــه دقــت بررســی کنــد. اگــر در برخــورد 

بــا هــر موضوعــی چنیــن راهبری داشــته باشــیم، طبیعتــاً مهــارت تحلیلیمان 
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تــا حــدود زیــادی بهتــر خواهــد شــد.

در ضمــن، فرامــوش نکنیــم کــه در رونــد ارزیابــی صحیــح، فــرد می‌توانــد 

بــا مطالعــه و بررســی مــدارک و دلایــل مختلــف، دانــش و شــناخت خــود را 

نســبت بــه موضــوع مــورد نظــر افزایــش دهــد.
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نحوه‌ ارزیابیِ منابع، استدلال‌ها، شواهد و روش‌‌ها

تــا اینجــا دیدیــم کــه منظــور از »ارزیابــی«، بررســی دقیــق و علمــی ادعاهــا 

و اســتدلال‌های مطرح‌شــده اســت کــه بــرای حصــول یــک نتیجــه‌ی منطقــی 

ــه  ــت داشــته باشــیم ک ــد دق ــن حــال، بای ــا ای و درســت انجــام می‌شــود. ب

نحــوه‌ی ارزیابــی منابــع، اســتدلال‌ها، شــواهد و روش‌‌هــا بــا یکدیگــر متفاوت 

اســت و هرکــدام بــه شــیوه‌ی خــاص خــودش انجــام می‌گیــرد.
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ارزیابی منابع

بــرای ارزیابــی منابــع بایــد قوانیــن و قراردادهــای حاکــم بــر حــوزه‌ی علمــی 

موردنظــر را لحــاظ کنیــم. اگرچــه اینجــا می‌توانیــم از ســؤالات ارزیابــی کــه 

بالاتــر ذکــر شــد اســتفاده کنیــم، امــا بعضــی منابــع بــه معیارهــای ارزیابــی 

خاص‌تــری نیــاز دارنــد. اگــر در مرحلــه‌ی بررســی منابــع تحقیــق یــا همــان 

Literature هســتیم یــا اگــر در حــال نوشــتن نقــد کتــاب، بررســی مقالــه یــا 

ــر را مــد نظــر  ــه‌ی زی ــد دو نکت ــک مســئله هســتیم، بای ــادی ی ــل انتق تحلی

داشــته باشــیم:
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ˢ منبــع خــود را به‌درســتی تجزیه‌وتحلیــل کــرده و مباحثــی کــه در مــورد 	

ارزیابــی اســتدلال‌ها، شــواهد و روش‌هــا بررســی می‌شــود را کامــل اجــرا 

کنیــم. )منظــور نکاتــی اســت کــه در ادامــه‌ی مطلــب بیــان می‌شــوند.(

ˢ یاد بگیریم چطور باید استدلال خود را توسعه دهیم.	
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ارزیابی استدلال‌ها: رویکرد پرسشگرانه

یکــی از رویکردهــای مؤثــر بــرای ارزیابــی اســتدلال‌ها ایــن اســت کــه بــه 

ســؤالات زیــر دقیــق پاســخ دهیــم:

ˢ این استدلال چقدر به مشکل یا مسئله رسیدگی می‌کند؟	

ˢ آیا استدلال حاضر نتیجه‌ی واضح و روشنی دارد؟	

ˢ آیــا نتیجه‌گیــری حاصــل از اســتدلال و ادعاهــای مطرح‌شــده، منطقــی 	

ــد؟ ــروی می‌کن پی
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ˢ آیــا بعضــی ادعاهــای ضمنــی وجــود دارنــد کــه بــا شــواهد یا اســتدلال‌ها 	

مخالف باشــند؟

ˢ کیفیت و ارتباط شواهد مورداستفاده در استدلال چگونه است؟	

ˢ در ایــن زمینــه‌ی علمــی یــا پژوهشــی، چقــدر از شــواهد اســتفاده 	

می‌شــود؟

ˢ ادعاهای مطرح شده در استدلال چقدر منطقی هستند؟	

ˢ آیــا می‌توانیــم ســوگیری‌ها یــا اســتدلال‌های ناقــص را شناســایی 	

ــم؟ کنی
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ــا  ــط ب ــه مرتب ــری ک ــؤال دیگ ــر س ــؤالات )و ه ــن س ــه ای ــخ ب ــس از پاس پ

ارزیابــی پــروژه باشــد(، می‌توانیــم ارزیابــی اصلــی خــود را تدویــن کنیــد. در 

ــی  ــد ارزیاب ــه به‌روشــنی نشــان می‌ده ــم ک ــرح می‌کنی ــی را مط ــه مثال ادام

ــرد. ــام می‌گی ــور انج ــاده چط ــک اســتدلال س ی
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نقشــه  در  نزدیک‌شــدن طوفــان   :)Evidence( 1( شــواهد 

هواشناســی

	ˢ تجزیه‌وتحلیــل: نویســنده بــرای ایــن پیش‌بینــی از ســایت اداره

ــر  ــه عقب‌ت ــگر رادار 10 دقیق ــت. نمایش ــرده اس ــتفاده ک ــی اس هواشناس

ــد حرکــت  ــه مــا کمــک می‌کن ــا ایــن حــال ب از زمــان واقعــی اســت؛ ب

ــم. ــی را ببینی ــای باران ابره
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	ˢ ارزیابــی: اســتدلالی کــه اینجــا بــا آن طــرف هســتیم، بــر اســاس بهترین

ــا  شــواهد موجــود شــکل گرفتــه اســت. حتــی نویســنده می‌توانســت ب

اســتفاده از ابزارهــای موجــود، احتمــال بــارش بــاران را بــر حســب درصــد 

تخمیــن بزنــد.
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ــاران  ــاد ب ــال زی ــه احتم ــق )Reason(: ب ــا منط ــل ی 2( دلی

ــد. ــد باری خواه

ــوی  ــک الگ ــی در ی ــای باران ــرده ابره ــرض ک ــنده ف ــل: نویس تجزیه‌وتحلی

ــد  ــی می‌کن ــاس، پیش‌بین ــن اس ــر ای ــد. ب ــت می‌کنن ــی حرک ــل پیش‌بین قاب

کــه در منطقــه بــاران خواهــد باریــد. اینجــا عبــارت »احتمــالًا« بیشــتر از 50 

ــه 100 درصــد. ــا ن ــرد؛ ام ــاران بگی ــد ب ــی می‌کن درصــد پیش‌بین
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ــام داده  ــی انج ــی صحیح ــی ارزیاب ــال بارندگ ــنده از احتم ــی: نویس ارزیاب

ــرای  ــت ب ــه او می‌توانس ــیم ک ــته باش ــاد داش ــن را به‌ی ــد ای ــا بای ــت. ام اس

ارزیابــی دقیق‌تــر، از بــرآورد درصــدی ارائه‌شــده توســط اداره هواشناســی 

ــارت  ــد. در واقــع یکــی از محدودیت‌هــای اســتدلال همیــن عب اســتفاده کن

ــاً  ــاره دارد. قطع ــد اش ــتر از 50 درص ــزی بیش ــه چی ــه ب ــت ک ــالًا« اس »احتم

تخمیــن درصــدی دقیــق، مثــاً 80 درصــد، می‌توانســت اســتدلال نویســنده 

ــد. ــت کن را تقوی
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3( ادعا )Claim(: باید چتر بیاوریم.

	ˢ ــرض ــش ف ــواهد و دلایل ــاس ش ــر اس ــنده ب ــل: نویس ــه و تحلی تجزی

می‌کنــد در صــورت احتمــال بــاران، آوردن چتــر پیشــنهاد خوبــی اســت. 

ــم.« ــم و از آن اســتفاده کنی ــر بیاوری ــد چت ــرد: »بای ــن نتیجــه می‌گی بنابرای
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ــی(  ــه طــور کل ــا )ب ــن ادع ــد کــه ای ــی حکــم می‌کن ــی: اینجــا ارزیاب ارزیاب

ــه  ــن نتیجــه رســیده‌اند ک ــه ای ــه شــواهد و اســتدلال ب ــر اســت. چراک معتب

ــول  ــه قب ــز را متعصبان ــه چی ــد هم ــا نبای ــود دارد. ام ــی وج ــال بارندگ احتم

کنیــم. مثــاً تمرکــز بــر چتــر بــه عنــوان تنهــا راه‌حــل مســئله می‌توانــد یکــی 

از محدودیت‌هــای اســتدلال باشــد. چــرا؟ چــون شــاید بعضــی افــراد ترجیــح 

دهنــد از کــت بارانــی یــا رانندگــی بــا ماشــین‌های ســقف‌دار بــرای جلوگیــری 

ــد. ــاران اســتفاده کنن از خیس‌شــدن در ب
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استدلال: رویکرد گام به گام

Step- روش دیگــر ارزیابــی اســتدلال‌ها پیــروی از یــک رویکــرد گام‌به‌گام یــا

By-Step اســت. ایــن رویکــرد کمــی سیســتماتیک‌تر اســت و همــان اصولــی 

ــازی  ــه پیاده‌س ــد را در 6 مرحل ــر ش ــالا ذک ــگرانه‌ی ب ــیوه‌ی پرسش ــه در ش ک

می‌کنــد.

ــتدلال‌های  ــی اس ــرای ارزیاب ــرد ب ــن رویک ــه ای ــیم ک ــته باش ــه داش  توج

پیچیــده و بررســی چندیــن منبــع بــا اســتفاده از معیارهــای یکســان مفیدتــر 

اســت.

ــای  ــا ارزیابی‌ه ــق ب ــاز مطاب ــورت نی ــل را در ص ــن مراح ــم ای ــا می‌توانی م

خودمــان یــا پــروژه‌ای کــه روی آن تمرکــز داریــم تنظیــم کنیــم. همان‌طــور 
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کــه مراحــل را دنبــال می‌کنیــم، می‌توانیــم بــا طراحــی یــک »نقشــه آرگومان« 

ــم. ــریع‌تر کنی ــر و س ــود را دقیق‌ت )Argument Map( کار خ
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1( ارزیابی استدلال اصلی

ــتدلال  ــوان اس ــه عن ــه ب ــدی دارد ک ــام کلی ــک پی ــی ی ــع اطلاعات ــر مرج ه

ــا مرکــزی آن مرجــع مطــرح می‌شــود. ایــن اســتدلال بایــد از نظــر  اصلــی ی

ــرد. ــرار گی ــه ق ــورد توج ــت م ــش به‌دق ــوت و محدودیت‌های ــاط ق نق

 

2( بررسی ادعاها یا استدلال‌های ضمنی

در مرحلــه‌ی دوم بایــد بررســی کنیــم کــه آیــا اســتدلال بــه گونــه‌ای ارائــه 

شــده اســت کــه از مخاطــب بخواهــد نتیجه‌گیــری کنــد؟ حتــی اگــر اســتدلال 

به‌صراحــت بیــان نشــده باشــد، قطعــاً بــه دنبــال نتیجــه‌ای مشــخص اســت.
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3( ارزیابی شواهد

ــر  ــل اعتمــاد از منابعــی معتب ــا شــواهدی قاب ــد ب ــر بای ــای معتب ــک ادع ی

پشــتیبانی ‌شــود. ادعاهایــی کــه هیــچ مــدرک و شــاهدی ندارنــد، فرضیــات 

ــه دنبــال  ــاً اســتدلالی ضعیــف را ب ــا نظراتــی ضعیــف هســتند کــه طبیعت ی

ــد داشــت. خواهن

 

4( ارزیابی استدلال

یــک اســتدلال قــوی، ارتبــاط منطقــی بیــن یــک ادعــا و شــواهد مرتبــط بــا 

ــد. ــح می‌ده آن را توضی
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5( توجه به محدودیت‌ها

یــک اســتدلال منطقــی و مســتدل محدودیت‌هــا و ســوگیری‌های احتمالــی 

را مدنظــر قــرار داده اســت. بــرای اینکــه ببینیــم یــک اســتدلال قــوی اســت یا 

ضعیــف، می‌توانیــم منابــع دیگــر بــا اســتدلال‌هایی دربــاره موضــوع مشــابه 

را بررســی کنیــم.
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6( فرموله‌کردن ارزیابی

ارزیابــی نهایــی مــا بایــد بــه دور از هرگونــه تعصــب و جانــب‌داری، کیفیــت 

مراجــع یــا اســتدلال‌ها را در نظــر بگیــرد. همچنیــن بایــد نقــاط قــوت، 

ــد. ــته کن ــه دارد را برجس ــی ک ــا و ارزش محدودیت‌ه
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روش‌ها و شواهد

در ارزیابــی روش‌هــا و شــواهد یــک قاعــده‌ی کلــی وجــود دارد کــه می‌گوید: 

»روش‌هــای قابــل اعتمــاد زمانــی کــه بــه خوبــی اعمــال شــوند، بــه شــواهدی 

ــتفاده  ــواهدی اس ــا ش ــا ی ــی از روش‌ه ــوند. وقت ــر می‌ش ــاد منج ــل اعتم قاب

ــا پرســش ســؤالات  ــد ب ــن شــده‌اند، بای ــر تأمی ــع دیگ ــه از مناب ــم ک می‌کنی

ــان،  ــه هدفم ــا توجــه ب ــا و شــواهد ب ــن روش‌ه ــن شــویم ای درســت مطمئ

معتبــر، مرتبــط و دقیــق هســتند.

در مــورد اینکــه کــدام روش‌هــا و شــواهد قــوی یــا ضعیــف هســتند، بایــد 

بــه رشــته و حــوزه‌ی علمــی موردنظــر نــگاه کــرد. در واقــع هنــگام ارزیابــی 

روش‌هــا و شــواهد، بایــد دســتورالعمل‌های ارزیابــی، اســتانداردها و انتظارات 
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حــوزه‌ علمــی موردنظــر خــود را در نظــر داشــته باشــیم.

ــا و  ــف روش‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــد نق ــا کمــک می‌کنن ــه م ــر ب ــؤالات زی س

ــم: ــن کنی ــواهدمان را تعیی ش

ˢ نقاط قوت و محدودیت‌های اصلی روش کدام‌ها هستند؟	

ˢ آیــا ایــن روشــی کــه انتخــاب کردیــم، مرتبط‌تریــن و دقیق‌تریــن روش 	

ممکــن بــرای ایــن کار اســت؟

ˢ آیــا ایــن روش قابــل اعتمــاد اســت؟ آیــا بــا توجــه بــه حــوزه‌ی علمــی 	

ــتاندارد محســوب می‌شــود؟ ــک روش اس ــر، ی موردنظ
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ˢ آیــا ایــن روش قابــل تکــرار اســت؟ )یعنــی آیــا کســی می‌توانــد همیــن 	

مراحلــی کــه مــا طــی می‌کنیــم را بــرای دســتیابی بــه همیــن نتیجــه 

دنبــال کنــد؟(

ˢ ــر تعمیم‌پذیــری اســتدلال‌های مــورد حمایــت 	 ــه ب انتخــاب روش چگون

ــذارد؟ ــر می‌گ آن تأثی

ˢ روش موردنظر چقدر خوب در این فرایند اعمال شد؟	

ˢ آیــا ممکــن اســت ایــن روش یــا شــواهد موجــود، تحت‌تأثیر ســوگیری‌ها 	

یا اســتدلال‌های نادرســت باشــند؟

ˢ ــوده 	 ــق ب ــدر دقی ــواهد چق ــا ش ــا ی ــردازش داد‌ه ــع‌آوری و پ ــد، جم تولی

اســت؟
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ˢ نقاط قوت و محدودیت‌های اصلی شواهد کدام‌ها هستند؟	

ˢ ــتباهی 	 ــا اش ــض ی ــی، تناق ــکاف، بی‌دقت ــواهد ش ــا ش ــا ی ــا در داده‌ه آی

ــود دارد؟ وج

ˢ آیا از این شواهد می‌توان تفسیرهای متعددی کرد؟	

ˢ ــر 	 ــا ب ــوند، آی ــاوت نگریســته ش ــری متف ــواهد از منظ ــن ش ــر ای اگ

می‌شــود؟ وارد  خدشــه‌ای  اســتدلال‌هایمان 
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جمع‌بندی

ارزیابــی صحیــح، یکــی از مهارت‌هــای اساســی در تفکــر انتقــادی اســت. در 

فصل‌هــای قبلــی گفتیــم کــه تفکــر انتقــادی بــه معنــای بررســی و ارزیابــی 

ادعاهــا، دلایــل و مــوارد مطــرح شــده اســت. ایــن فراینــد شــامل تشــخیص 

ــی اســت.  ــی و علم ــری منطق ــا و تصمیم‌گی ــردن راه‌حل‌ه مشــکلات، پیدا‌ک

بنابرایــن بــدون ارزیابــی صحیــح، تفکــر انتقــادی نمی‌توانــد بــه صــورت کامــل 

و جامــع انجــام شــود. ارزیابــی نادرســت می‌توانــد بــه اســتدلال‌های غلــط و 

تصمیمــات نادرســت منجــر شــود. بنابرایــن بهتــر اســت بــا توجــه بــه نکاتــی 

کــه در ایــن فصــل مطــرح کردیــم، ارزیابــی صحیــح را بیاموزیــم و بــا اجــرای 

آن باعــث بهبــود تصمیم‌گیری‌هــای شــخصی و حرفــه‌ای خــود شــویم.
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فصــل هفــت: اســتدلال خودتــان را ارائــه 

بدهیــد
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حــالا کــه بــا مطالعــه‌ی بخش‌هــای پیشــین، تفکــر انتقــادی و عناصــر آن را  

کامــل شــناختیم، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه چطــور بایــد ایــن ســبک 

تفکــر را اجــرا کنیــم؟ بــه چــه شــکل می‌تــوان بــا اســتفاده از تفکــر انتقــادی 

بــه یــک اســتدلال عالــی رســید؟
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منظور از ارائه یا سنتزِ استدلال چیست؟

ــا ســنتز اســتدلال، شــامل گــردآوریِ شــواهد، مــدارک و ادعاهــای  ــه ی ارائ

ــاس  ــر اس ــا ب ــن ادع ــعه‌ی ای ــپس توس ــا و س ــی م ــای اصل ــا ادع ــط ب مرتب

اطلاعــات موثــق اســت. ســنتز اســتدلال یکــی از چالش‌برانگیزتریــن و 

همچنیــن هیجان‌انگیزتریــن جنبه‌هــای تفکــر انتقــادی اســت.

ســنتز بــه معنــای »قــراردادن چیزهــا در کنــار هــم« اســت؛ بنابرایــن بــرای 

ارائــه یــک اســتدلال عالــی لازم نیســت ایــده‌ای را از نــو خلــق کنیــم. بلکــه 

ــم  ــا ه ــر را ب ــع دیگ ــز مراج ــای حاصــل از آنالی ــتدلال‌ها و بینش‌ه ــد اس بای

ترکیــب کنیــم و ســپس تفکــر و ذهنیــت خــود را وارد ماجــرا کنیــم.



تفکر انتقادی 137

ــش  ــه چال ــا را ب ــادی م ــر انتق ــه تفک ــه اســت ک ــل خلاقان ــک عم ــنتز ی س

ــا می‌خواهــد  ــود می‌بخشــد. ســنتز از م ــق آن را بهب ــن طری می‌کشــد و از ای

آنچــه را کــه دیگــران دربــاره‌ی موضوعمــان اســتدلال کرده‌انــد در نظــر بگیریم. 

بــه یــاد داشــته باشــید کــه اینجــا عــاوه بــر شــواهد و ادعاهایــی که اســتدلال 

مــا را تأییــد می‌کننــد، بایــد دیدگاه‌هــای مخالــف و متفــاوت را نیــز در نظــر 

. یم بگیر
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استدلال خوب چه ویژگی‌هایی دارد؟

بــه طــور کلــی، یــک اســتدلال خــوب در اجــرای تفکــر انتقــادی کــه می‌تــوان 

روی آن حســاب کــرد بایــد 6 ویژگــی زیر را داشــته باشــد:

ˢ به‌وضوح بیان شده باشد.	

ˢ نوعــی ســاختار منطقــی در آن وجــود داشــته باشــد کــه ادعــای اصلــی 	

ــا ســایر ادعاهــا و اســتدلال‌های مطرح‌شــده در حــوزه‌ی علمــی  مــا را ب

مرتبــط کنــد.

ˢ شواهد موجود، از ادعاهای مطرح‌شده در استدلال‌ پشتیبانی کنند.	
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ˢ شــواهد و ادعاهــای متقابــل را شــامل شــود و آن‌هــا را بــه هــم مرتبــط 	

کنــد.

ˢ ــی 	 ــز و ارزیاب ــاً آنالی ــع موجــود را کام ــد نشــان دهــد نویســنده مناب بای

کــرده اســت.

ˢ منطقی، متعادل و متقاعدکننده باشد.	
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چگونه می‌توانیم استدلال خود را توسعه دهیم؟

ــار  ــان« چه ــنتز آرگوم ــر »س ــاح تخصصی‌ت ــه اصط ــا ب ــتدلال ی ــه‌ی اس ارائ

ــم. ــح می‌دهی ــا را توضی ــه آن‌ه ــه در ادام ــی دارد ک ــه‌ی اصل مرحل
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1( فرموله‌کردن ادعای اصلی

ــم،  ــه انتخــاب کرده‌ای ــورد موضــوع مشــخصی ک ــم در م ــدا می‌توانی در ابت

یــک ادعــا، فرضیــه یــا موضــع خــاص اتخــاذ کنیــم. این ادعــا ممکن اســت بر 

ــود  ــگاهی به‌وج ــای آزمایش ــا پژوهش‌ه ــی ی ــتورالعمل‌های علم ــاس دس اس

ــندگان  ــط نویس ــده توس ــای مطرح‌ش ــز ادعاه ــع آنالی ــاید موق ــا ش ــد. ی بیای

دیگــر، ناگهــان بــه یــک ادعــای شــخصی برســیم!

امــا ادعایــی کــه مطــرح می‌کنیــم بایــد منســجم و دقیــق بــوده و بتــوان 

آن را حمایــت را رد کــرد. یــک راه فرموله‌کــردن ادعــا، شــروع کــردن بــا یــک 

ســؤال و ســپس اصــاح آن اســت:
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	ˢسؤال: آیا بررسی اطلاعات شخص، نقض حریم خصوصی او است؟

	ˢ ادعــای الــف: بررســی اطلاعــات فــرد، بــه معنــای نقــض حریــم

اوســت. خصوصــی 

	ˢ ادعــای ب: بررســی اطلاعــات فــرد، بــه معنــای نقــض حریــم خصوصــی

او نیســت.

توجــه کنیــد کــه بــرای فرموله‌کــردن ادعــا، بایــد تصمیــم بگیریــد. در ایــن 

مثــال، بایــد بیــن ادعــای الــف و ادعــای ب یکــی را انتخــاب کنیــد.
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2( جمع‌آوری دلایل و شواهد

ــا  ــه‌ی م ــه فرضی ــواهدی ک ــل و ش ــد دلای ــا، بای ــردن ادع ــد از مطرح‌ک بع

ــن  ــم، ای ــر گفتی ــه بالات ــور ک ــم. همان‌ط ــع‌آوری کنی ــد جم ــد می‌کنن را تأیی

خیلــی مهــم اســت کــه دیدگاه‌هــا و دلایــل مخالــف را هــم در نظــر بگیریــم. 

خیلــی خــوب می‌شــود اگــر بتوانیــم نحــوه‌ی تطابــق ادعــای اصلــی خــود را 

ــم و ببینیــم چــه  ــدا کنی ــل و شــواهد دیگــر پی ــا دیدگاه‌هــا، ادعاهــا، دلای ب

پــل ارتباطــی‌ای میانشــان وجــود دارد.

وقتــی از شــواهد و دلایــل بــرای اثبــات ادعــا و اســتدلالتان اســتفاده 

بایــد: می‌کنیــد، 
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ˢ ــه اســتدلال شــما 	 ــد، ب ــه انتخــاب کرده‌ای ــن شــوید شــواهدی ک مطمئ

ــط هســتند. مرتب

ˢ مطمئن شوید این شواهد برای کار شما مناسب است.	

ˢ همیشه منابع اطلاعاتی را زیر سؤال ببرید.	

ˢ ــی 	 ــد و اگــر شــک داشــتید، از مرب ــی را به‌دقــت بخوانی راهنمــای ارزیاب

یــا راهنمــای خــود کمــک بخواهیــد.
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بــا مســئول کتابخانــه مشــورت کنیــد، چــون توصیه‌هایــی دربــاره‌ی نحــوه‌ی 

ــات  ــگاهی، گزارش ــب دانش ــل کت ــر، مث ــی معتب ــع تحقیقات ــردن مناب پیداک

ــه می‌هــد. ــه شــما ارائ ــره ب تخصصــی و غی

برای این منظور می‌توانید از شواهد زیر استفاده کنید:
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ˢ داده‌های تجربی و آزمایشی	

ˢ گزارشات و مطالعات تحقیقاتی	

ˢ آمار	

ˢ نظر کارشناسان	

ˢ مرور سیستماتیک.	

ˢ مقالات ژورنالی	

ˢ مطالعات موردی	
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3( سازمان‌دهی استدلال

ــم.  ــاختار مشــخص بدهی ــک س ــود ی ــای خ ــه ادع ــد ب ــه بای ــن مرحل در ای

ــا حــول  ــی م ــه‌ی اصل ــه فرضی ــدی و ادعاهــای پشــتیبان ک ــات کلی موضوع

آن‌هــا می‌چرخــد، مثــل ســتون‌های اســتدلال عمــل می‌کننــد. بنابرایــن 

بایــد به‌دقــت آن‌هــا را تعییــن کنیــم. بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، می‌توانیــم 

ــاختارش  ــم و س ــل کنی ــه تکمی ــط و کلمه‌به‌کلم ــود را خط‌به‌خ ــتدلال خ اس

را توســعه دهیــم. ایــن فراینــد، تــا حــد زیــادی شــبیه بــه چیــدن یــک پــازل 

اســت. چراکــه بــرای ســنتز یــک اســتدلال منطقــی و منســجم، بایــد تمــام 

شــواهد، دلایــل و ادعاهــای موجــود را کنــار هــم قــرار دهیــم.
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4( آزمایش و اصلاح ادعای اصلی

پــس از اینکــه اســتدلالمان یــک ســاختار منســجم پیــدا کــرد، بایــد 

پیش‌نویــس تهیــه کنیــم. اگــر متوجــه شــدیم اســتدلالمان نظــرات و 

ــم. ــت رفته‌ای ــی راه را درس ــن یعن ــه، ای ــی را برانگیخت ــای متفاوت دیدگاه‌ه

ــب  ــه عق ــدم ب ــک ق ــاً ی ــتیم حتم ــر توانس ــتدلال، اگ ــل اس ــد از تکمی بع

ــال  ــیع‌تری اعم ــه‌ی وس ــد در زمین ــان می‌توان ــا تفکرم ــم آی ــم و ببین برگردی

شــود؟ آیــا اســتدلال ایــن قابلیــت را دارد کــه موضوعــات و حوزه‌هــای علمــی 

دیگــر را شــامل شــود؟
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یــک راه مناســب ارتبــاط اســتدلال بــه زمینــه‌ی گســترده‌تر ایــن اســت کــه 

ســؤالات زیــر را بپرســیم:

ˢ اســتدلال مــن چگونــه بــه مســائل یــا چالش‌هــای مهــم در ایــن موضــوع 	

ــردازد؟ می‌پ

ˢ اســتدلال مــن چــه پیامدهایــی بــرای ســایر ســؤالات یــا مشــکلات مرتبط 	

دارد؟

ˢ چــه جنبه‌هایــی از اســتدلال مــن )شــواهد، دلایــل، یــا ادعــا( می‌توانــد 	

در بررســی و پاســخ بــه ســؤالات یــا مشــکلات دیگــر مفیــد باشــد؟
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جمع‌بندی

اســتدلال یــک ســاختار منطقــی اســت کــه بــرای پشــتیبانی از یــک ادعــا 

اســتفاده می‌شــود. بنابرایــن بــرای ارائــه یــا ســنتز اســتدلال، ابتــدا بــه یــک 

ادعــا یــا فرضیــه نیــاز داریــم. ســپس بایــد بــا اســتفاده از دانــش، تحلیــل، 

منطــق و شــواهد موجــود، ایــن فرضیــه را توســعه دهیــم و کامل‌تــر کنیــم. 

ــم  ــم بگویی ــی می‌توانی ــا زمان ــم، تنه ــل دیدی ــن فص ــه در ای ــور ک همان‌ط

اســتدلالمان کامــل شــده کــه یــک ســاختار مشــخص پیــدا کــرده باشــد و در 

قالــب یــک ســری کلمــات و جمــات واضــح بیــان شــود.
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فصل هشت: تفکر انتقادی در کسب‌وکار
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ایــن روزهــا همــه جــا حــرف تفکــر انتقــادی اســت. خصوصــاً بــا افزایــش 

محبوبیــت شــبکه‌های اجتماعــی و فرارســیدن عصــر پادشــاهی محتــوا، 

ــت بیشــتری  ــل شــده و اهمی ــر از ســال‌های قب ــادی داغ‌ت ــر انتق بحــث تفک

پیــدا کــرده اســت. بــا ایــن حــال، هنــوز خیلــی از افــرادی کــه بــا ایــن مبحــث 

مهــم آشــنا شــده‌اند، اطلاعــات چندانــی دربــاره‌ی کاربردهــای تفکــر انتقــادی 

ــر  ــادی ب ــر انتق ــب‌وکار، تفک ــای کس ــد. در دنی ــب‌وکار ندارن ــوزه‌ی کس در ح

ــتری«  ــات مش ــی« و »خدم ــانی«، »بازاریاب ــع انس ــه بخــش »مناب س

ــم  ــم ببینی ــل می‌خواهی ــن فص ــت. در ای ــته اس ــمگیری داش ــرات چش تأثی

تفکــر انتقــادی چطــور بــه مدیریــت ایــن ســه حــوزه کمــک می‌کنــد و باعــث 

ــد. ــری بگیرن ــات بهت ــا تصمیم ــن بخش‌ه ــان ای ــود کارکن می‌ش
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اهمیت کاربرد تفکر انتقادی در کسب‌وکار

تحلیلگــران کســب‌وکار از تفکــر انتقــادی اســتفاده می‌کننــد تــا برنامه‌هــای 

کوتاه‌مــدت و بلندمــدت مؤثــری بــرای کسب‌وکارشــان طراحــی کننــد. 

بــرای  درســتی  تصمیمــات  بتواننــد  کســب‌وکار  مدیــران  اینکــه  بــرای 

ــر  ــادی فک ــاره‌ی اهــداف و منابعشــان انتق ــد درب ــد، بای ســازمان‌ خــود بگیرن

کننــد. مدیــران بایــد تفکــر انتقــادی داشــته باشــند تــا بتواننــد تهدیدهــای 

ــدا  ــا راه‌حــل پی ــرای آن‌ه ــرده و ب ــی ک ــان را پیش‌بین ــی کسب‌وکارش احتمال

ــا  ــرای رویارویــی ب ــران بایــد مطمئــن شــوند کــه آمادگــی لازم ب کننــد. مدی

ــاره‌ی تمــام  ــد درب ــن منظــور، بای ــرای ای ــد. ب چالش‌هــای کســب‌وکار را دارن

ــد.  ــب، خــوب فکــر کنن جوان
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ــات  ــد اقدام ــان می‌ده ــه اطمین ــت ک ــزی اس ــان چی ــادی هم ــر انتق تفک

ــاده  ــی آم ــا مشــکلات احتمال ــی ب ــرای رویاروی ــرکت را ب ــه، ش صــورت گرفت

می‌کننــد. کاربــرد تفکــر انتقــادی در کســب‌وکار بــه مدیــران اجــازه می‌دهــد 

ــاده شــوند. اســتفاده از تفکــر  ــرای برنامه‌هــای کوتاه‌مــدت و بلندمــدت آم ب

ــه  ــه نتیج ــا ب ــا و برنامه‌ه ــود طرح‌ه ــب می‌ش ــب‌وکار موج ــادی در کس انتق

برســند و بــه شناســایی طرح‌هــا و ســرمایه‌گذاری‌های بی‌فایــده کمــک 

می‌کنــد.
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کاربرد تفکر انتقادی در منابع انسانی

ــود  ــانی خ ــع انس ــش مناب ــرای بخ ــرکت‌ها ب ــی از ش ــر خیل ــر حاض در عص

متخصصانــی آموزش‌دیــده و حرفــه‌ای اســتخدام می‌کننــد. ایــن افــراد 

حتمــاً بایــد بــه تفکــر انتقــادی مســلط باشــند. چــرا؟ چــون اگــر بــا موقعیتــی 

ــا  ــا آن‌ه ــد ی ــر هشــدار دهن ــدان دیگ ــه کارمن ــد ب ــه بای ــوند ک ــه می‌ش مواج

ــن  ــد بهتری ــر نمی‌توانن ــن شــیوه‌ی تفک ــدون ای ــد، ب ــق و اخــراج کنن را تعلی

ــد. ــم ممکــن را بگیرن تصمی

اجــرای تکنیک‌هایــی مثــل مصاحبه‌هــای حقیقت‌یابــی، بررســی اظهــارات 

شــاهدان و ســنجش اعتبــار کارمنــد، همگــی بــر تفکــر انتقــادی تکیــه دارنــد. 
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اگــر بخواهیــم بفهمیــم یــک کارمنــد بایــد فــوراً اخــراج شــود یــا شایســته‌ی 

یــک فرصــت دیگــر اســت، حتمــاً بایــد از تفکــر انتقــادی کمــک بگیریــم.
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کاربرد تفکر انتقادی در بازاریابی و فروش

ــی، روابط‌عمومــی، مدیریــت  مهــارت‌ تفکــر انتقــادی در زمینه‌هــای بازاریاب

عملیــات و فــروش هــم نقشــی مهــم ایفــا می‌کنــد. کارمنــدان ایــن بخش‌هــا 

بــا اســتفاده از تفکــر انتقــادی ســعی می‌کننــد بهتریــن روش ممکــن را بــرای 

تبلیــغ و عرضــۀ محصــولات شــرکت پیــدا کننــد.

ــن شــیوه‌ی  ــه ای ــری ب ــاز ویژه‌ت ــی نی ــان، بخــش بازاریاب ــن می ــه در ای البت

ــدف  ــه‌ی ه ــرای جامع ــه ب ــه‌ای ک ــول به‌گون ــک محص ــغ ی ــر دارد. تبلی تفک

جــذاب باشــد، اصــاً کار آســانی نیســت. بــا ایــن حــال، خوشــبختانه تفکــر 

انتقــادی توانســته بــه شــرکت‌ها کمــک کنــد در مواجهــه بــا رکــود جهانــی و 

فروپاشــی اقتصــادی، همچنــان تبلیغــات و بازاریابــی موفقــی داشــته باشــند.
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خیلــی از آژانس‌هــای بــزرگ بازاریابــی در دوران همه‌گیــری کرونــا از تفکــر 

ــا شــیوع ایــن بیمــاری  ــه ب ــرای مقابل ــا راهــی ب ــد ت انتقــادی اســتفاده کردن

مرگ‌بــار پیــدا کننــد. عــاوه بــر ایــن موضــوع، چنــد ســالی اســت کــه تفکــر 

انتقــادی باعــث شــده ایــده هــدف قــراردادن یــک بــازار خــاص کامــاً کنــار 

گذاشــته شــود!

در واقــع به‌جــای ایــن دیــدگاه کلاســیک، تکنیک‌هــای بازاریابــی جدیــدی 

روی کار آمده‌انــد کــه قــرار اســت محصــول را بــرای جامعــه‌ی گســترده‌تری 

جــذاب جلــوه دهنــد. یعنــی شــرکت‌ها بــه دنبــال ایــن هســتند کــه بــدون 

ــه تغییــری در محصــول، مشــتریان را در همــه‌ی گروه‌هــای  ایجــاد هیچ‌گون

جمعیتــی جــذب کننــد.
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کاربرد تفکر انتقادی در پشتیبانی مشتری

بخــش پشــتیبانی مشــتری منظــم بــا مشــتریان در تمــاس اســت تــا یــک 

تجربــه‌ی دل‌پذیــر و لذت‌بخــش برایشــان خلــق کنــد. در ایــن میــان، هــر بــار 

کــه بحــث درک نیازهــای مشــتری و انتقــال دانــش محصــول بــه مخاطــب 

ــم  ــا می‌توانی ــاز می‌شــود. اینج ــرا ب ــه ماج ــادی ب ــر انتق ــای تفک می‌شــود، پ

بــا اســتفاده از مهــارت تفکــر انتقــادی بــه یــک راه‌حــل رضایت‌بخــش برســیم 

ــا مشــتری را پشــت ســر بگذاریــم.  و بخــش مهمــی از تعارضــات موجــود ب

تفکــر انتقــادی باعــث شــده خیلــی از مدیــران کســب‌وکارها بــه جــای تکیــه 

بــر روش‌هــای کلاســیک و قدیمــی، از نرم‌افزارهایــی ماننــد CRM بــرای 

مدیریــت اطلاعــات مشــتریان اســتفاده کننــد.
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جمع‌بندی

تفکــر انتقــادی بــه مــا کمــک می‌کنــد در مــورد مســائلی کــه برندمــان بــا 

ــم  ــی بتوانی ــم. وقت ــر بحــث کنی ــر و کاربردی‌ت ــا مواجــه اســت، دقیق‌ت آن‌ه

ــم،  ــی کنی ــتماتیک بررس ــی و سیس ــف را منطق ــائل مختل ــکلات و مس مش

ــن فصــل  ــرد. در ای ــم ک ــدا خواهی ــن را پی ــن راه‌حــل ممک ناخــودآگاه بهتری

ــتیبانی  ــانی و پش ــع انس ــروش، مناب ــی، ف ــای بازاریاب ــه بخش‌ه ــم ک دیدی

مشــتری بــا اســتفاده از ایــن روش تفکــر می‌تواننــد موضوعــات مختلــف را 

عمیق‌تــر ببیننــد و بــرای اجــرای برنامه‌هایشــان، تصمیمــات بهتــری بگیریــد.
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فصــل نهــم: چطــور تفکــر انتقــادی را 

در خــود پــرورش دهیــم؟
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ــر  ــت دارد. تفک ــی، اهمی ــای زندگ ــی از جنبه‌ه ــرای خیل ــادی ب ــر انتق تفک

انتقــادی مهارتــی مهــم بــرای تحصیــل در دانشــگاه و طیــف وســیعی 

از رشــته‌ها اســت. مهــم نیســت چــه چیــزی را می‌خوانیــد و مطالعــه 

ــیر و  ــرای تفس ــادی ب ــر انتق ــد از تفک ــاد بای ــی زی ــال خیل ــد. به‌احتم می‌کنی

تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات اســتفاده کنیــد. 

ــر  ــات را بهت ــه اطلاع ــد ک ــک می‌کن ــما کم ــه ش ــادی ب ــر انتق ــارت تفک مه

ــری  ــتدلال‌های بهت ــران اس ــود و دیگ ــی خ ــن در ارزیاب ــد. همچنی درک کنی

ــازی هم‌ســبک  ــک ب ــش ســری )ی ــا و ارت ــازی مافی ــا ب ــن روزه ــد. ای بیاوری

بــا مافیــا( خیلــی ترنــد هســتند. افــراد زیــادی بــه ایــن نــوع بازی‌هــا علاقــه 

ــد. در ایــن بازی‌هــا افــرادی برنــده می‌شــوند کــه اســتدلال‌های بهتــری  دارن
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می‌آورنــد. کســانی در ایــن بازی‌هــا موفــق هســتند کــه تفکــر انتقــادی قــوی 

داشــته باشــند؛ یعنــی فــردی کــه صحبــت می‌کنــد را نقــد کننــد و اســتدلال 

بــر مافیــا یــا شــهروندی‌اش بیاورنــد.

هــر چنــد کــه بــازی مافیــا ربطــی بــه حــوزه‌ی کســب‌وکار نــدارد؛ ولــی نــوع 

ــر  ــب‌وکار تفک ــه در کس ــانی ک ــورد. کس ــان می‌خ ــه دردت ــی ب ــرش خیل تفک

ــا  ــد. ب ــل کنن ــد کارمندانشــان را تجزیه‌وتحلی ــر می‌توانن ــد، بهت ــادی دارن انتق

ــا مشــکلات‌  ــد ت ــت می‌کنن ــان دق ــوع کارش ــرکت و ن ــه ش ــادی ب ــر انتق تفک

بیزینسشــان را پیــدا کننــد. همچنیــن بــا ایــن نــوع تفکــر می‌تواننــد رقبــا را 

تحلیــل کننــد و نقــاط قــوت و ضعفشــان را پیــدا کــرده و بــه نفــع خــود از آن 

اســتفاده کننــد. خــب از مبحــث اصلــی دور نشــویم،
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ــی  ــادی را بررس ــر انتق ــت تفک ــای تقوی ــم راه‌ه ــل می‌خواهی ــن فص در ای

ــراه باشــید. ــا هم ــا م ــن ب ــا آخــر مت ــس ت ــم؛ پ کنی
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راه‌های تقویت تفکر انتقادی

1( هر حرفی را باور نکنید

ــه  ــم: ب ــؤالی بپرس ــما س ــم از ش ــش می‌خواه ــن بخ ــح ای ــل از توضی قب

نظرتــان چــرا تفکــر انتقــادی ایجــاد می‌شــود؟ 

بــه نظــر مــن چــون بــه طــرف مقابــل اعتمــاد نداریــم و دنبــال ایــن هســتیم 

مشــکلش را پیــدا کنیــم. اگــر از طــرف مطمئــن باشــیم کــه اشــتباه نمی‌گوید 

ــه او  ــبت ب ــادی نس ــر انتق ــر تفک ــت، دیگ ــت اس ــش راس ــه حرف‌های و هم

نخواهیــم داشــت. فــرض کنیــد کــه یکــی از کارمندانتــان می‌آیــد و بــه شــما 

می‌گویــد شــرکت مــا از همــه موفق‌تــر اســت و هیــچ مشــکلی نداریــم.
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اگر حرفش را باور کنید، دیگر تفکر انتقادی به چه دردی می‌خورد؟

ممکــن اســت آن فــرد دروغ بگویــد، یــا شــرکتتان مشــکلی داشــته باشــد و 

ــد. اگــر تفکــر انتقــادی داشــته باشــید، ســعی می‌کنیــد آن  ــان ندان کارمندت

شــخص را نقــد کنیــد و اگــر چیــزی را نمی‌دانــد یــا پنهــان می‌کنــد، بفهمیــد. 

پــرورش تفکــر انتقــادی کمــک می‌کنــد مشــکل شــرکتتان را پیــدا کــرده و آن 

را حــل کنیــد. بــه طــور خلاصــه بگویــم بــرای اینکــه تفکــر انتقــادی داشــته 

باشــید و آن را تقویــت کنیــد لازم اســت کــه هــر چیــزی را می‌شــنوید بــاور 

نکنیــد. خیلــی چیزهــا فقــط حــرف اســت و حقیقــت نــدارد.

جــدا از آن هــر کــس نظــرات و ســوگیری‌های مختلفــی دارد. ممکــن 

ــی جــذاب باشــد و  ــان خیل ــرای کارمندت اســت تعــداد 100 فــروش در مــاه ب
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ــا  ــد بیشــتر از این‌ه ــد بای ــی شــما معتقدی ــی خــوب اســت. ول ــد خیل بگوی

فــروش داشــته باشــید و بگوییــد امــروز کارمــان خــوب پیــش نرفتــه اســت. 

ــع می‌کنــد، ممکــن اســت شــما را راضــی  یعنــی چیــزی کــه دیگــران را قان

نکنــد. اگــر بــه گروه‌هــای تلگــرام برویــد و پروفایــل کاربــران را نــگاه کنیــد، 

می‌بینیــد بیشــتر افــراد از اعتمــاد ضربــه خورده‌انــد. وقتــی هــر چیــزی کــه 

می‌شــنوید، بــاور نکنیــد و ســعی کنیــد تفکــر انتقــادی داشــته باشــید، هرگــز 

ــد. ــش نمی‌آی ــن مشــکل پی ای
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2( هر چیزی را که به آن فکر می‌کنید باور نکنید.

ممکــن اســت بارهــا شــنیده باشــید کــه حتــی بــه خودتــان هــم اعتمــاد 

ــه آن  ــی عمــل کــردن ب ــی آســان اســت، ول نکنیــد. گفتــن ایــن حــرف خیل

ــود را  ــات خ ــت تعصب ــن کار لازم اس ــرای ای ــت. ب ــادگی‌ها نیس ــن س ــه ای ب

ــه اطلاعــات  ــار بگذاریــد و اطلاعــات دیگــران را بپذیریــد. یعنــی اینکــه ب کن

ــن دلیــل نمی‌شــود کــه  ــد. ای ــد چــه می‌گوین ــا ببینن ــد ت آن‌هــا گــوش دهی

اگــر همیشــه کاری را بــه یــک روش انجــام دادیــد، آن روش بهتریــن گزینــه 

باشــد.

مثــاً ممکــن اســت حقــوق کارمنــدان فــروش را بــر اســاس تجربه‌شــان در 

مــاه 10 تــا 14 میلیــون تومــان گذاشــته باشــید.
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در 5 ســال گذشــته کــه مدیــر فــروش شــرکت هســتید از ایــن نــوع تعییــن 

ــن  ــد ای ــود بگویی ــل نمی‌ش ــن دلی ــی ای ــد. ول ــی گرفتی ــه خوب ــوق نتیج حق

روش بهتریــن اســت. یک‌بــار از روش پورســانت فــروش اســتفاده کنیــد تــا 

نتیجــه بهتــری بگیریــد. فکــر کنــم حــالا متوجــه شــدید تیتــر ایــن بخــش 

بــه چــه معنــی اســت. یکــی از روش‌هــای تقویــت تفکــر انتقــادی ایــن اســت 

کــه فرضیــات و باورهایتــان را زیــر ســؤال ببریــد و خودتــان را بــرای شــنیدن 

نظــرات دیگــران آمــاده کنیــد.
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3( سؤال بپرسید

یکــی از راه‌هــای تقویــت تفکــر انتقــادی، ســؤال پرســیدن اســت. در مــورد 

چیــزی کــه در کتــاب درســیتان خوانده‌ایــد مطمئــن نیســتید؟ از پرســیدن 

نترســید، ســؤال پرســیدن یــک روش خــوب بــرای یادگیــری اســت. اگــر بــه 

چیــزی شــک داریــد، ســؤال بپرســید. ایــن کار بــه شــما کمــک می‌کنــد تفکــر 

انتقــادی قوی‌تــری داشــته باشــید. مثــاً یــک نفــر بــه شــما می‌گویــد امــروز 

فــروش خوبــی داشــتیم. از او بپرســید چقــدر فــروش داشــتیم؟ شــاید تعــداد 

فروشــی کــه از نظــر کارمندتــان خــوب باشــد، بــرای شــما معمولــی باشــد. بــا 

پرســیدن دقیقــاً متوجــه می‌شــوید کــه قضیــه از چــه قــرار اســت.
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جــدا از این‌هــا ســؤال پرســیدن باعــث افزایــش یادگیــری می‌شــود. مثــاً 

ــد ممکــن اســت آن را خــوب متوجــه  ــح می‌دهن ــی را توضی ــی موضوع وقت

ــر  ــد بهت ــاره آن را می‌گوین ــید دوب ــؤال می‌پرس ــه س ــی ک ــی وقت ــوید. ول نش

ــه  ــزی ک ــا چی ــد ت ــر در ذهــن می‌مان متوجــه می‌شــوید. جــواب ســؤال بهت

توضیــح داده می‌شــود. جــدا از اینکــه ســؤال پرســیدن باعــث تقویــت تفکــر 

ــد. ــوی می‌کن ــم ق ــه را ه ــود، حافظ ــادی می‌ش انتق

اگــر یادتــان باشــد اول ایــن فصــل مثالــی دربــاره‌ی بــازی مافیــا زدم کــه 

ــا را  ــن بازی‌ه ــی ای ــم یک ــود. فیل ــتفاده می‌ش ــادی اس ــر انتق در آن از تفک

ــازی همــه  ــا بهتــر متوجــه شــوید چــه می‌گویــم. در ایــن ب ــود کنیــد ت دانل

ــن ســؤالات  ــادی از هــم می‌پرســند. ای ــد و ســؤالات زی ــادی دارن ــر انتق تفک
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کمــک می‌کنــد همدیگــر و شــرایط را بهتــر بشناســند. خیلــی وقت‌هــا همــه 

چیــز گنــگ اســت و فقــط بــا پرســیدن یــک ســؤال خیلــی چیزهــا مشــخص 

ــه  ــه چ ــوید ب ــه نمی‌ش ــد متوج ــازی را نبینی ــن ب ــان ای ــا خودت ــود. ت می‌ش

صــورت اســت. برنــده‌ی ایــن بــازی کســانی هســتند کــه تفکــر انتقــادی را در 

ــد. ــت کرده‌ان ــود تقوی خ
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4( تحقیق عمقی

فکــر کنــم ایــن را همــه بداننــد که هر چه اطلاعات بیشــتری داشــته باشــند، 

ــل  ــات را تجزیه‌وتحلی ــب و اطلاع ــد مطال ــر می‌توانن ــر اســت. چــون بهت بهت

ــت  ــده اس ــوزش داده ش ــما آم ــه ش ــه ب ــد آنچ ــت می‌کن ــق ثاب ــد. تحقی کنن

ــق  ــر تحقی ــد عمیق‌ت ــه اســت. ســعی کنی ــا فقــط یــک نظری حقیقــت دارد ی

کنیــد چــون ایــن کار باعــث می‌شــود وارد جزئیــات شــوید و بهتــر مســائل 

را بشناســید و درک کنیــد. تحقیــق بهتریــن دوســت و مشــاور شــما در حــل 

مشــکلات اســت. از چنــد جــای مختلــف تحقیــق کنیــد تــا بهتریــن راه‌حــل 

را پیــدا کنیــد.
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5( ارزیابی کار

تفکــر انتقــادی شــامل ارزیابــی کار و قــدرت اســتدلال بــرای تعییــن ایــن 

ــر  ــردن ب ــط تکیه‌ک ــر. فق ــا خی ــاز دارد ی ــود نی ــه بهب ــی ب ــا جای ــه آی اســت ک

آنچــه در کتــاب فــروش یــا هــر کتابــی دیگــر آمــوزش داده می‌شــود کافــی 

نیســت. لازم اســت انتقــادی در مــورد مطالــب ایــن کتــاب فکر کنیــد. یک راه 

تقویــت تفکــر انتقــادی ایــن اســت کــه خودتــان فکــر کنیــد تــا اســتدلال‌های 

شایســته‌ای را بــا مــدرک بیاوریــد. آن زمــان کــه دانشــگاه بــودم یــک درس 4 

واحــدی داشــتیم کــه 2 اســتاد تدریســش می‌کردنــد.

بعضــی از اوقــات حــرف ایــن دو اســتاد تداخــل داشــت. وقتــی بــه یکــی از 

ــار بعــد از اینکــه چیــزی را می‌گفــت منبعــش را ذکــر  آن‌هــا گفتیــم، هــر ب



تفکر انتقادی 177

ــه حــرف اســتاد  ــاً ب ــه کام ــث می‌شــد ک ــر باع ــع معتب ــرد. آوردن منب می‌ک

بــاور داشــته باشــیم. تــا قبــل از آن تفکــر انتقــادی داشــتیم و هــر چــه اســتاد 

ــر  ــی معتب ــب را در منبع ــم. آن مطل ــق می‌کردی ــاره‌اش تحقی ــت درب می‌گف

ــا ببینــم اســتاد راســت می‌گویــد یــا خیــر. جــدا از ایــن،  پیــدا می‌کردیــم ت

ــری  ــادی قوی‌ت ــر انتق ــد تفک ــه شــما کمــک می‌کن ــران ب ــا دیگ ــرف‌زدن ب ح

داشــته باشــید.
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جمع‌بندی

ــن  ــر هســتند. ای ــد در زندگیشــان موفق‌ت ــادی دارن ــر انتق ــه تفک کســانی ک

افــراد کمتــر دیگــران را بــاور می‌کننــد. مگــر اینکــه حرف‌هایشــان را بــا مــدرک 

بزننــد. از آنجایــی کــه بیشــتر ایرانیــان از اعتمــاد اشــتباه ضربــه خورده‌انــد، 

ایــن تفکــر خیلــی بــه موفق‌شــدن در زندگیتــان کمــک می‌کنــد. وقتــی کــه 

تفکــر انتقــادی داشــته باشــید، بی‌جهــت بــه کســی اعتمــاد نمی‌کنیــد. مــن 

در ایــن مطلــب راه‌هــای تقویــت تفکــر انتقــادی را آوردم تــا بــا کمــک آن‌هــا 

بتوانیــد کیفیــت زندگــی‌ خــود را بــالا ببریــد.
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فصــل دهــم: آیا تفکــر انتقــادی همان 

تفکــر منطقی اســت؟
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خیلــی از مــردم تفکــر انتقــادی و تفکــر منطقــی رو بــه‌ جــای هــم 

اســتفاده می‌کننــد و فکــر می‌کننــد یکــی هســتند. ولــی لازم اســت بدانیــد 

ــا  ــی ب ــر منطق ــود دارد. در تفک ــر وج ــوع تفک ــن دو ن ــان ای ــی می تفاوت‌های

ــی تفکــر  اســتفاده از تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات تصمیــم گرفتــه می‌شــود. ول

ــر  ــه معنــی زی ــر از ایــن اســت. تفکــر انتقــادی ب ــه فرات انتقــادی یــک مرحل

ســؤال بــردن ارزش اســمی و وصــل کــردن نقــاط و جســتجوی حقیقت اســت. 
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تفکر منطقی چیست؟

ــه  ــا آن مواج ــر روز ب ــه ه ــت ک ــم اس ــر منظ ــان تفک ــی هم ــر منطق تفک

ــد و  ــی دارد رخ می‌ده ــه اتفاق ــم چ ــد مشــخص کنی ــر روز بای می‌شــویم. ه

چــرا دارد اتفــاق میفتــد. حــالا در ادامــه بیشــتر هــم توضیــح می‌دهــم. فکــر 

نکنــم بــرای گرفتــن تصمیمــات مهــم زندگیتــان ســکه‌ای را بــه هــوا پرتــاب 

کنیــد. بگوییــد اگــر رو بــود فــان کار را انجــام می‌دهــم و اگــر پشــت بــود 

کار دیگــری انجــام می‌دهــم. چــون تصمیــم زندگیتــان مهــم اســت، ســعی 

ــم  ــد و بعــد تصمی ــل کنی ــات موجــود را تجزیه‌وتحلی ــد همــه اطلاع می‌کنی

بگیریــد.
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مثال اول برای تفکر منطقی

مثــاً موفق‌تریــن فروشــنده‌تان پیــش شــما می‌آیــد و می‌گویــد دیگــر 

ــن می‌دهــی  ــه م ــه ب ــی ک ــوق 12 میلیون ــم. حق ــا شــما کار کن ــم ب نمی‌توان

خیلــی کــم اســت. می‌خواهــم از ایــن مــاه بــه بعــد بــه شــیوه پورســانت بــا 

شــما کار کنــم وگرنــه اســتعفا می‌دهــم. وقتــی کــه از او می‌پرســید کــه بــا 

چنــد درصــد پورســانت می‌خواهــی کار کنــی می‌گویــد 50%. شــاید احساســی 

ــا مــن  شــوید و بگوییــد ایــن مبلــغ زیــاد اســت و نمی‌خواهــم کــه دیگــر ب

کار کنیــد. ولــی بــه نظــرم ایــن کار همیشــه منطقــی نیســت.

ــس  ــر بیزین ــوع کســب‌وکارتان دارد. اگ ــه ن ــؤال بســتگی ب ــن س ــواب ای ج

بزرگــی داریــد و کلــی فروشــنده دیگــر داریــد کــه تقریبــاً بــه انــدازه ایــن فــرد 
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می‌فروشــند و یــا حداقــل 70% آن می‌فروشــند. بهتــر اســت بــا اســتعفای آن 

موافقــت کنیــد. ولــی اگــر دو فروشــنده داریــد و ایــن فــرد خیلــی بیشــتر از 

دیگــر فروشــنده‌تان می‌فروشــد بهتــر اســت بــا درخواســتش موافقــت کنیــد. 

البتــه کمــی هــم بــا آن حــرف بزنیــد ممکــن اســت کمــی بهتــان تخفیــف 

ــه فروشــنده‌تان بگوییــد کمــی  بدهــد. منطقی‌تریــن فکــر ایــن اســت کــه ب

بهــم وقــت بــده بــه درخواســتت فکــر می‌کنــم.
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مثال دوم برای تفکر منطقی

ــوازم  ــک ل ــک بوتی ــنده ی ــوان فروش ــه عن ــر ب ــال حاض ــد در ح ــرض کنی ف

آرایشــی فعالیــت می‌کنیــد و ماهیانــه 15 میلیــون حقــوق می‌گیریــد. از 

شــهر نزدیکتــان بــه شــما پیشــنهاد کار می‌دهنــد. ایــن پیشــنهاد هــم بــرای 

فروشــنده‌ی بوتیــک اســت ولــی حقوقــش 20 میلیــون اســت. تفکــر منطقــی 

ــهر  ــی در آن ش ــه‌ی زندگ ــی و هزین ــه‌ی جابه‌جای ــه، هزین ــه خان ــی کرای یعن

را حســاب کنیــد. ایــن کار را بــرای شــهری کــه الآن داخلــش هســتید هــم 

حســاب کنیــد. حــالا ببینیــد کــدام کار برایتــان بهتــر اســت.

مثــاً در شــهری کــه کار می‌کنیــد خودتــان خانــه داریــد و نیــاز نیســت کــه 

کرایــه خانــه بدهیــد و هــر روز حــدود 50 تومــان پــول اســنپ می‌دهیــد تــا به 
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ســر کار برویــد و برگردیــد. همچنیــن هزینــه‌ی زندگیتــان در ایــن شــهر تقریبــاً 

ــه حــدود  ــا ایــن حســاب شــما ماهیان ــه 6 میلیــون تومــان اســت. ب ماهیان

نصــف حقوقتــان را خــرج می‌کنیــد و 7.5 میلیــون پس‌انــداز می‌کنیــد. 

از آنجایــی کــه همــه‌ی خانواده‌تــان در ایــن شــهر هســتند لازم نیســت کــه 

پــول ســفر بــه شــهرهای دیگــر را بــرای دیــدن خانواده‌تــان بدهیــد.

ــی  ــد. ول ــتری می‌گیری ــوق بیش ــان حق ــهر کناریت ــه در ش درســت اســت ک

ماهیانــه بایــد حــدود 3 میلیــون تومــان پــول کرایــه خانــه بدهیــد. همچنیــن 

ــا ســر کار برویــد  ــه حــدود 100 هــزار تومــان کرایــه اســنپ می‌دهیــد ت روزان

ــتند  ــری هس ــهر دیگ ــان در ش ــتر خانواده‌ت ــه بیش ــی ک ــد. از آنجای و برگردی

ماهیانــه تقریبــاً یــک میلیــون هــم هزینــه‌ی جابه‌جایــی می‌دهیــد. هزینــه‌ی 
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زندگــی )خــورد و خــوراک( در ایــن شــهر همــان 6 تومــان اســت و بــا محــل 

زندگیتــان فرقــی نــدارد.

در ایــن حالــت شــما 13 میلیــون هزینــه می‌کنیــد و 7 میلیــون پس‌انــداز 

می‌کنیــد. پــس منطقــی نیســت کــه بــه شــهر همســایه‌تان برویــد و در آنجــا 

کار کنیــد. هــر چنــد کــه حقــوق در آن شــهر بیشــتر از جایــی اســت کــه الآن 

کار می‌کنیــد. بیشــتر بــودن حقــوق دلیــل بــر ایــن نیســت کــه ایــن شــغل 

به‌صرفــه اســت. اگــر این‌جــوری مســائل را تحلیــل می‌کنیــد، تفکــر منطقــی 

داریــد. ایــن دو مثــال را گفتــم تــا بدانیــد تفکــر منطقــی چیســت و دقیقــاً آن 

را درک کنیــد. همچنیــن بــا خوانــدن ایــن دو مثــال متوجــه می‌شــوید چطــور 

منطقــی تصمیــم بگیریــد.
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تفکر انتقادی چیست؟

تفکــر انتقــادی ارتبــاط تنگاتنگــی بــا تفکــر منطقــی دارد. ایــن تفکــر ترکیبی 

از داده‌هــا، باورهــا و اطلاعــات اســت کــه از آن‌هــا بــرای گرفتــن نتیجــه‌ای 

ــات و  ــردن اطلاع ــی پیداک ــادی یعن ــر انتق ــود. تفک ــتفاده می‌ش ــی اس منطق

ــالا را در نظــر بگیریــد. در تفکــر  ــه هــم. همــان مثــال ب وصل‌کــردن آن‌هــا ب

ــم  ــری ه ــوارد دیگ ــه م ــداز ب ــوق و پس‌ان ــی حق ــای بررس ــه‌ ج ــادی ب انتق

توجــه می‌شــود. مثــاً فرزندانتــان در شــهر دیگــر چــه حســی دارنــد؟ شــرایط 

ــر اســت؟ فرهنگــی شــهر همســایه‌تان بهت
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بیاییــد ســؤالی ازتــان بپرســم تــا بدانیــد کــه تفکــر انتقــادی داریــد یــا نــه. 

ــاور  ــاور می‌کنیــد؟ اگــر قبــل از ب آیــا هــر چیــزی را کــه بهتــان می‌گوینــد ب

کــردن ســعی می‌کنیــد دربــاره‌اش تحقیــق کنیــد بدانیــد کــه تفکــر انتقــادی 

داریــد.
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تفاوت تفکر انتقادی و تفکر منطقی

تفکــر منطقــی یعنــی اســتفاده از حقایــق بــرای رســیدن بــه یــک نتیجــه. 

تفکــر منطقــی مثــل اســتفاده از فرمــول ریاضــی اســت، فــرد هیــچ ســؤالی 

نمی‌کنــد فقــط بــا اســتفاده از فرمــول می‌خواهــد مســئله را حــل کنــد. ولــی 

تفکــر انتقــادی ایــن فرمــول و پاســخ را زیــر ســؤال می‌بــرد. مثــاً بــا خــودش 

ــا  ــد ب ــعی می‌کن ــت. س ــده اس ــت آم ــور به‌دس ــول چط ــن فرم ــد ای می‌گوی

تحقیــق بــه نتیجــه برســد کــه ایــن فرمــول درســت اســت یــا خیــر.

تفکــر منطقــی از اســتدلال بــرای رســیدن بــه نتیجــه اســتفاده می‌کنــد. ولــی 

در تفکــر انتقــادی اول فــرد کلــی ســؤال می‌پرســد تــا اطلاعــات بیشــتری در 

ایــن بــاره بگویــد. همچنیــن بــه خیلــی از مــوارد شــک می‌کنــد کــه حقیقــت 
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داشــته باشــند بــرای همیــن دربــاره‌ی آن‌هــا تحقیــق می‌کنــد. بعــد از ایــن 

ــر  ــرد. ه ــی می‌گی ــی منطق ــات تصمیم ــن اطلاع ــل ای ــا تجزیه‌وتحلی کار ب

ــی احتمــال  دو تفکــر باعــث می‌شــوند تصمیمــی منطقــی گرفتــه شــود، ول

خطــای تصمیم‌گیــری کســی کــه تفکــر انتقــادی دارد خیلــی کمتــر اســت.
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آیا سؤال‌کردن با استدلال‌کردن یکی است؟

اســتدلال شــامل اســتفاده از دو فرایند قیاســی و اســتقرایی برای رســیدن به 

نتیجــه اســت. یعنــی دلیــل بیاوریــد کــه ایــن چیــز درســت اســت. اســتدلال 

یعنــی اســتفاده از تفکــر منطقــی بــرای رســیدن بــه یــک نتیجــه بــا اســتفاده 

ــید  ــت بپرس ــن اس ــؤال ای ــا س ــش ی ــی پرس ــات. ول ــل اطلاع از تجزیه‌وتحلی

ــد اطلاعــات بیشــتری  ــان کمــک می‌کن ــن درســت اســت. ســؤال بهت ــا ای آی

دربــاره‌ی موضــوع پیــدا کنیــد.

کســانی کــه مافیــا بــازی کردنــد بهتــر ایــن مثــال را درک می‌کننــد. مثــاً 

وســط بــازی از یکــی از اعضــا می‌پرســید» شــهروندی؟ قابلیت مفیــدی داری؟ 

بــا لایــک و دیس‌لایــک جــواب بــده« ایــن می‌شــود ســؤال پرســیدن. بســته 
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ــه شــما  ــادی ب ــن ســؤال اطلاعــات زی ــازی ممکــن اســت ای ــه‌ی ب ــه مرحل ب

بدهــد. مثــاً اگــر فقــط کارآگاه در بــازی مانــده اســت و طــرف ادعــا می‌کنــد 

نقــش مفیــدی دارد و شــما هــم کارآگاه هســتید. یعنــی اینکــه طــرف دارد 

ــا اســت. ــد و مافی ــازی می‌کن دروغ وارد ب

در ایــن مثــال مــورد بالایــی کــه احتمــالًا همه‌تــان متوجــه شــدید پرســش 

اســت کــه از طــرف می‌خواهیــد اطلاعــات بیشــتری بــه شــما بدهــد. 

ــش  ــک نق ــط ی ــی دارد و فق ــش مهم ــد نق ــرف می‌گوی ــی ط ــن وقت همچنی

ــد  ــد اســتدلال کنی ــازی اســت و آن هــم شــما هســتید. می‌توانی مهــم در ب

و بــه ایــن نتیجــه برســید کــه طــرف راســت نمی‌گویــد و مافیــا اســت. ایــن 

مثــال را آوردم چــون بــازی مافیــا الآن در صــدر جذاب‌تریــن و پرطرفدارتریــن 
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بازی‌هــا در ایــران اســت. بــرای اینکــه بهتــر تفکــر انتقــادی، تفکــر منطقــی 

و ایــن مثــال را متوجــه شــوید پیشــنهاد می‌کنــم فیلــم یــک بــازی مافیــا را 

نــگاه کنیــد.
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چطــور مهارت‌هــای تفکــر انتقــادی را در خــود تقویــت 

؟ کنیم

ــری اســت،  ــه تصمیم‌گی ــاز ب ــه نی ــه‌ای می‌شــود ک ــه گون ــی شــرایط ب وقت

مهــم اســت کــه بداینــد چطــور فکــر کنیــد، نــه اینکــه بــه چــه چیــزی فکــر 

کنیــد.

در چنیــن شــرایطی بایــد ذهنتــان را آرام کنیــد و ســعی کنیــد هــم منطقــی 

ــه چــه  ــد ب ــاً می‌دانی ــن شــوید دقیق ــا مطمئ ــد ت ــر کنی ــادی فک ــم انتق و ه

چیــزی بــاور داریــد، نــه اینکــه کورکورانــه راه برویــد.

ــا و  ــا، باوره ــاس ارزش‌ه ــر اس ــد ب ــک می‌کن ــوع کم ــن موض ــه ای ــم ب عل

ــد. ــاب کنی ــود انتخ ــخصی خ ــداف ش اه
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مــی توانیــد بــا درســت فکرکــردن بــه ابعــاد مختلــف یــک موضــوع، 

ــا کســب تجربــه‌ی  مهارت‌هــای تفکــر انتقــادی خودتــان را تقویــت کنیــد. ب

ــد  ــاد می‌گیری ــود و ی ــم بیشــتر می‌ش ــما ه ــی ش ــش و آگاه ــتر، دان بیش

ــد. ــن را بگیری ــم ممک ــن تصمی ــور بهتری چط

ــای  ــه فرضیه‌ه ــردن ب ــؤالات مناســب و فک‌ک ــیدن س ــردن در پرس تمرین‌ک

مختلــف، کلیــد تقویــت مهارت‌هــای تفکــر انتقــادی اســت.
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کلام آخر

اگــر بــه ایــن کتــاب مراجعــه کردیــد، احتمــالًا می‌دانیــد تفکــر انتقــادی و 

تفکــر منطقــی چیســت. هــر چنــد از آنجایــی کــه بیشــتر افــراد ایــن دو را بــا 

هــم قاطــی می‌کننــد لازم دانســتم اول ایــن فصــل آن‌هــا را معرفــی کنــم و 

برایشــان مثــال بزنــم. بعــد تفــاوت تفکــر منطقــی و تفکــر انتقــادی را گفتــم 

و برایــش مثــال زدم.
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فصــل یازدهــم: چــرا بازاریاب‌هــا بایــد 

متفکــر انتقــادی باشــند؟



تفکر انتقادی 198

شــاید در ابتــدا کــه دو مفهــوم »بازاریابــی« و »تفکــر انتقــادی« را کنــار هــم 

می‌بینیــم، بــه ایــن فکــر کنیــم کــه ایــن دو چــه ربطــی بــه یکدیگــر دارنــد؟! 

بلــه، مارکتینــگ و کریتیکال‌تینکینــگ در نــگاه اول فقــط در »...ینــگ« 

آخرشــان مشــترک‌اند، امــا در حقیقــت ارتباطــات زیــادی بــا هــم دارنــد.

بازاریابــان بــا تســلط بــر تفکــر انتقــادی می‌تواننــد خدمــات بهتــری ارائــه 

ــا  ــق داده‌ه ــل دقی ــا تحلی ــد ب ــا کمــک می‌کن ــه آن‌ه ــارت ب ــن مه ــد. ای دهن

ــری از نیازهــا و مشــکلات مشــتریان داشــته باشــند.  ــات، درک بهت و اطلاع

عــاوه بــر ایــن، بازاریابــان بــه کمــک تفکــر انتقــادی در بازاریابــی می‌تواننــد 

بــا توجــه بــه نیازهــای مشــتریان، راه‌حل‌هــای نوآورانــه و مناســبی پیشــنهاد 

دهنــد.
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چرا بازاریابان باید انتقادی فکر کنند؟

ــد اســت  ــی معتق ــزرگ حــوزه‌ی بازاریاب ــرو« یکــی از محققیــن ب »مــت آمب

بازاریابــان بایــد از توانایی‌هــای فکــری خــود بــرای پرســش، آنالیــز و 

ــغلی‌ای  ــابقه‌ی ش ــر از س ــد. صرف‌نظ ــتفاده کنن ــه اس ــری آگاهان تصمیم‌گی

کــه داشــته‌ایم یــا دیدگاه‌هــای کلاســیکی کــه مدیــر شــرکتمان دارد، مــا در 

جایــگاه بازاریــاب بایــد بخواهیــم و بتوانیــم در مــورد مســائل انتقــادی فکــر 

کنیــم.

در بخــش بازاریابــی، همه‌چیــز از بررســی داده‌هــا گرفتــه تــا ابتکاراتــی کــه 

ــد.  ــره خورده‌ان ــادی گ ــر انتق ــا تفک ــم، ب ــام می‌دهی ــات انج ــث تبلیغ در بح

چــرا؟ چــون همــه‌ی این‌هــا نیــاز بــه تجزیه‌وتحلیــل و بررســی دقیــق دارنــد.
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وقتــی کم‌کــم بــه عنــوان یــک بازاریــاب حرفــه‌ای تجربــه کســب می‌کنیــم، 

ــت  ــوان واقعی ــه عن ــد ب ــم، نبای ــگاه اول می‌بینی ــه را در ن ــم آنچ می‌فهمی

درنظــر بگیریــم. واقعیــت و اصــل مطلــب، همیشــه در اعمــاق مســائل منتظر 

ماســت. بدیهــی اســت کــه اگــر ســطحی فکــر کنیــم، نمی‌توانیــم بــه اعمــاق 

مســائل راهــی پیــدا کنیــم.
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تفکر انتقادی و مهارت زیر سؤال بردن!

ــا یــک  ــردن اســت. وقتــی ب ــر ســؤال ب هســته‌ی اصلــی تفکــر انتقــادی زی

ــا پرســیدن  ــا مســئله مواجــه می‌شــویم، بایــد ب منبــع اطلاعاتــی، چالــش ی

ــم.  ــم و تصمیــم درســتی بگیری ــی ببری ــه حقیقــت آن پ ســؤالات درســت، ب

مثــاً فــرض کنیــم در جایــگاه مدیــر بازاریابــی داریــم به یــک گــزارش عملکرد 

نــگاه می‌کنیــم. بلافاصلــه بایــد ایــن ســؤالات بــه ذهنمــان برســند:
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ˢ معیارهای اولیه‌ی مورد بررسی چه بوده‌اند؟	

ˢ موفقیت این کارمند بازاریابی چگونه تعریف می‌شود؟	

ˢ ‌این داده‌ها چطور جمع‌آوری شده‌اند؟	

ˢ آیــا ایــن داده‌هــا بــه مــن اطلاعــات کافــی بــرای تصمیم‌گیــری 	

؟ هنــد می‌د

ˢ ــه 	 ــی دارم ک ــری خاص ــه‌ی فک ــد پیش‌زمین ــن کارمن ــه ای ــبت ب ــا نس آی

ــد؟ ــذار باش ــن تأثیرگ ــات م ــن اســت در تصمیم ممک
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وقتــی در یــک مســئولیت در حــوزه‌ی بازاریابــی مشــغول بــه کار هســتیم، 

ــان  ــا خودم ــه‌ی تصمیم‌گیری‌ه ــه عرص ــل از ورود ب ــم قب ــعی کنی ــد س بای

ــادی  ــر انتق ــث تفک ــر در بح ــاً اگ ــوزش، خصوص ــن آم ــم. ای ــوزش دهی را آم

ــای  ــد همــه‌ی زوای ــه مــا کمــک می‌کن ــی متمرکــز شــده باشــد، ب در بازاریاب

ــم. ــم نگیری ــه تصمی ــم و عجولان مســائل را درک کنی
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تفکر انتقادی در بازاریابی؛ دشوار اما ضروری

ــد.  ــر می‌رس ــنگین به‌نظ ــوار و س ــاً دش ــادی بعض ــر انتق ــد تفک ــه، فرآین بل

خیلی‌هــا زمانــی کــه می‌فهمنــد تفکــر انتقــادی چقــدر از آن‌هــا انــرژی 

می‌گیــرد، تصمیــم می‌گیرنــد بی‌خیالــش شــوند. امــا ایــن کار اشــتباه 

محــض اســت!

ــک  ــوان ی ــه عن ــم و آن را ب ــش نکنی ــریع رهای ــر را س ــرز فک ــن ط ــر ای اگ

ذهنیــت و ســبک زندگــی در نظــر بگیریــم، کم‌کــم ملکــه‌ی ذهنمان می‌شــود. 

ــر آن  ــود و دیگ ــه می‌ش ــا نهادین ــگی در م ــاق همیش ــک اخ ــل ی ــی مث یعن

ــرای ارزیابــی و  ــدارد. اگــر از توانایی‌هــای فکــری خــود ب ســنگینی قبــل را ن

ــه عبارتــی از تفکــر انتقــادی  ــا ب ــه اســتفاده نکنیــم، ی تصمیم‌گیــری آگاهان
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در بازاریابــی بهــره نبریــم، بخــش بازاریابــی بــا خطاهــای جبران‌ناپذیــر زیــادی 

مواجــه خواهــد شــد.

ــاب،  ــک بازاری ــوان ی ــه عن ــه ب ــن ســؤال مطــرح می‌شــود ک خــب، حــالا ای

ــر  ــد از تفک ــور بای ــویم؟ و چط ــلط ش ــر مس ــرز فک ــن ط ــد روی ای ــور بای چط

ــخ  ــؤال پاس ــن س ــه ای ــه ب ــم؟ در ادام ــتفاده کنی ــی اس ــادی در بازاریاب انتق

می‌دهیــم.

 



تفکر انتقادی 206

همه چیز از »تعریف« صحیح شروع می‌شود

وقتــی قــرار اســت دربــاره‌ی چیــزی تصمیــم بگیریــم، ابتــدا بایــد »تعریــف« 

آن را به‌درســتی درک کــرده باشــیم. دوبــاره برویــم ســراغ مثالــی کــه بالاتــر 

 ROI زدیــم. فــرض کنیــم یــک گــزارش عملکــرد بــه مــا رســیده کــه می‌گویــد

)بــازده ســرمایه‌گذاری( در بخــش بازاریابــی 400 درصــد اســت.

خب، اینجا با دو تعریف عمده مواجه هستیم. 

اولاً: می‌خواهیــم بدانیــم ایــن گــزاره موفقیت‌آمیــز اســت یــا خیــر؟ پــس 

بایــد تعریــف »موفقیــت« را از قبــل بدانیــم تــا بتوانیــم تصمیــم بگیریــم.
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دومــاً: مــا بــا یــک معیــار عملکــرد تخصصــی بــه نــام ROI مواجــه هســتیم. 

ــا فرمــول ROI همــان  ــا تعریفــش آشــنا باشــیم. آی ــی ب ــه خوب ــد ب پــس بای

فرمــول کلاســیک »درآمــد منهــای هزینــه‌ی تبلیغــات تقســیم بــر هزینــه‌ی 

ــن فرمــول  ــل هســتند؟ ای ــا متغیرهــای بیشــتری دخی تبلیغــات« اســت؟ ی

ــه؟ ــی را در نظــر گرفت ــت بازاریاب حاشــیه‌ی ســود و هزینه‌هــای مدیری

ــته  ــف نداش ــتی از تعاری ــر درک درس ــاده، اگ ــر س ــئله به‌نظ ــن مس در همی

ــد  ــم 400 درص ــن رق ــا ای ــم آی ــن کنی ــم تعیی ــت نمی‌توانی ــیم، هیچ‌وق باش

ــر. ــا خی ــوده ی ــز ب ــاً موفقیت‌آمی واقع

یا یک مثال دیگر بزنیم.
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 فــرض کنیــم قــرار اســت در تیــم بازاریابــی معیــار »هزینــه بــه ازای ســرنخ« 

)Cost-Per-Lead( را تعییــن کنیم.

ــزی را  ــاً چــه چی ــه دقیق ــم ک ــد مشــخص کنی ــه، بای ــن هزین ــل از تعیی قب

ــه  ــه در خبرنام ــا شــخصی ک ــم؟ آی ــک ســرنخ در نظــر می‌گیری ــوان ی ــه عن ب

ایمیلــی ثبت‌نــام کــرده، ســرنخ بــه حســاب می‌آیــد؟ یــا کاربــران حتمــاً بایــد 

ــا آن‌هــا را در لیســت ســرنخ‌ها  ــر کــرده باشــند ت ــا« را پ ــا م ــرم »تمــاس ب ف

بگذاریــم؟

اگرچــه ایــن بحــث خیلــی ســاده بــه نظــر می‌رســد، امــا همیــن »تعریــف« 

کــه از آن صحبــت می‌کنیــم، یکــی از جنبه‌هــای بســیار مهــم تفکــر انتقــادی 

ست.  ا
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ــا  ــی ب ــم بازاریاب ــث می‌شــود تی ــا باع ــم و معیاره ــح مفاهی ــف صحی تعری

حــذف حــدس و گمــان و ســردرگمی، عملکــرد متمرکزتــر و موفقیت‌آمیزتــری 

داشــته باشــد.
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قبــل از جســتجوی راه‌حــل، بــه ایــن فکــر کنیــم کــه 

ــیم؟! ــکل را می‌شناس ــا مش آی

ــردن راه‌حــل هســتیم! بعضــی وقت‌هــا  ــاده‌ی پیداک ــاً آم ــا انســان‌ها ذات م

ــه  ــکل را ب ــم مش ــه نمی‌توانی ــم ک ــدا کنی ــل را پی ــتاقیم راه‌ح ــدر مش آن‌ق

درســتی تشــخیص دهیــم. مثــاً ممکــن اســت در بخــش بازاریابــی تصمیــم 

ــه‌ازای هــر  ــا »کاهــش هزینــه ب بگیریــم اســتراتژی‌های »افزایــش درآمــد« ی

ــه  ــض مواج ــد به‌مح ــتراتژی‌ها نبای ــن اس ــم. ای ــازی کنی ــرنخ« را پیاده‌س س

شــدن بــا یــک چالــش و ناگهانــی اجــرا شــوند.
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اول بایــد مشــخص کنیــم چــرا بــه دنبــال ایــن راه‌حل‌هــا 

هستیم...

خــب، خیلی‌هــا شــاید در پاســخ بگوینــد: »جــواب ســاده اســت. مشــکل از 

اینجــا ریشــه می‌گیــرد کــه درآمــد بیشــتر نمی‌شــود یــا هزینــه‌ی هــر ســرنخ 

خیلــی زیــاد اســت.« ایــن جــواب در نــگاه اول صحیــح بــه نظــر می‌رســد؛ امــا 

منطقــش خیلــی ســاده‌انگارانه اســت.

ــرای یافتــن  ــل از تــاش ب درســت مثــل شــناخت تعاریــف، لازم اســت قب

راه‌حــل، مشــکل را »بــا جزئیــات« بیــان کنیــم. بــرای شــناخت جزئیــات هــم 

ــه ازای ســرنخ  ــه ب ــال هزین ــه مث ــد ب ــر ریشــه‌یابی کنیــم. بیایی ــد عمیق‌ت بای

برگردیــم و از تفکــر انتقــادی در بازاریابــی اســتفاده کنیــم.
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بــالا رفتــن بی‌رویــه‌ی هزینــه بــه ازای هــر ســرنخ می‌توانــد بــه دلایــل زیــر 

: شد با

ˢ ــات 	 ــه‌ی تبلیغ ــتیم، هزین ــی هس ــت رقابت ــک صنع ــا در ی ــه م ازآنجاک

بــه ازای کلیــک )PPC( کــه جدیــداً شــروع کردیــم خیلــی گــران تمــام 

می‌شــود.

ˢ ــدار 	 ــه خری ــده ب ــل بازدیدکنن ــع از تبدی ــایت مان ــرود وب‌س ــه‌ی ف صفح

می‌شــود.

ˢ کپی‌رایتینگ تبلیغاتی ما دقیقاً با سرنخ هدف صحبت نمی‌کند.	
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ˢ بودجــه و ســرمایه‌گذاری بــه بخش‌هــای نامرتبــط و غیــر ارزشــمند 	

هدایــت می‌شــود.

ˢ و ...	

 

ــاب  ــه انتخ ــی ک ــدند، راه‌حل ــخص ش ــاً مش ــه‌ها دقیق ــن ریش ــه ای ــالا ک ح

ــی کــه از  ــود. تیم‌هــای بازاریاب ــا آن‌هــا خواهــد ب می‌کنیــم کامــاً مرتبــط ب

تفکــر انتقــادی در بازاریابــی اســتفاده نمی‌کننــد، کامــاً ســردرگم هســتند و 

ــد. یــک حقیقــت مهــم کــه همیشــه  نمی‌تواننــد تصمیمــات درســتی بگیرن

ــاد داشــته باشــیم ایــن اســت کــه: »عــدم شــناخت مشــکل  ــد آن را به‌ی بای

ــود.« ــی می‌ش ــارات غیرواقع ــه انتظ ــر ب ــی، منج واقع
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تفکر انتقادی در بحث و گفتگو

ــه  ــی ک ــا و گفتگوهای ــد در جمع‌ه ــی بای ــر بازاریاب ــک مدی ــوان ی ــه عن ب

شــکل می‌گیــرد حضــور فعالــی داشــته باشــید و بــه کارمنــدان خــود گــوش 

دهیــد. خیلــی وقت‌هــا در همیــن بحــث و گفتگوهــای ســاده، بینش‌هــای 

ــود. ــل می‌ش ــمندی حاص ارزش

وقتی در حال گوش‌دادن هستید، واقعاً باید گوش کنید!

ــاده  ــد و آم ــه کنی ــود را فرمول ــل پاســخ خ ــه از قب ــن درســت نیســت ک ای

باشــید آن را بیــان کنیــد. همیشــه به‌یــاد داشــته باشــید آنچــه طــرف مقابــل 

می‌گویــد هــم ارزشــمند اســت. بــه محــض اینکــه پاســخی دریافــت می‌کنیــد 
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ــر اســاس آنچــه  ــد و ب ــان تفســیر کنی ــی می‌شــنوید، آن را در ذهنت ــا حرف ی

گفتــه شــده، بازخــورد ارائــه دهیــد.

اغلــب افــرادی کــه فعــال بــه طــرف مقابــل خــود گــوش نمی‌دهنــد، باعــث 

ــا  قطــع ارتبــاط دوطرفــه می‌شــوند. ایــن موضــوع وقتــی در حــال گفتگــو ب

ــه شــما  ــال ب ــوش‌دادن فع ــد. اینجــا گ ــز صــدق می‌کن مشــتری هســتید نی

ــید. ــری بپرس ــؤالات مرتبط‌ت ــد س ــک می‌کن کم

ــر  ــی زی ــادی یعن ــر انتق ــم: »تفک ــب گفتی ــدای مطل ــه در ابت ــور ک همان‌ط

ــی«.  ــع اطلاعات ــردن مناب ــؤال ب س

ــد ســؤالات درســتی بپرســید  ــد، می‌توانی ــی به‌درســتی گــوش می‌دهی وقت

ــد. ــری از مشــتریان خــود به‌دســت آوری و اطلاعــات دقیق‌ت
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ــز  ــد نی ــادی داری ــر انتق ــا تفک ــاط ب ــه در ارتب ــالتی ک ــورت، رس ــن ص  در ای

به‌جــا آورده‌ایــد.
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جمع‌بندی

تســلط بــه تفکــر انتقــادی و تبدیــل آن بــه یــک اخــاق همیشــگی اصــاً 

دشــوار نیســت. شــاید در ابتــدا کمــی ســنگین و عجیــب به‌نظــر برســد کــه 

ــاش و مداومــت  ــا ت ــا ب ــد، ام ــی اســتفاده کنی ــادی در بازاریاب ــر انتق از تفک

ــد  ــی، بای ــل شــود. در بخــش بازاریاب ــه یــک ســبک زندگــی تبدی ــد ب می‌توان

ــود را درک  ــف موج ــر تعاری ــیوه‌ی تفک ــن ش ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ســعی کنی

کــرده و ســؤالات مرتبطــی بپرســید. هــر چــه بیشــتر بپرســید و هرچــه بیشــتر 

موشــکافانه نــگاه کنیــد و بــه گفتگــو بپردازیــد، توانایــی و اطلاعــات بیشــتری 

بــرای انجــام کارتــان خواهیــد داشــت.
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فصــل دوازدهــم: فهرســتی از بهتریــن 

ــادی ــر انتق ــای تفک کتاب‌ه
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اگــر ســاعتی را در فضــای مجــازی بگذرانیــد و پروفایــل مــردم را نــگاه کنیــد 

ــد. دلیــل ایــن  متوجــه می‌شــوید کــه بیشــتر افــراد از اعتمــاد ضربــه خوردن

ــاد  ــتباهی اعتم ــای اش ــه آدم‌ه ــون ب ــم مشــخص اســت چ ــوردن ه ضربه‌خ

می‌کننــد. بــرای اینکــه از ایــن مــورد ضربــه نخوریــد، لازم اســت کــه تفکــری 

ــات  ــاس اطلاع ــر اس ــراد ب ــر اف ــوع تفک ــن ن ــید. در ای ــته باش ــادی داش انتق

ــد. ــاد نمی‌کنن ــم اعتم ــه ه ــی ب ــد و الک ــاور می‌کنن ــر را ب ــای یکدیگ حرف‌ه

اصــاً اگــر تفکــر انتقــادی داشــته باشــید الکــی اعتمــاد نمی‌کنید و همیشــه 

دنبــال دلیلــی منطقــی هســتید تــا بــه حرفــی بــاور کنیــد. خلاصــه بگویــم 

ــد  ــه می‌خورن ــر از اطرافیانشــان ضرب ــد کمت کســانی کــه تفکــر انتقــادی دارن

ــر هســتند. ایــن کــه چطــور تفکــر انتقــادی داشــته  و در زندگیشــان موفق‌ت
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باشــیم و چطــور آن را تقویــت کنیــم، ســؤالی اســت کــه بیشــتر مــردم بــا آن 

ــه پاســخ ایــن ســؤال پیشــنهاد می‌کنیــم  ــرای رســیدن ب ــه‌رو هســتند. ب روب

بهتریــن کتــاب تفکــر انتقــادی را بخوانیــد. در ادامــه چنــد مــورد از بهتریــن 

ــم. ــی کرده‌ای ــادی را معرف ــر انتق ــای تفک کتاب‌ه
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بهترین کتاب‌های تفکر انتقادی

1. کتاب تفکر سریع و آهسته

ــل  ــزه نوب ــده جای ــن برن ــل کانم ــی را دانی ــروش بین‌الملل ــاب پرف ــن کت ای

اقتصــاد نوشــته اســت. کانمــن تحقیقاتــش را بــا آمــوس تورســکی آغــاز کــرد 

کــه متأســفانه در جوانــی در گذشــت. ایــن کتــاب نتیجــه‌ی تــاش و تحقیــق 

ــا همــان الگوهــای تفکــری  ایــن دو نفــر در زمینــه‌ی ســوگیری شــناختی ی

بــود کــه کم‌وبیــش همــه مــا در برهــه‌ای از زندگیمــان درگیــر آن می‌شــویم.

ــات  ــه جزئی ــت ک ــادی اس ــر انتق ــای تفک ــن کتاب‌ه ــاب از بهتری ــن کت ای

زیــادی دارد و نتیجــه‌ی یــک عمــر تحقیــق اســت، البتــه دو عمــر چــون دو نفر 
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ــد. ایــن کتــاب می‌گویــد سیســتم‌های  در نوشــتن ایــن کتــاب دخیــل بودن

رفتــاری نــوع 1 و 2 هســتند. نــوع یــک مثــل جمــع 2 + 1 اســت کــه جوابــش 

می‌شــود 3 و احتمــالًا شــما بــدون فکــر کــردن جوابــش را می‌دهیــد.

ــن  ــت. ای ــورتی اس ــر و مش ــه، کندت ــل، آگاهان ــتر تحلی ــتم دوم بیش سیس

فراینــد از سیســتم قبلــی منطقی‌تــر اســت و انــرژی بیشــتری صــرف می‌کنــد. 

مثــاً وقتــی می‌گوینــد 27 × 17 لازم اســت بــه آن فکــر کنیــم و اطلاعــات 

ــن  ــا ای ــا آدم‌ه ــکل م ــیم. مش ــواب برس ــه ج ــا ب ــم ت ــل کنی را تجزیه‌وتحلی

ــش هــم  ــم. دلیل ــک اســتفاده می‌کنی ــوع ی ــب از سیســتم ن ــه اغل اســت ک

برمی‌گــردد بــه غریــزه و روحیــه انســان. بــرای همیــن خیلــی وقت‌هــا پاســخ 

ــم. ــدی می‌گیری ــه‌ی ب و نتیج
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گفتیــم کــه دانیــل کانمــن برنــده‌ی جایــزه نوبــل شــده، ولــی نــه بــه خاطــر 

ــه‌ی روانشناســی؛ بلکــه  ــات روان‌شــناختی و حضــورش در زمین ــن تحقیق ای

بــه دلیــل تأثیــری کــه روی اقتصــاد گذاشــت. بــرای همیــن خیلــی از افــراد 

می‌گوینــد کــه کانمــن یــک اقتصــاددان بــود. تحقیقــات کانمــن و تورســکی 

ــتون‌های  ــود و س ــدی ب ــز جدی ــود چی ــان خ ــان در زم ــار انس ــورد رفت در م

اصلــی حــوزه جدیــدی را ســاخت.
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2. کتاب واقع‌نگری

هانــس روســلینگ یــک آمــاردان و پزشــک ســوئدی بــود کــه ســخنرانی‌های 

خیلــی محبوبــی در TED دارد. کتــاب Factfulness پــس از مرگــش منتشــر 

ــاب را  ــن کت ــت کار ای ــی‌اش نتوانس ــول زندگ ــلینگ در ط ــون روس ــد، چ ش

ــادی اســت کــه  ــاب‌ در مــورد تفکــر انتق ــن کت ــد. و یکــی از بهتری تمــام کن

بعــد از مــرگ وی، پســر و عروســش آن را کامــل کردنــد. در ایــن کتــاب روی 

کســانی کــه اشــتباه می‌کننــد تمرکــز شــده اســت. ایــن کتــاب می‌گویــد مــا 

بــه طــور طبیعــی دربــاره‌ی چیزهایــی کــه در اطرافمــان رخ می‌دهــد بدبیــن 

هســتیم و ایــن اشــتباه اســت. کتــاب واقعیــت دربــاره‌ی ده دلیــل اســت کــه 

مــا در مــورد جهــان اشــتباه می‌کنیــم و چــرا همــه چیــز بهتــر از آن چیــزی 
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اســت کــه فکــر می‌کنیــد.

در یکــی از مثال‌هــا روســلینگ می‌گویــد بــه نظرتــان چنــد درصــد از 

جهانیــان بــا روزی کمتــر از 2 دلار زندگــی می‌کننــد، ایــن مثــال بــرای ســال 

1966 اســت. در آن زمــان نیمــی از جمعیــت جهــان بــا ایــن معیــار در فقــر 

شــدید بودنــد. ولــی تــا ســال 2017 ایــن درصــد کاهــش زیــادی پیــدا کــرد. 

بــه طــوری کــه در ســال 2017 فقــط 9 درصــد از مــردم جهــان زیــر خــط فقــر 

جهانــی بودنــد. البتــه ایــن آمــار مربــوط بــه کشــورهای اروپایــی اســت.

ولــی خیلــی از مــردم ایــن را نمی‌داننــد و فکــر می‌کننــد همچنــان درصــد 

فقیــران جهــان مثــل دهــه 1960 اســت. بــه طــور کلــی مــردم فکــر می‌کننــد 

ــی از فروشــندگان در گذشــته از  ــاً خیل ــل گذشــته اســت. مث ــه حــال مث ک
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تبلیــغ در روزنامــه بازدهــی و نتیجــه‌ای خــوب گرفتنــد. ولــی الآن دیگــر بــه 

ــا  ــیال مدی ــات در سوش ــا تبلیغ ــن روزه ــدارد. ای ــی ن ــورد و بازده درد نمی‌خ

بازدهــی خوبــی دارد آن هــم بــا روش‌هــای جدیــد تبلیغــی. فقــط در کمتــر از 

10 ســال تبلیغــات این‌قــدر تغییــر کــرده اســت.

افراد بدبین تمایل دارند به تغییرات توجه نکنند.

ایــن کتــاب بــه شــما می‌گویــد کــه تفکــر انتقــادی داشــته باشــید. چــرا؟ 

ممکــن اســت چیزهایــی کــه در کنارتــان هســتند تغییــر پیــدا کننــد. شــاید 

30 ســال پیــش اگــر می‌گفتنــد 40 درصــد مــرگ و میــر کــودکان بــه خاطــر 

ــار  ــن معی ــروز ای ــی ام ــد. ول ــاور می‌کردی ــردن بهداشــت اســت ب ــت نک رعای

تغییــر کــرده اســت. وقتــی کســی ایــن را بــه شــما می‌گویــد منتقدانــه بــه 



تفکر انتقادی 227

ــاره‌اش تحقیــق کنیــد. بدانیــد چیــزی  ــان درب حرفــش توجــه کنیــد و خودت

ــل  ــوده اســت. دلی ــد درســت ب ــا الآن انجــام دادی ــی ت ــه در گذشــته و حت ک

ــن راه باشــد. ــده و الآن درســت باشــد و بهتری نمی‌شــود در آین
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3. کتاب تفکر به سبک جعبه سیاه

کتابــی کامــاً متفــاوت. اگــر بخواهیــم بهتریــن کتــاب تفکــر انتقــادی را 

معرفــی کنیــم، قطعــاً ایــن کتــاب یکــی از آن‌هاســت. متیــو ســید یکــی از 

بازیکنــان ســابق تنیــس روی میــز بیــن المللــی اســت. ولــی خیلــی از مــردم 

ایــن را نمی‌داننــد کــه وی مــدرک درجــه یــک در فلســفه، سیاســت و اقتصــاد 

)ppe( از آکســفورد نیــز دارد. نــام ایــن کتــاب از جعبــه ســیاه هواپیمــا آمــده 

کــه در صــورت وقــوع حادثــه داده‌هــای پــرواز و ارتباطــات صوتــی را ضبــط 

می‌کنــد. وقتی‌کــه حادثــه‌ای بــرای هواپیماهــای مســافربری پیــش می‌آیــد 

امدادگــران همــه تلاششــان را می‌کننــد تــا ایــن جعبــه را پیــدا کننــد.

ــت  ــه شکس ــبت ب ــی نس ــرش متفاوت ــد نگ ــه بای ــد ک ــید می‌گوی ــو س  میت
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داشــته باشــید. وی می‌گویــد شــما هرگــز نمی‌توانیــد یــک فرضیــه‌ی تجربــی 

ــدرک، آن را  ــن م ــا یافت ــد ب ــی می‌توانی ــد. ول ــد کنی ــل تأیی ــور کام ــه ط را ب

ــد  ــه کمــک می‌کن ــه شکســت فرضی ــد ک ــو ســید می‌گوی ــد. میت ــض کنی نق

ــت‌خوردن و  ــا شکس ــه ب ــر زمین ــرفت در ه ــد. پیش ــرفت کن ــم پیش ــه عل ک

ــد  ــی می‌دان ــود و به‌خوب ــز ب اشــتباه‌کردن اســت. او بازیکــن تنیــس روی می

ــت می‌شــود. ــت موفقی ــه و در نهای هــر شکســت باعــث تجرب

ــه  ــی ک ــر جای ــت. ه ــت اس ــرای صنع ــو ب ــک الگ ــیاه ی ــه س ــده‌ی جعب ای

ــد. ــم به‌دســت می‌آی ــیار مه ــده بس ــه آموزن ــک تجرب ــد، ی شکســتی رخ بده
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4. هنر شفاف اندیشیدن

ــی نوشــته شــد و یکــی از  ــف دوبل ــاب در ســال 2013 توســط رول ــن کت ای

ــه نســبت  ــاب ب ــن کت ــادی اســت. حجــم ای ــر انتق ــن کتاب‌هــای تفک بهتری

ــاب  ــن کت ــت. ای ــر اس ــی کمت ــم خیل ــی کردی ــه معرف ــی ک ــر کتاب‌های دیگ

ــی،  ــا روان ــن تفکره ــی از ای ــت. برخ ــر اس ــت در تفک ــه‌ای از 99 حرک خلاص

برخــی دیگــر منطقــی و اجتماعــی هســتند. چیــزی کــه توجــه مــا را در ایــن 

ــن  ــم ای ــی کردی ــر آن معرف ــه خاط ــرد و بیشــتر ب ــب ک ــه خــود جل ــاب ب کت

ــد. ــتفاده می‌کن ــادی اس ــای زی ــه از مثال‌ه ــت ک اس

ایــن کمــک می‌کنــد کــه مســائلی کــه در آن گفتــه می‌شــود را بهتــر 

بتوانیــد درک کنیــد. همچنیــن وقتــی چیــزی را بــا مثــال یــاد بگیریــد بهتر در 
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ذهنتــان می‌مانــد. جــدا از آن ایــن کتــاب گوهــر نایابــی اســت کــه بــه بهبــود 

ــد کــه  ــه شــما کمــک می‌کن ــد. ایــن کتــاب ب تفکــر انتقــادی کمــک می‌کن

تفکــر انتقــادی را در مســائل مختلــف یــاد بگیریــد. رولــف دوبلــی می‌گویــد 

مــن فقــط چیزهــای مختلــف را دور هــم جمــع کــرده‌ام. بــه نظــر مــا بهتریــن 

جملــه ایــن کتــاب ایــن اســت:

ــادی را  ــان زی ــد زم ــادی می‌دهی ــای زی ــه کســی گزینه‌ه ــی ب وقت

ــد. ــف می‌کنی تل
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دیــروز کــه ســوپرمارکت بــودم یکــی از مشــتریان آمــد و گفــت پنیــر فــان 

برنــد را داریــد. فروشــنده ســوپری گفــت کــه پنیــر ایــن برندمــان تمــام شــده 

ــا را  ــه‌ی برنده ــه اســم هم ــم. البت ــر را داری ــد دیگ ــر 11 برن ــی پنی اســت؛ ول

آورد مــن بــرای اینکــه وقتتــان را الکــی نگیــرم آن‌هــا را ننوشــتم. تقریبــاً 15 

دقیقــه طــول کشــید تــا آن فــرد پنیــری را انتخــاب کنــد. فقــط یــک ســؤال! 

ــرد چــی  ــی می‌ک ــر معرف ــدل پنی ــا دو م ــک ی ــط ی ــه آن فق ــر فروشــنده ب اگ

ــه پنیــر احتیــاج دارد آن را می‌خریــد و  می‌شــد؟ از آنجایــی ‌کــه ایــن فــرد ب

اصــاً بــه ایــن فکــر نمی‌کــرد کــدام را انتخــاب کنــد. چــون فقــط یــک گزینــه 

پیــش رویــش اســت.
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5. اخبار چرندیات: هنر شک و تردید در دنیای داده‌محور

ــه  ــت ک ــاب اس ــن کت ــادی، همی ــر انتق ــای تفک ــن کتاب‌ه ــی از بهتری یک

ــه  ــاب ک ــن کت ــده. ای ــته ش ــت نوش ــن وس ــتروم و جوی ــط کارل برگس توس

بــه نوعــی یــک کتــاب دســت‌نویس اســت، بــا ایــن بــاور نوشــته شــده کــه 

چرندیــات، مخصوصــا مزخرفاتــی کــه در اینترنــت مشــاهده می‌شــود، مخــرب 

ــد پیامدهــای جــدی  ــات نادرســت می‌توانن ــن اطلاع دموکراســی اســت و ای

بــه همــراه داشــته باشــند. 

ایــن کتــاب نشــان می‌دهــد کــه چــرا حقیقــت اینقــدر مهــم اســت. 

مــی‌آورد. پزشــکی  و  علــوم  از  مثال‌هایــی 

ــامل  ــادی، ش ــر انتق ــای تفک ــوارد کتاب‌ه ــایر م ــل س ــم مث ــاب ه ــن کت ای
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ــات در  ــه در اســتفاده از چرندی ــه‌کار رفت ــاره‌ی روانشناســی ب ــی درب بحث‌های

ــت. ــی اس ــای عموم بحث‌ه
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6. کتاب تفکر انتقادی

ــی اســت و  ــاب متفاوت ــد اســت، کت ــام چتفیل ــه نوشــته ت ــاب، ک ــن کت ای

ــا  ــدرت تفکــر خودشــان را ارتق ــد ق ــه درد کســانی می‌خــورد کــه می‌خواهن ب

دهنــد. کتاب‌هــای دیگــری کــه معرفــی کردیــم، بیشــتر جنبــه توصیفــی و 

ــی می‌شــود  ــای مختلف ــاب شــامل تمرین‌ه ــن کت ــا ای ــد؛ ام ــک دارن آکادمی

کــه خلاصــه مطالــب در حاشــیه کتــاب نوشــته شــده اســت.

متــن کتــاب ســاده و بــرای همــه قابــل فهــم اســت. چتفیلــد یــک نکتــه را 

ــد  ــان کن ــودش را امتح ــد خ ــده می‌خواه ــد از خوانن ــد و بع ــوزش می‌ده آم

ببینــد آیــا مطلــب را یــاد گرفتــه اســت یــا نــه. 
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اگــر می‌خواهیــد بهتــر فکــر کــردن را یــاد بگیریــد، ایــن کتــاب را بــه شــما 

پیشــنهاد می‌کنــم. بــدون اینکــه بــه کمــک کســی نیــاز داشــته باشــید.
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کلام آخر

ــری  ــات بهت ــه تصمیم ــود ک ــث می‌ش ــادی باع ــر انتق ــه تفک ــی‌ ک از آنجای

بگیریــد و کمتــر اشــتباه کنیــد لازم اســت آن را یــاد بگیریــد. همچنیــن بعــد 

از یادگیــری بتوانیــد در زمینه‌هــای مختلــف از آن اســتفاده کنیــد. داشــتن 

تفکــر انتقــادی در کارهــای دانشــگاهی باعــث می‌شــود نظــر افــراد مختلــف 

ــه  ــا تحلیــل اســتدلال نظری ــد. ب ــه عقــب برگردی را بشــونید امــا یــک قــدم ب

ــیار  ــج بس ــه نتای ــد ب ــردن آن می‌توانی ــوال ب ــر س ــف و زی ــای مختل پردازه

خوبــی برســید.

ــک  ــه دموکراتی ــک جامع ــهروندی در ی ــاز ش ــادی پیش‌نی ــر انتق ــا تفک ام

هــم هســت. اگــر بــه راحتــی تحت‌تأثیــر لفاظــی قــرار می‌گیریــد، در 
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ــتفاده  ــواهد اس ــردم از ش ــه م ــی ک ــتدلال‌ها و روش‌های ــل اس تجزیه‌وتحلی

ــه از  ــواع ســوگیری‌هایی هســتید ک ــف هســتید، مســتعد ان ــد ضعی می‌کنن

آن‌هــا بــی خبریــد، چگونــه مــی توانیــد وارد سیاســت شــوید؟ بــرای ایــن کار 

لازم اســت کــه بهتریــن کتاب‌هــای تفکــر انتقــادی را بخوانیــد کــه در ایــن 

ــم. فصــل آن‌هــا را معرفــی کردی
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فصل اشانتیون: جملات تفکر انتقادی
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ــزرگ  ــمندان ب ــوفان و دانش ــی از فیلس ــادی، خیل ــای متم ــول قرن‌ه در ط

جهــان، در ســتایش تفکــر انتقــادی صحبــت کرده‌انــد. ایــن شــیوه‌ی تفکــر، 

ــز  ــخ نی ــه در طــول تاری ــروزی، بلک ــای ام ــای پیشــرفته و پوی ــا در دنی نه‌تنه

همــواره مطــرح بــوده و طرفــداران زیــادی داشــته اســت. 

تفکــر انتقــادی بــه معنــای بررســی و ارزیابــی کامــل، منصفانــه و منطقــی 

موضوعــات، مفاهیــم و ایده‌هاســت. ایــن نــوع تفکــر بــه افــراد کمــک 

می‌کنــد بــا تحلیــل دقیــق و انتقــادی مســائل، بــه نتایجــی صحیــح و مؤثــر 

برســند.

در ایــن فصــل قصــد داریــم جمــات تفکــر انتقــادی را بررســی کنیــم کــه 

نقل‌قــول از افــراد بــزرگ اســت و بــه ایــن شــیوه‌ی تفکــر و مزایــای آن 
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پرداخته‌انــد. بــه جــرأت می‌تــوان گفــت تســلط بــر تفکــر انتقــادی، یکــی از 

ــوده اســت. ــزرگ ب دلایــل اصلــی پیشــرفت ایــن افــراد ب
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ــد. از آن  ــود را داری ــه خ ــوص ب ــن مخص ــز و ذه ــما مغ ش

ــید. ــات درســت برس ــه تصمیم ــا ب ــد ت ــتفاده کنی اس

)ناپلئون هیل(
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یکــی از بزرگ‌تریــن ویژگی‌هــای تفکــر انتقــادی ایــن اســت کــه بــه شــما 

توانایــی »تفکــر مســتقل« را می‌دهــد. وقتــی تصمیــم می‌گیریــد بــه تنهایــی 

ــه  ــد و ب ــاع می‌کنی ــود دف ــان‌بودن خ ــق انس ــد، از ح ــر کنی ــه فک و بی‌طرفان

ــی، نقش‌آفریــن می‌شــوید. ــوان یــک شــهروند مســتقل جهان عن

البتــه همــه چیــز بــه ایــن راحتی‌هــا هــم نیســت. داشــتن تفکــر مســتقل 

نیازمنــد تــاش زیــادی اســت. امــا وقتــی در نهایــت موفــق شــوید بــه نتیجــه 

ــاش را  ــه ت ــن هم ــد ارزش ای ــد، می‌فهمی ــای آن را درک کنی برســید و مزای

داشــته.

اگــر اکثــر افــراد یــک جامعــه بــه شــکل انتقــادی فکــر کننــد، در آن جامعــه 

ــب اینجاســت کــه  دیدگاه‌هــا و نظــرات مختلفــی مطــرح خواهــد شــد. جال
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ــرای همــه‌ی اقشــار جامعــه ماهیــت آموزشــی  ــد ب همیــن موضــوع می‌توان

ــاید در  ــتند و ش ــل نیس ــد کام ــاد می‌گیرن ــردم ی ــه م ــد. چراک ــته باش داش

موضوعــی خــاص، شــخص دیگــری نظــر بهتــری داشــته باشــد.

یکــی دیگــر از مزایــای تفکــر مســتقل ایــن اســت کــه مــا را وادار می‌کنــد 

ــرای  ــه توانایــی خــود ب ــا شــجاعت بیــان کنیــم و ب اعتقــادات خودمــان را ب

ــیم. ــته باش ــان داش ــر ایم ــری بهت تصمیم‌گی
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ــر  ــک فک ــا ی ــی را ب ــد مدت ــد بتوان ــرده بای ــن تحصیل‌ک ــک ذه ی

ــرد. ــه آن را بپذی ــدون اینک ــد، ب بگذران

)ارسطو(
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ایــن یــک نمونــه جالــب از جمــات تفکــر انتقــادی اســت کــه مــا را در مورد 

ــک  ــد در ی ــر می‌کنی ــد. فک ــر وادار می‌کن ــه فک ــاده، ب ــک موضــوع به‌نظرس ی

ســاعت چنــد فکــر از ذهــن شــما می‌گــذرد؟ متخصصــان روان‌شناســی ادعــا 

می‌کننــد ذهــن انســان روزانــه بیــن 60000 تــا 80000 فکــر را تجربــه می‌کنــد. 

ایــن یعنــی حــدود 3 هــزار فکــر در هــر ســاعت!

ایــن عــدد در نــگاه اول ترســناک اســت؛ امــا اگــر بــه شــیوه‌ی انتقــادی فکــر 

کنیــد، اصــاً و ابــداً ترســناک نیســت. چــون شــما تنهــا روی افــکاری متمرکــز 

خواهیــد شــد کــه مهــم هســتند. همچنیــن، قــادر خواهیــد بــود افــکاری را 

کــه اهمیــت ندارنــد، دور بیندازیــد.

ــا  ــد؟« ی ــری می‌کن ــن چــه فک ــورد م ــرم در م ــل: »مدی ــکار مث ــی از اف خیل
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ــن‌  ــوده هســتند. ای ــاً بیه ــر می‌شــوم؟« واقع ــن ســرعت پی ــا ای »چــرا دارم ب

فکرهــا مــا را بــه ســمت داســتان‌هایی می‌برنــد کــه غالبــاً واقعیــت ندارنــد. 

ــم کــه  ــاد می‌گیری ــم، ی ــادی فکــر می‌کنی ــه شــیوه‌ی انتق ــی ب ــن وقت بنابرای

بــه فکرهــای بــی‌ارزش یــا غیرواقعــی، بهــا ندهیــم و پیگیرشــان نشــویم.
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از ســؤال‌کردن دســت نکشــید. قطعــاً دلیلــی دارد کــه مــا انســان‌ها 

کنجکاویم.

)آلبرت انیشتین(
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تعــداد کمــی از مــردان در تاریــخ می‌تواننــد از نظــر تفکــر انتقــادی 

ــی از  ــه یک ــرده ب ــعی ک ــه، س ــن جمل ــد. او در ای ــری کنن ــتین براب ــا انیش ب

ویژگی‌هــای اساســی متفکــران انتقــادی اشــاره کنــد: کنجــکاوی ذاتــی.

بــرای کاوش، کشــف و آشکارســازی، بــه پرســش نیــاز اســت. در واقــع بــه 

ــه یــک  ــب توجــه دانشــجویان نســبت ب ــرای جل همیــن دلیــل اســت کــه ب

موضــوع، از تکنیــک پرســش اســتفاده می‌شــود. البتــه ایــن را هــم در نظــر 

داشــته باشــید کــه کنجــکاوی مثــل ورزش بــرای مغــز اســت. 

ــرژی  ــد و ان ــم، مغــز بیشــتر فعالیــت می‌کن ــا کنجــکاوی می‌کنی ــی م وقت

ــوزاند.  ــادی می‌س زی

ــارزه  ــزی مب ــود مغ ــا خســتگی و رک ــم ب ــق، می‌توانی ــن طری ــن از ای بنابرای
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ــری  ــد و بهت ــف نگــرش جدی ــه مســائل مختل ــت، نســبت ب ــم و در نهای کنی

داشــته باشــیم.
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ــالا  ــث ب ــع بح ــت را موق ــه صدای ــای اینک ــه ج ــت ب ــدرم می‌گف پ

ــن! ــث ک ــمندانه‌تر بح ــری، هوش بب

)دزموند توتو(
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ــا  ــی وقت‌ه ــاید بعض ــتند، ش ــم هس ــا مه ــرای م ــان ب ــه نظراتم ــا ک از آنج

ــم. در  ــالا ببری ــان را ب ــور شــویم صدایم ــت مجب ــراز مخالف ــرای اب ندانســته ب

حالــی کــه ایــن کار کامــاً نادرســت اســت. بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه 

متفکــران انتقــادی اصــاً بــه این‌شــکل بحــث نمی‌کننــد. اصطلاحــاً ایــن کار 

اصــاً در مرامشــان نیســت. 

در عــوض، آن‌هــا ســعی می‌کننــد بحــث را در بســتر مســتحکمی از دانــش 

ــران  ــرات دیگ ــه نظ ــه ب ــا حوصل ــادی ب ــران انتق ــد. متفک ــو ببرن ــه جل و تجرب

ــار آموزشــی داشــته باشــد را  گــوش می‌دهنــد و هــر چیــزی کــه برایشــان ب

ــد.  ــر می‌گیرن در نظ

ایــن افــراد تــا حــد امــکان در همــه‌ی گفتگوهــا بــه طــور ســازنده ســهیم 
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ــد  ــد و ســعی می‌کنن ــام می‌دهن ــا آرامــش انج ــن کار را ب ــا ای می‌شــوند. ام

هرگونــه تعــارض را بــه گفتگــو تبدیــل کننــد.
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ــرش  ــرای پذی ــه ب ــردن نظریه‌هــا، ن ــرای ردک ــه ب ــد؛ ن مطالعــه کنی

و نــه بــرای یافتــن موضــوع بــرای صحبــت، بلکــه بــرای ســنجش و 

تأمــل.

)فرانسیس بیکن(
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امــروزه نظــرات و دیدگاه‌هــای زیــادی در جهــان وجــود دارد کــه آزادانــه از 

طریــق پلتفرم‌هــای آنلایــن و آفلایــن به‌اشــتراک گذاشــته می‌شــوند. در 

چنیــن شــرایطی، بــرای تشــخیص درســت و غلــط، بایــد هنــگام مطالعــه‌ی 

ــه‌ای بپرســید. ــه و منتقدان ــا، ســؤالات متفکران ــرات و دیدگاه‌ه نظ

ــا ایــن کار، نه‌تنهــا مهارت‌هــای تفکــر انتقــادی را  جالــب اینجاســت کــه ب

ــتری  ــذت بیش ــث ل ــدن مباح ــد از خوان ــه می‌توانی ــد، بلک ــرورش می‌دهی پ

هــم ببریــد.

 در ایــن حالــت، فقــط قــرار نیســت بــه شــکل منفعلانــه کلماتــی را پشــت 

ســر هــم بخوانیــد. بــا ایــن الگــوی خوانــش، معانــی پنهــان کلمــات بــرای 

ــی را تشــخیص  ــط مخف ــا و رواب ــد الگوه شــما آشــکار می‌شــوند و می‌توانی
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ــا  ــما را ب ــه، ش ــیوه‌ی مطالع ــن ش ــه ای ــت ک ــب اینجاس ــی جال ــد. حت دهی

ــد. ــراه می‌کن ــه نویســنده داشــته بیشــتر هم ــی ک تجربیات

 

چنــد نمونــه دیگــر از جمــات تفکــر انتقــادی از افــراد 

معــروف عبــارت اســت از:
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متفکــر انتقــادی کســی اســت کــه مشــتاق اســت از فکــرش اســتفاده کنــد، 

بــدون هیــچ پیش‌قضاوتــی و بــدون اینکــه بترســد چیزهایــی را بفهمــد کــه 

در تناقــض بــا باورهــای خــودش باشــد. ایــن طــرز فکــر چنــدان رایــج نیســت، 

امــا بــرای تفکــر انتقــادی ضــروری اســت.

)لئو تولستوی(
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فکرکــردن دقیــق و فکرکــردن بــرای خــود، کار دشــواری اســت. معمــولًا اجازه 

می‌دهیــم فکــر و ذهنمــان مــورد هجــوم لشــکر چیزهــای نــه چنــدان واقعــی، 

تعصبــات و تبلیغــات قــرار بگیــرد. اینجاســت کــه بــا خــودم می‌گویــم آیــا 

ــن  ــراد را روش ــن اف ــد ذه ــاره دارد و می‌توان ــن ب ــری در ای ــات تأثی تحصی

ــد.  ــر نمی‌کنن ــی علمــی فک ــی و حت ــرده، منطق ــراد تحصیل‌ک ــر اف ــد؟ اکث کن

ــف شــبکه‌های  ــات، در کلاس‌هــای درس و پلتفرم‌هــای مختل ــی مطبوع حت

ــان  ــات انس ــرای نج ــد. ب ــا نمی‌گوین ــه م ــت را ب ــه حقیق ــی همیش اجتماع

از هجــوم تبلیغــات، داشــتن تفکــر انتقــادی اســت. تفکــر انتقــادی همــراه 

ــبک  ــواهد را س ــرد ش ــوند ف ــب می‌ش ــی، موج ــش کاف ــات و دان ــا تحصی ب

ســنگین کنــد و درســت را از نادرســت تشــخیص دهــد.

)مارتین لوترکینگ(
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ســادگی می‌توانــد ســخت‌تر از پیچیدگــی باشــد: بایــد ســخت کار 

ــا ســاده و روشــن فکــر کنیــد. امــا در نهایــت، ارزشــش را  کنیــد ت

دارد، چــون وقتــی بــه انتهــای کار می‌رســید، می‌بینیــد کــه تفکــر 

انتقــادی موجــب شــده در مســیر خــود پیشــرفت کنیــد و بــه جایــی 

برســید کــه ســایرین آرزویــش را دارنــد.

)استیو جابز(
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جمع‌بندی

اگــر می‌خواهیــد در مواجهــه بــا چالش‌هــا و فرصت‌هــا هوشــمندانه‌تر 

ــد.  ــرور کنی ــادی را م ــر انتق ــات تفک ــن جم ــاره ای ــاً دوب ــد، حتم ــل کنی عم

افــرادی کــه بــه موقعیت‌هــا و مقامــات بزرگــی می‌رســند، هیچ‌وقــت 

ــادی  ــراد، انتق ــن اف ــه‌ی ای ــا هم ــته‌اند. ام ــخصی نداش ــاده و مش ــیر س مس

ــده‌ی  ــد برن ــر می‌توانی ــیوه‌ی تفک ــن ش ــک ای ــه کم ــما ب ــد. ش ــر می‌کردن فک

ــرازان  ــریع‌تر از هم‌ت ــی س ــان را خیل ــوید و گلیمت ــا ش ــیاری از گفتگوه بس

ــید. ــرون بکش ــود از آب بی خ
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