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کلیــه‌ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش 

ــوای آن و  ــتکاری در محت ــدون دس ــاب ب ــن کت ــار ای ــد. انتش ــدار می‌باش دی

فقــط بــه صــورت آنلایــن، نــه تنهــا مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه  ــدار ب ــگان منتشــر شــده توســط دی ــه اینکــه کتاب‌هــای رای ــا توجــه ب ب

صــورت دوره‌ای به‌روزرســانی می‌شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری 

ــاب  ــخه‌ی کت ــن نس ــت آخری ــرای دریاف ــد، ب ــود کرده‌ای ــا دانل ــایت م ــز س ج

»اســتراتژی بازاریابــی در اینســتاگرام« روی لینــک زیــر کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/?post_type=book_download&p=46778&preview=true
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چگونــه از اینســتاگرام برای رشــد کســب‌وکار اســتفاده 

؟ کنیم

ــد؟  ــزی میفتی ــه چی ــاد چ ــه ی ــد ب ــر می‌کنی ــتاگرام فک ــه اینس ــی ب وقت

ــره‌ای  ــد؟ منظ ــر می‌کن ــذی را منتش ــذای لذی ــس غ ــه عک ــری ک اینفلئونس

ــوم؟  ــار ســاحل؟ مناظــری از شــهر در شــب؟ عکس‌هــای بی‌مفه ــی کن آفتاب

آموزش‌هــای حــوزه‌ی زیبایــی و پوســت؟ ویدئــوی لطیفه‌هــای نغــز یــا 

ــن؟! ــد و فش ــوزه‌ی م ــای ح ویدئوه

ــران  ــه کارب ــی هســتند ک ــن بخش‌های ــط برخــی از رایج‌تری ــوارد فق ــن م ای

ــد.  ــتراک می‌گذارن ــرم به‌اش ــن پلتف ــتاگرام روی ای اینس
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امــروزه اینســتاگرام بــا 1 میلیــارد و 74 میلیــون کاربــر فعــال در مــاه تبدیــل 

بــه رســانه‌ی اجتماعــی بزرگــی شــده کــه هــر کســی در آن بــه دنبــال محتوای 

خــاص و مــورد نظــر خــود بــرای تعامــل اســت. مطمئــن باشــید مخاطبــان 

ــس شــما  ــد. پ ــال می‌کنن ــد دنب ــه دوســت دارن ــی را ک شــما هــم اکانت‌های

هــم بایــد در ایــن فضــا حضــور فعالــی داشــته باشــید. 

ــود  ــب‌وکارها وج ــه‌ی کس ــرای هم ــی ب ــتراتژی کامل ــه اس ــد ک ــت کنی دق

ــر از آن اســت  ــدازی کســب‌وکار در اینســتاگرام بســیار پیچیده‌ت ــدارد. راه‌ان ن

کــه فقــط دنبــال افزایــش تعــداد فالوورهایتــان باشــید. نکتــه‌ی حائــز اهمیت 

ایــن اســت کــه الگوریتم‌هــای اینســتاگرام همــواره در حــال تغییــر و تکامــل 

هســتند. 
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بنابرایــن داشــتن اســتراتژی خــوب هــم بــه دســتیابی بــه نتایــج ملمــوس 

ایجــاد  در  هــم  و  می‌شــود  منجــر  درآمــد  افزایــش  ماننــد  کســب‌وکار 

دارایی‌هــای نامشــهود امــا ارزشــمندی ماننــد ایجــاد پایــگاه هــواداران کمــک 

ــد  ــد درآم ــس مانن ــی رشــد بیزین ــج واقع ــه نتای ــرای دســتیابی ب ــد. ب می‌کن

ــود.  ــی می‌ش ــروری تلق ــری ض ام

در ایــن راهنمــا قصــد داریــم کامــاً زیــر و بم اینســتاگرام و نحوه‌ی اســتفاده 

از قــدرت ایــن پلتفــرم پیچیــده‌ی اجتماعی را به شــما آمــوزش بدهیم. 

ــرای  ــد ب ــر و کارآم ــوان مؤث ــه می‌ت ــه چگون ــد ک ــاد می‌گیری ــت ی در نهای

ــرد. ــی اینســتاگرام اســتفاده ک ــر ویژگ ــده‌آل از ه ــه مخاطــب ای دســتیابی ب
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شناسایی اهداف و ایجاد استراتژی

اســتراتژی شــما در اینســتاگرام بایــد شــامل راه‌هایــی خــاص بــرای اســتفاده 

از ایــن پلتفــرم در جهــت رشــد بیزینــس باشــد. بنابرایــن آنچــه بــه شــما در 

نوشــتن اســتراتژی خــوب کمــک می‌کنــد، پاســخ بــه ایــن ســؤالات اســت:
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ˢ جامعــه‌ی هــدف کــدام اســت؟ قصــد داریــد از اینســتاگرام بــرای ایجــاد 	

ارتبــاط بــا کــدام جامعــه‌ی هــدف اســتفاده کنیــد؟

ˢ ــا 	 ــد؟ آی ــت می‌کنن ــی دریاف ــا خدمات ــول ی ــه محص ــما چ ــتریان ش مش

شــما محصــول یــا خدماتــی داریــد کــه بتوانیــد از طریــق اینســتاگرام بــه 

مشــتریانتان بفروشــید یــا ارائــه دهیــد؟

ˢ آیــا قصــد داریــد برندینــگ انجــام بدهیــد؟ آیــا ســعی کرده‌ایــد بــا ترغیب 	

بــه فالوشــدن توســط مشــتریان قــدرت برند خــود را افزایــش دهید؟
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بنابرایــن اولیــن اولویــت شــما بــرای راه‌انــدازی اینســتاگرام بایــد شناســایی 

هــدف بــرای ایــن پلتفــرم باشــد. شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد )KPI( مــورد 

نظرتــان را تعییــن کنیــد و یــک اســتراتژی بــرای رســیدن بــه آن‌هــا بنویســید. 

ســپس آن‌هــا را آزمایــش کنیــد و بــرای برطرف‌کــردن نقــاط ضعــف آن ســعی 

کنیــد KPIهــا را توســعه دهیــد و بــه قــدری تکــرار کنیــد تــا بــه روشــی قابــل 

اعتمــاد بــرای دســتیابی بــه اهدافتــان برســید.
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تعامل با فالوورها

یــک اســتراتژی مؤثــر بــرای شــبکه‌ی اجتماعــی بــه نــرخ تعامــل بــا فالوورها 

اهمیــت زیــادی می‌دهــد. در واقــع چاشــنی خاصــی بــرای شــبکه‌های 

ــه تعامــل  ــا فالوورهــای خــود ب ــدی ب ــی کــه برن اجتماعــی وجــود دارد: زمان

ــان انداختــه کــه  ــای مخاطب ــه اصطــاح قــاب اولیــه‌ای در دری ــردازد ب می‌پ

تعــدادی از دنبال‌کننــدگان آن قــاب را گرفته‌انــد. 

ــدای کار اســتراتژیتان  ــالًا ابت ــوا احتم ــده‌ی محت ــک تولیدکنن ــوان ی ــه عن ب

ــود  ــا وج ــد. ب ــم می‌کنی ــدگان تنظی ــذب دنبال‌کنن ــوه‌ی ج ــا نح ــق ب را مطاب

آنکــه ایــن رصــدِ نحــوه‌ی جــذب فالوورهــا بســیار مهــم اســت امــا ابتــدا بایــد 

ــد. ــدا می‌کنن ــما را پی ــتاگرام ش ــور در اینس ــتری‌ها چط ــد مش بدانی
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ــکان در  ــا دو م ــرات و لایک‌ه ــق نظ ــه از طری ــارکت فعالان ــر مش ــاوه ب ع

اینســتاگرام وجــود دارد کــه برنــد شــما می‌توانــد منتظــر مشــتریانش باشــد 

ــوار جســتجو و صفحــه‌ی جســتجو. تــا آن را پیــدا کننــد: ن
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* نوار جستجو	

ــتجوهایی  ــور جس ــد موت ــد مانن ــتاگرام می‌توانی ــتجوی اینس ــوار جس ــا ن ب

نظیــر گــوگل یــا یوتیــوب رفتــار کنیــد. بنابرایــن بایــد پروفایــل خــود را بــر 

ــد و  ــه جســتجو می‌شــود طراحــی کنی ــدی مناســبی ک اســاس کلمــات کلی

حتــی از کلمــات کلیــدی در بیــو و محتواهــای پســت خــود اســتفاده کنیــد. 

توجــه کنیــد کــه مــردم در اینســتاگرام نــام برنــد شــما را مســتقیم جســتجو 

ــل  ــتاگرام در پروفای ــئو اینس ــول س ــتفاده از اص ــا اس ــن ب ــد، بنابرای نمی‌کنن

خــود کاربــران جدیــدی را جــذب کنیــد.
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ˢ توضیحاتــی در اســم و بیــو اینســتاگرام خــود بنویســید کــه بــه مخاطبان 	

بگوییــد چــه فعالیتــی انجــام می‌دهیــد. ایــن کار باعــث می‌شــود 

حســاب شــما در جســتجوهای مرتبــط بــا محصــولات و خدمــات مشــابه 

بیشــتر دیــده شــود.

ˢ ــون 	 ــی پیرام ــد و محتوای ــال کنی ــا را دنب ــایر صفحه‌ه ــید، س ــال باش فع

ــا برندتــان ایجــاد کنیــد. ایــن بهتریــن راه بــرای  هشــتگ‌های مرتبــط ب

ــد. ــدا کنن ــان را در جســتجو پی ــه برندت ــدگان شــما اســت ک دنبال‌کنن
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* 	)Explorer( صفحه‌ی اکسپلور

صفحــه‌ی اکســپلور ماننــد چراغــی روشــن بــرای بهتریــن محتواهایــی اســت 

ــد.  ــش در آمده‌ان ــه‌ نمای ــن صفحــه ب ــم اینســتاگرام در ای ــق الگوریت ــه طب ک

اگــر برنــد شــما هــم بتوانــد پســتی منتشــر کنــد کــه وارد صفحــه‌ی اکســپلور 

اینســتاگرام شــود احتمــالًا وایــرال هــم خواهــد شــد. در ایــن صــورت شــاهد 

ســیل عظیمــی از بازدیدهــا و ذخیــره‌ی پســت خواهیــد بــود و صــد البتــه کــه 

ــز افزایــش خواهــد یافــت. تعــداد دنبال‌کننده‌هــای شــما نی

ــران  ــرای جــذب کارب ــی ب ــد صفحــه‌ی اکســپلور دروازه‌ی ورودی خوب هرچن

جدیــد اســت، امــا نبایــد بــه عنــوان روش اصلــی بــرای رســاندن پیــام شــما 

بــه مخاطبــان جدیــد تلقــی شــود. 
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ورود بــه صفحــه‌ی اکســپلور در محتواهــای ترند و جذاب ماننــد آموزش‌های 

زیبایــی و گردشــگری دشــوار اســت. رقابــت زیــادی در ایــن نــوع موضوعــات 

ــود. از  ــد می‌ش ــه تولی ــن زمین ــم در ای ــی ه ــای جذاب ــود دارد و محتواه وج

ســوی دیگــر ممکــن اســت شــما در صفحــه‌ی اکســپلور مخاطبــان محصــولات 

خــاص وارد بشــوید امــا راه عاقلانــه‌ای بــرای دیده‌شــدن نباشــد.

ــه‌ی  ــس صفح ــت، پ ــاده اس ــی فوق‌الع ــاد محتوای ــما ایج ــدف ش ــر ه اگ

اکســپلور شــما را نشــان خواهــد داد، امــا اگــر فقــط هــدف شــما ایــن اســت 

ــرای شــما  ــاق ب ــن اتف ــه صفحــه‌ی اکســپلور برســید ممکــن اســت ای ــه ب ک

نیفتــد. بنابرایــن ســعی کنیــد بــه دنبــال ایــن باشــید کــه بهتریــن محتــوا را 

ــرود. ــه اکســپلور ب ــه اینکــه محتوایــی تولیــد کنیــد کــه ب تولیــد کنیــد ن
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نکتــه: ذخیــره‌ی پســت KPI فوق‌العــاده‌ا‌ی بــرای ســنجش میــزان محبوبیت 

آن پســت اســت. تأثیــر ایــن رفتــار بســیار بیشــتر از لایــک در پســت شــما 

خواهــد بــود. اگــر دنبال‌کننــدگان یکــی از پســت‌های شــما را ذخیــره 

ــتاگرام  ــوای اینس ــما محت ــه ش ــت ک ــی اس ــانه‌ی واضح ــن نش ــد، ای می‌کنن

ــوای  ــم محت ــود اســتراتژی تی ــه بهب ــد ب ــد و می‌توان ــه می‌دهی مناســبی ارائ

شــما کمــک کنــد.
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اینستای امروز: تصاویر در مقابل ویدیو

ــه پلتفرمــی اســت  امــروزه اینســتاگرام پلتفــرم بســیار متفاوتــی نســبت ب

کــه فیس‌بــوک در ســال 2012 خریــد. در واقــع پلتفرمــی کامــاً متفــاوت بــا 

ــا اضافه‌شــدن ویژگی‌هــا،  ــوده اســت. ب ــل ب ــا دو ســال قب ــک ی ــه ی آنچــه ک

دکمه‌هــا و فرمت‌هــای پســت جدیــد کامــاً مشــخص اســت کــه اینســتاگرام 

در آینــده بــه تغییــر و تحــول ادامــه خواهــد داد. اینســتاگرام امــروزه بــر روی 

محتــوای ویدیویــی تأکیــد دارد. آدام موســری رئیــس اینســتاگرام خــودش 

در ایــن ویدیــو توضیــح می‌دهــد کــه: »مــا دیگــر یــک اپلیکیشــن مخصــوص 

بــه اشــتراک‌گذاری تصاویــر مربعــی نیســتیم.«

https://www.instagram.com/tv/CQwNfFBJr5A/?utm_source=ig_embed&&amp;utm_campaign=loading
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ــن  ــراد از اینســتاگرام ای ــی اســتفاده‌ی اف ــل اصل ــه‌ی موســری دلی ــه گفت ب

اســت کــه »ســرگرم شــوند.«

ایــن بحــث بایــد بتوانــد بــرای اســتراتژی تولیــد محتــوای اینســتاگرام، شــما 

ــده‌دار،  ــا خن ــا ی ــزی زیب ــدن چی ــد از دی ــد. ســرگرمی می‌توان ــی کن را راهنمای

ــه  ــی ک ــما در حال ــد ش ــود. برن ــل ش ــی حاص ــا آموزش ــی ی ــزی باورنکردن چی

ــرگرم‌کردن  ــرای س ــی ب ــد راه‌حل ــد بای ــال می‌کن ــود را دنب ــاری خ ــداف تج اه

مخاطبیــن خــود داشــته باشــد.

البتــه، هیچ‌چیــز آنلاینــی توجــه مــردم را بــه انــدازه‌ی ویدیــو بــه خــودش 

ــد. ــب نمی‌کن جل
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جدول مشخصات ویدیوهای اینستاگرام

توضیحات سایر سایزها )پیکسل( بهترین سایز )پیکسل(  نسبت تصویر نوع ویدئو

ایــن ابعــاد حداکثــر انــدازه‌ی صفحه‌نمایش 

را در اختیــار شــما قــرار می‌دهــد.

1080*1080

608*1080
1350*1080 4:5

Feed

 )صفحه‌ی جستجو(

ــو  ــدای ویدئ ــد انشــگتی ابت ــر بن ــه تصوی ب

ــد. ــت کنی دق

608*1080

1350*1080
1350*1080 4:5 ویدئوها

مناســب بــرای ارســال لینــک؛ آیــا هــر 

ــره  اســتوری را در بخــش هایلایت‌هــا ذخی

؟ می‌کنیــد

1080*1920 1920*1080 9:16 استوری‌ها

این بخش برای محتوای طولانی است.

1080*1920

1080*1080

1350*1080

1920*1080 9:16 IGTV

ــن  ــد به‌اشــتراک گذاشــته شــود، بنابرای بای

بــرای جلــب توجــه خــارج از دایــره امنتــان 

بــزرگ فکــر کنیــد.

_ 1920*1080 9:16 reels

بــه  پخــش  قابــل  و  آنلایــن  محتــوای 

موبایــل. طریــق  از  عمومــی  صــورت 
_ 1920*1080 9:16 Live
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بررسی عمیق‌تر اینستاگرام

بیاییــد امکانــات مختلفــی را کــه در ایــن شــبکه‌ی اجتماعــی وجــود دارد، 

عمیق‌تــر بررســی کنیــم. ارزش دارد وقــت خــود را بــرای آزمایــش هــر 

ــتیکرها  ــد اس ــد. می‌توانی ــان صــرف کنی ــورد مخاطب ــت بازخ ــت و دریاف فرم

و ویجت‌هــای مختلــف در اســتوری‌ها را تســت کنیــد، نتایــج خــود را 

ــد.  ــو بگیری ــود الگ ــوای خ ــن محت ــد و از بهتری ــتراک بگذاری به‌اش

مــوارد مختلــف را آزمایــش کنیــد و آنقــدر تکــرار کنیــد تــا فرمت‌هایــی کــه 

بهتریــن عملکــرد بــرای اهــداف تجــاری شــما را دارنــد، پیــدا کنیــد.
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صفحه‌ی خبری )newsfeed( اینستاگرام

هــر چیــزی کــه در صفحــه‌ی خبــری خود منتشــر کنیــد در شــبکه‌ی پروفایل 

شــما نمایــش داده می‌شــود. آخریــن نوشــته‌های شــما جــزو 9 پســت آخــری 

ــود.  ــان داده می‌ش ــان نش ــای صفحه‌ت ــه دنبال‌کننده‌ه ــه ب ــرد ک ــرار می‌گی ق

ــه  ــود داخــل روزنام ــازی نب ــه نی ــد ک ــاد می‌آوری ــه ‌ی ــا را ب ســرتیتر روزنامه‌ه

دنبــال آن بگردیــد و بــا اولیــن نــگاه دیــده می‌شــد؟

دنبال‌کننــدگان شــما ایــن محتــوا را در صفحــات خــود مشــاهده خواهنــد 

کــرد، بنابرایــن در انتخــاب نوشــته‌هایی کــه در صفحــه‌ی خــود منتشــر 

می‌کنیــد دقــت کنیــد. عــاوه بــر ایــن، در مــورد قالــب ظاهــری ایــن پســت‌ها 

هــم دقــت کنیــد. 
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قبــاً پســت‌های منتخــب بــه صــورت گریــد 3 در 3 بــه نمایــش گذاشــته 

می‌شــد، امــا امــروزه چنیــن نیســت و برخــی از نوشــته‌ها ممکــن اســت در 

ــه نحــوه‌ی  ــد ب صفحــه‌ی هــر شــخصی خیلــی به‌‌هم‌ریختــه دیــده شــود، بای

نمایــش و احساســی کــه هــر پســت منتقــل می‌کنــد توجــه داشــته باشــید.

ــرای  ــه ب ــز باشــد ک ــد دارای ویژگــی و حســی متمای ــد شــما بای هــدف برن

مخاطبــان قابــل تشــخیص اســت، همچنیــن بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــد کــه 

هــر پســت بایــد بــه انــدازه‌ی کافــی جــذاب باشــد کــه هــر بیننــده‌ای را جــذب 

کنــد تــا آن را بخوانــد، دربــاره‌اش فکــر کنــد و شــاید حتــی محتــوای شــما را 

ــذارد. ــتراک بگ به‌اش
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 نسبت تصویر10804:5*10801350*1080608*1080سایز تصویر

* ویدئو: بیش از 1 دقیقه، بیش از 10 پست در هر اسلاید	

* تصویر: بیش از 10 پست در هر اسلاید	

در  را  افــرادی کــه محتــوای شــما  دنبال‌کننــدگان شــما و همچنیــن 

ــازی و  ــرات، ذخیره‌س ــا دادن نظ ــد ب ــاهده می‌کنن ــف مش ــای مختل محیط‌ه

ــد داد. ــورد خواهن ــما بازخ ــه ش ــتن ب ــتراک گذاش به‌اش
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چه زمانی پست منتشر کنیم؟

پاسخ به این سؤال بر اساس کسب‌وکار شما متغیر است:

ˢ آیــا مخاطــب شــما فــردی شــاغل اســت کــه از ســاعت 9 تــا 5 مشــغول 	

ــا وقــت آزاد زیــادی دارد؟ فعالیت‌هــای کاری اســت ی

ˢ آیــا تغییــرات فصــل و آب‌وهــوا نقــش اساســی در تصمیم‌گیــری 	

مخاطــب شــما ایفــا می‌کنــد؟

ˢ فالوورهایتان وقت خود را چگونه صرف می‌کنند؟	
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نکتــه‌ی مهــم انتشــار پســت در ســاعات اولیــه‌ی صبــح اســت. ایــن امــر 

باعــث می‌شــود فالوورهــای شــما تقریبــاً تمــام روز فرصــت داشــته باشــند 

کــه پســت را ببیننــد تــا اینکــه بــا یــک ســیل پســت صفحه‌هــای مختلــف 

هنــگام شــب مواجــه شــوند.

وقتــی پســت‌ها را برنامه‌ریــزی می‌کنیــد، بــه وقــت منطقــه‌ی زمانــی 

مشــتریان اصلــی خــود توجــه کنیــد. مخاطبــان بین‌المللــی در اوقــات 

مختلــف روز بــه محتــوای شــما نــگاه می‌کننــد، بنابرایــن برنامه‌ریــزی کنیــد 

ــد. ــغ می‌کنی ــی را تبلی ــه محتوای ــه چ ک
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هشتگ‌ها را کجا بنویسیم؟

سه روش عمومی برای قراردادن هشتگ وجود دارد:

* ــار 	 ــس از انتش ــریعاً پ ــر س ــک نظ ــتگ در ی ــراردادن هش روش اول: ق

پســت 

* روش دوم: در پایین عنوان توضیحات پست	

* روش سوم: گنجاندن هشتگ‌ها در انتهای توضیحات پست	



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 27

ایــن روش‌هــا بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهد کــه موضوعــات و محصولات 

مربــوط را در پســت‌های خــود تــگ کنید. 

ــرای تعــداد کاراکترهایــی کــه می‌توانیــد  ــا ایــن حــال محدودیت‌هایــی ب ب

در عنــوان اســتفاده کنیــد وجــود دارد. اگــر تصمیــم بــه اضافه‌کــردن آن‌هــا در 

عنــوان گرفتیــد، هشــتگ‌ها را بــا دقــت انتخــاب کنیــد و مطمئــن شــوید کــه 

پیــام تصویــر شــما را شــفاف انتقــال می‌دهــد. نبایــد به‌نظــر بیایــد کــه فقــط 

ــردن  ــد. اضافه‌ک ــت بگنجانی ــن پس ــدی را در مت ــات کلی ــتید کلم می‌خواس

هشــتگ‌ها در نظــرات پســت اینســتاگرام بــه شــما امــکان اضافه‌کــردن 

ــد. ــی را می‌ده ــای توصیف ــا و متن‌ه ــتر تگ‌ه بیش

ــای  ــه معن ــن روش ب ــن ای ــتند، بنابرای ــان هس ــت‌ها پنه ــر پس ــرات زی نظ
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کمتــر دیده‌شــدن و اسپم‌نشــدن پســتتان خواهــد بــود. الگوریتــم اینســتاگرام 

ــن ترتیــب  ــه ای ــد، ب ــی بررســی می‌کن ــر اســاس ترتیــب زمان هشــتگ‌ها را ب

اگــر هشــتگ‌های مــورد نظرتــان را در بخــش نظــرات بلافاصلــه بعــد از انتشــار 

پســت بنویســید در صفحــات جســتجو بیشــتر دیــده خواهیــد شــد. بــه همین 

دلیــل ممکــن اســت گاهــی متوجــه شــوید کــه نوشــتن هشــتگ‌ها در بخــش 

نظــرات پــس از انتشــار، بیشــترین تعــداد کاربــر جدیــد را جــذب می‌کنــد. 

ــی  ــه ضمانت ــی هیچ‌گون ــانه‌های اجتماع ــا رس ــه ب ــال در رابط ــن ح ــا ای ب

ــرای شــما خواهــد داشــت. از  ــادی ب ــن زمــان ارزش زی ــدارد، بنابرای وجــود ن

تحلیــل پســت‌ها بــرای دیــدن اینکــه کــدام روش هشــتگ‌گذاری بیشــترین 

ــد. ــد، اســتفاده کنی ــر را جــذب می‌کن ــداد کارب تع
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استوری‌ها

ــن  ــب اولی ــوب اینســتاگرام‌اند و اغل اســتوری‌ها یکــی از ویژگی‌هــای محب

مکانــی هســتند کــه دنبال‌کننــدگان محتــوای شــما را می‌بیننــد. آن‌هــا 

فرصتــی بــرای تبلیــغ برنــد شــما بــا محتــوای ســریع و جــذاب هســتند کــه 

مشــتریان دقیقــاً در عکس‌العمــل بــه اســتوری‌ها بازخوردشــان را ثبــت 

ــولات  ــه محص ــی ب ــای خارج ــد لینک‌ه ــا می‌توانی ــز این‌ه ــه ج ــد. ب می‌کنن

یــا خدماتتــان بدهیــد.

ــته  ــش گذاش ــودکار به‌نمای ــرا خ ــت، زی ــه اس ــدی منفعلان ــتوری فراین اس

ــردن )اســکرول( آن‌هــا  ــه ردک ــازی ب ــده نی ــوان بینن ــه عن می‌شــود و شــما ب

ــد.  نداری
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اینســتاگرام  الگوریتــم  پســت‌ها،  و  هشــتگ‌ها  تکنولــوژی  مشــابه‌ 

اهمیــت زیــادی بــه محتــوای جدیــد و جــذاب اســتوری می‌دهــد. بنابرایــن 

اســتوری‌های خــود را بــه‌روز نگــه داریــد و از امکاناتــی کــه دارد بــرای 

ــد. ــتفاده کنی ــود اس ــان خ ــا مخاطب ــل ب ــان از تعام اطمین

نسبت تصویر 19209:16*1080 پیکسل1080*1920 پیکسلسایز
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فلسفه‌ی استوری‌ها

هنــگام تدویــن اســتراتژی اینســتاگرام ایــن مســئله‌ی خیلــی مهــم 

ــد شــما قصــد دارد از بخــش اســتوری‌ها چــه  ــد برن ــن کنی ــه تعیی اســت ک

ــای  ــتوری‌ها فض ــمت اس ــد قس ــه می‌دانی ــور ک ــد. همان‌ط ــتفاده‌ای کن اس

موقــت و زودگــذری اســت کــه محتــوا را پــس از ۲۴ ســاعت حــذف می‌کنــد.

بعضــی وقت‌هــا ایــن موضــوع باعــث می‌شــود افــراد احســاس کننــد کــه 

ــه  ــرای محتــوای مفیــد در ایــن قســمت بیهــوده اســت و ب تلاش‌هایشــان ب

کیفیــت کار اهمیــت ندهنــد، امــا اینطــور نیســت. به جــای چنیــن دیدگاهی، 

مثــاً می‌توانیــد اســتوری‌های خــود را بــه دوربینــی تبدیــل کنیــد کــه شــما 

ــد.  ــر می‌کن ــان صمیمی‌ت ــا مخاطب را ب
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مثــاً می‌توانیــد پشــت‌صحنه‌های یــک ویدیــو را اســتوری کنیــد کــه 

ــود.  ــتفاده می‌ش ــن کار اس ــوژی از ای ــا تکنول ــط ب ــای مرتب ــراً در پیج‌ه اکث

یکــی از مزیــت اســتوری‌ها ایــن اســت کــه می‌توانیــد وقــت کمتــری روی 

آن‌هــا بگذاریــد و اســتانداردهای آن را نســبت بــه پســت‌‎ها پایین‌تــر بیاوریــد 

)از نظــر ادیــت و آراســتگی محتــوا(.

ــان هســتند  ــرای شــما و مخاطب ــی ب ــع اســتوری‌ها بخشــی خودمان در واق

و محتوایــی دارنــد کــه در قســمت Feed اینســتاگرام جــای چندانــی نــدارد. 

ــه در اســتوری‌ها  ــرار اســت چگون ــان ق ــه متوجــه شــدید برندت ــد از آنک بع

عمــل کنــد، شــروع بــه تولیــد محتــوا کنیــد.
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نکتــه‌ی مهــم: مهم‌تریــن اســتوری خــود را در بخــش highlight ذخیــره 

کنیــد. ایــن کار بــه شــما اجــازه می‌دهــد کــه آن‌هــا را بــه صــورت عمومــی 

ذخیــره کنیــد و حتــی بعــد از 24 ســاعت هــم قابــل مشــاهده باشــد. 

ــرای  ــد ب ــه می‌توانن ــتند ک ــی هس ــم و جذاب ــی مه ــش خیل ــا بخ هایلایت‌ه

ــردی باشــند.  ــد و کارب برندســازی شــما بســیار مفی
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طرح و Layout استوری‌ها

 layout شــما می‌توانیــد در اســتوری‌های خــود از پنــج طرح‌بنــدی، فِریِــم یــا

ــه تعــداد تصاویــری کــه می‌خواهیــد  مختلــف اســتفاده کنیــد کــه بســته ب

در هــر اســتوری به‌اشــتراک بگذاریــد، بایــد بهتریــن گزینــه را انتخــاب کنیــد. 

ایــن نکتــه را هــم درنظــر داشــته باشــید کــه چــون اســتوری‌ها پشــت ســر هم 

پخــش می‌شــوند، خیلــی از اوقــات بهتــر اســت از چنــد اســتوری جداگانــه 

ــد.  ــک عکــس نگنجانی ــات را در ی ــادی از اطلاع ــد و حجــم زی اســتفاده کنی

نکتــه‌ی بعــدی اینکــه ویدیوهایــی کــه اســتوری می‌کنیــد حداکثــر ۱۵ ثانیــه 

هســتند و در صورتــی کــه طولانی‌تــر باشــند، ادامــه‌اش در اســتوری بعــدی 

نشــان داده می‌شــود. 
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ــد، حتمــاً از برچســب و  ــرار دادی ــد اســتوری را یک‌جــا ق اگــر همزمــان چن

ــا اســتفاده از  اســتیکرهای مناســب اســتفاده کنیــد. همچنیــن می‌توانیــد ب

ــرای اســتوری‌های خــود ایجــاد کنیــد. ــت، ویدیوهایــی ب ــر ثاب تصاوی
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https://didar.me/didar-university?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=training&utm_term=instagram-marketing-strategy
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)Photobooth( فتوبوث

ابــزار ادیــت و ویرایــش در خــود برنامــه اســت کــه کلیپــی کوتــاه از چندیــن 

ــی  ــال روش ــوث دیجیت ــل فتوب ــت مث ــد، درس ــاد می‌کن ــس ایج ــات عک ش

ــرای  ــو از آن‌هاســت. ب ــا و درآوردن ویدی ــردن عکس‌ه ــرای میکس‌ک آســان ب

اســتفاده از ایــن ابــزار، در ســمت چــپ بــوم قســمت اســتوری‌‌های خــود آن 

را انتخــاب کنیــد، کنــار ابزارهــای دیگــری مثــل بومرنــگ Muliti-Capture و 

ــک و  ــای داینامی ــردن المان‌ه ــرای اضافه‌ک ــه ب ــای Hands-Free ک حالت‌ه

ــرد.  ــوان از آن اســتفاده ‌ک متحــرک می‌ت
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»Close Friends« دوستان نزدیک

ــویق  ــرای تش ــه  ب ــدز ک ــمت کلوس‌فرن ــه قس ــا ب ــردن فالووره ــا اضافه‌ک ب

ــد  ــا می‌توانی ــه تنه ــر شماســت، ن ــان نزدیک‌ت ــا مخاطب ــه تعامــل مــداوم ب ب

ــل  ــد تعام ــه می‌توانی ــد، بلک ــاد کنی ــان ایج ــرای برندت ــادار ب ــی وف همراهان

فوق‌العــاده بالایــی از آن‌هــا دریافــت کنیــد و آن‌هــا را از تخفیف‌هــا و 

ــرای  ــد از اج ــاً بع ــن کار مخصوص ــه ای ــد ک ــع کنی ــد مطل ــولات جدی محص

کمپین‌هــای مختلــف، می‌توانــد بســیار کارآمــد باشــد. 

در اپلیکیشــن اینســتاگرام شــما می‌توانیــد لیســتی از »کلوس‌فرندهــا« 

ایجــاد کنیــد، ســپس می‌توانیــد بــرای آن‌هــا محتــوای اســتوری انحصــاری 

بســازید کــه فقــط بــرای آن‌هــا قابــل مشــاهده و اســتفاده اســت.
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ایــن بــه شــما و برندتــان بســتگی دارد کــه چگونــه از ایــن ابــزار اســتفاده 

کنیــد؛ بــرای تولیدکننــدگان محتــوای امــروزی لیســت‌های »دوســتان 

نزدیــک« فرصتــی بــرای ارائــه‌ی محتــوای انحصــاری بیشــتر بــه فالوورهــای 

نزدیک‌تــر، قدیمی‌تــر و حرفه‌ای‌تــر را فراهــم کــرده اســت.

ــد هــم از آن اســتفاده  ــد جدی ــع درآم ــک منب ــرای ایجــاد ی ــر ب برخــی دیگ

می‌کننــد. بعضــی از برندهــا هــم از ایــن لیســت بــرای ایجــاد فضــای 

خصوصــی بــرای کارمنــدان در پلتفرمشــان اســتفاده می‌کننــد کــه ایــن هــم 

ایــده‌ی جالبــی اســت. شــما بایــد ببینیــد چــه اســتفاده‌ای از ایــن ابــزار بــرای 

ــت را دارد.   ــرد و مزی شــما بیشــترین کارب
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برچسب‌ها و ویجت‌ها

ابزارک‌هــای  یــا   widget و  اســتیکرها  از  اینســتاگرام  اســتوری‌های  در 

 Giphy ــزارک ــه از اب ــا ک ــل گیف‌ه ــد، مث ــتفاده کنی ــد اس ــی می‌توانی مختلف

در اختیارتــان قــرار می‌گیــرد یــا دکمه‌هــای تعییــن لوکیشــن و هشــتگ‌ها 

ــما در  ــد ش ــش برن ــان و نمای ــرای بی ــی ب ــای متنوع ــدام روش‌ه ــه هرک ک

اســتوری‌ها را فراهــم می‌کننــد. 

ــه عــاوه اســتفاده از ایــن ویژگی‌هــا باعــث می‌شــود اســتوری‌هایتان در  ب

ــه از برچســب‌های مشــابه  ــری نشــان داده شــود ک ــار اســتوری‌های دیگ کن

ــد.  شــما اســتفاده کرده‌ان
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ــرج ایفــل تــگ کنیــد، محتــوای شــما  ــاً اگــر لوکیشــن خــود را روی ب مث

ــه‌ی  ــمت را روی نقش ــن قس ــه ای ــرد ک ــرار می‌گی ــرادی ق ــر اف ــان دیگ در می

ــه  ــرای تشــویق ب ــد. ابزارک‌هــای دیگــری هــم ب اینســتاگرام انتخــاب کرده‌ان

ــد.  ــف وجــود دارن ــات مختل ــت از موضوع ــا حمای ــه ی کمک‌هــای خیری

ــرای اضافه‌کــردن موســیقی  شــما حتــی می‌توانیــد از قســمت ویجت‌هــا ب

و شــمارش معکــوس بــرای ایجــاد هیجــان بیشــتر اســتفاده کنیــد.

ــد.  ــران کمــک می‌کن ــا کارب ــه افزایــش تعامــل ب ــن ابزارک‌هــا ب تمامــی ای

بعضــی از ایــن ویجت‌هــا کــه نــرخ تعامــل کاربــران را بــالا می‌برنــد شــامل 

مــوارد زیــر هســتند:
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* Question box: جعبه‌ابــزار کوچکــی بــرای پرســیدن و جــواب‌دادن بــه 	

ســؤالات کاربــران یــا بحــث دربــاره‌ی موضوعــات.

*  نظرســنجی‌ها: ابــزاری بــرای انتخــاب بیــن چنــد گزینــه کــه بعــد از 	

ــران را هــم نشــان می‌دهــد. انتخــاب جــواب، نتیجــه‌ی انتخاب‌هــای دیگ

* اموجــی اســایدی )sliding emoji(: افزایــش تعامــل بــا بیــان 	

ــر حــس کارب

* کوییزهــا: تقریبــاً شــبیه قســمت نظرســنجی، بــا امــکان ایجــاد گزینه‌ای 	

درســت بــه عنــوان جــواب یــک دانســتنی، ســؤال جالــب و ...  
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فیلترها و پس‌زمینه‌ها

ــتن  ــرای استوری‌گذاش ــما ب ــات ش ــن تزئین ــا آخری ــا و پس‌زمینه‌ه فیلتره

ــا  ــد ی ــاب کنی ــان انتخ ــری خودت ــا را از گال ــد این‌ه ــه می‌توانی ــتند ک هس

می‌توانیــد فیلترهــای سفارشــی دانلــود کنیــد و ببینیــد کــه چــه چیزهایــی 

به‌تازگــی ایجــاد شــده‌اند. گفتنــی اســت کــه در صــورت امــکان حتــی 

ــا  ــا ب ــد ت ــذاری کنی ــی و بارگ ــود را طراح ــاص خ ــای خ ــد فیلتره می‌توانی

جهــان به‌اشــتراک بگذاریــد، امــا بهتــر اســت در اســتفاده از فیلترهــا و 

ــد شــما  ــود برن ــه بهب ــاً ب ــه واقع ــر اینک ــد، مگ ــاده‌روی نکنی ــا زی پس‌زمینه‌ه

کمــک کنــد، چــون فیلترهــا گرچــه می‌تواننــد عکــس را بهبــود بخشــند، امــا 

ــد.  ــرت کن ــی پ ــام اصل ــان شــما را از پی ممکــن اســت حــواس مخاطب



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 44

Reels قسمت

ریلــز اینســتاگرام مکانــی بــرای ویدیوهــای کوتاه‌مــدت در این پلتفرم اســت. 

درســت اســت کــه می‌تــوان ویدیوها را بــه شــکل‌های مختلفی در اینســتاگرام 

به‌اشــتراک گذاشــت، امــا نکتــه‌ی خاصــی کــه دربــاره‌ی ریلزها وجــود دارد این 

اســت کــه ویدیوهــای ایــن قســمت بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای اینســتاگرام 

به‌راحتــی توســط دیگــران کشــف و دیــده می‌شــوند، الگوریتم‌هایــی کــه در 

راســتای ایجــاد تجربــه‌ی شخصی‌سازی‌شــده بــرای هــر کاربــر عمــل می‌کنــد. 

اگــر می‌خواهیــد ویدیوهایتــان وایــرال شــود و بــه دســت مخاطبــان هــدف 

برســد، Reels نقطه‌ی شــروع کار شماســت. 



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 45

ایــن موضــوع کــه الگوریتــم اینســتاگرام ظاهــراً محتــوای ریلــز را در چند روز 

ــد  ــه شــما کمــک کن ــد ب ــذارد می‌توان اول بیشــتر در معــرض نمایــش می‌گ

ــوع  ــن موض ــد و از ای ــش دهی ــود را افزای ــای خ ــرعت دنبال‌کننده‌ه ــا به‌س ت

بــرای پیداکــردن فرمــت مناســب محتواهایتــان اســتفاده کنیــد.

ــه  ــد ک ــم می‌کن ــم فراه ــی را ه ــوای صوت ــتفاده از محت ــکان اس ــز ام ریل

ــود:  ــیم می‌ش ــوا تقس ــمت و محت ــه دو قس ــما ب ــت ش ــورت پس ــن ص در ای

خــود ویدیــو، شــامل هشــتگ‌ها و نظراتــی کــه ایجــاد می‌کنــد و داده‌هــای 

عملکــردی کــه جمــع‌آوری می‌کنــد کــه بــه شــما در مــورد تعامــل کلی پســت 

ــد،  ــتفاده کرده‌ای ــه اس ــی ک ــی صدای ــدی یعن ــد و قســمت بع ــاع می‌ده اط

صدایــی کــه می‌توانــد بــه خــودی خــود وایــرال شــود و فالوورهــای زیــادی 
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ــه و  را جــذب شــما کنــد، دقیقــاً مثــل صدایــی کــه روی ویدیــوی یــک گرب

ــی کــه می‌گفــت »بچــه‌ی منــه« اســتفاده شــد!  ــم ایران صــدای خان

خیلــی از برندهــا بــا پیــروی از جدیدتریــن روندهــای میــم )meme( صوتــی، 

موفقیت‌هــای بزرگــی را در شــبکه‌های اجتماعــی خــود تجربــه کرده‌انــد. اگــر 

وقــت خــود را صــرف خلــق صداهــای عالــی یــا حتــی شــعرهای بــه یادماندنی 

کنیــد کــه مخاطــب بــا آن‌هــا احســاس نزدیکــی کنــد، ممکــن اســت متوجــه 

شــوید کــه صــدای شــما بارهــا و بارهــا روی پســت‌های مختلــف اســتفاده 

می‌شــود، حتــی اگــر خــود پســت اصلــی فرامــوش شــده باشــد. 
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نکتــه‌ای تجــاری: شــما می‌توانیــد انتخــاب کنیــد کــه ریلزتــان در قســمت 

Feed مخاطبــان نمایــش داده شــود یــا فقــط در قســمت Reels پروفایلتــان. 

بهتــر اســت نســبت بــه اهمیــت ویدیــو و میزانــی کــه می‌خواهیــد پیامتــان 

شــنیده شــود گزینــه‌ی بهتــر را انتخــاب کنیــد. 
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ایجاد استراتژی موفق برای ریلز اینستاگرام

می‌دانســتید هــر مــاه ۲ میلیــارد نفر وقتشــان را در قســمت ریلز اینســتاگرام 

ــا قســمت  ــا ب ــران دنی ــرخ تعامــل کارب ــد؟ و در ســال 2023 ن صــرف می‌کنن

ریلــز بــه بیــش از 2.5 میلیــارد کاربــر رســید؟ 

درســت اســت کــه ریلــز اینســتاگرام روشــی محبــوب و خلاقانه بــرای معرفی 

کســب‌وکار، به‌اشــتراک‌ گذاشــتن محتــوا و افزایــش فالــوور و مشــتری‌های 

شماســت، امــا بــرای رســیدن بــه همــه‌ی ایــن اهــداف بــه یــک اســتراتژی 

قــوی و مناســب نیــاز داریــم. در ادامــه می‌خواهیــم اصــول اولیــه‌ی تولیــد 

ریلــز را بررســی کنیــم و نــکات تکمیلــی آن را بــه شــما بگوییــم.

3 سؤال که قبل از شروع کار باید از خودتان بپرسید:
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1. شاخص‌های کلیدی ما چیست؟

ــاً  ــه اص ــتن اینک ــا دانس ــا KPIه ــدی ی ــاخص‌های کلی ــتن ش ــدون دانس ب

چــه کارهایــی بایــد انجــام شــود هــم دشــوار خواهــد بــود. شــما می‌توانیــد 

معیارهــای مختلفــی ماننــد نــرخ دسترســی، نــرخ تعامــل، ســرنخ‌ها و نــرخ 

تبدیــل را اندازه‌گیــری کنیــد.  بــرای ریلــز بیشــتر مدیــران سوشــال‌مدیا 

ــزان  ــا، می ــداد لایک‌ه ــی تع ــد. یعن ــت می‌دهن ــر اهمی ــا کارب ــل ب ــه تعام ب

ــد  ــت و بع ــما را دریاف ــز ش ــای ریل ــا و کامنت‌ه ــذاری، تگ‌ه ــتراک ‌گ به‌اش

ــز: ــل ریل ــبه‌ی تعام ــار محاس ــد. معی ــری می‌کنن ــا را اندازه‌گی آن‌ه

تعداد کل لایک‌ها + تعداد به‌اشتراک گذاری + کامنت‌ها ÷ تعداد کل ویووها = درصد تعامل ریلز
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2. چه منابعی داریم؟ 

ــا  ــدن ی ــرای دیده‌ش ــه ب ــنویم ک ــا می‌ش ــا و برنده ــات از کوچ‌ه ــب اوق اغل

ــگر و ...  ــکاپ، آرایش ــه‌ای، می ــزات حرف ــرداری، تجهی ــه فیلم‌ب ــدن ب وایرال‌ش

نیــاز داریــد. 

خبــر خــوب ایــن اســت کــه امــروزه دیگــر بــرای دیده‌شــدن بــه بودجه‌هــای 

ســنگین و چنــد ده میلیونــی نیــاز نداریــد. برخــی از منابــع ضــروری کــه نیــاز 

خواهیــد داشــت عبارتند از:
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ˢ ــورد 	 ــن م ــرای دورزدن ای ــی ب ــچ راه ــت. هی ــوای باکیفی ــتن محت داش

ــدارد! ــود ن وج

ˢ درک ابزارهــا، قالب‌هــا و افکت‌هــای موجــود. بایــد دانــش پایــه‌ای 	

ــد چطــور کار  ــم اینســتاگرام داشــته باشــید و بدانی ــه الگوریت نســبت ب

می‌کنــد.

ˢ نورپــردازی خــوب، یــک دوربیــن یــا دوربیــن موبایــل باکیفیــت نســبتاً 	

خــوب. 

ˢ ــرای ادیت‌کــردن و افــزودن 	 ــز، بلکــه ب ــرای ضبــط ریل زمــان. نــه فقــط ب

کپشــن، موســیقی و افکت‌هــا. شــما همچنیــن بــرای نظــارت بــر 

ــت. ــد داش ــاز خواهی ــان نی ــه زم ــا ب ــا فالووره ــل ب ــا و تعام کامنت‌ه
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3. چطور به شاخص‌های ایده‌آل برسیم؟

بــرای دســتیابی بــه شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد و KPIهــای خــود ابتــدا 

بایــد شــاخص‌های مهــم را شناســایی کنیــد و منابعــی کــه بــرای کارتــان در 

دســترس هســتند را بشناســید. بعــد از آن می‌توانیــد از خلاقیتتــان اســتفاده 

! کنید
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استفاده از صداهای تِرِند

ــتفاده  ــود، اس ــام می‌ش ــل انج ــش تعام ــرای افزای ــه ب ــی ک ــی از کارهای یک

ــل  ــم مث ــتاگرام ه ــت. اینس ــد )trend( اس ــای ترن ــا صداه ــات ی از موضوع

ــد و از  ــتفاده می‌کن ــود اس ــای خ ــد در ویدیوه ــای ترن ــاک، از صداه تیک‌ت

ایــن طریــق کســانی کــه بــه دنبــال آن محتــوای ترندشــده هســتند، شــما را 

پیــدا می‌کننــد.  
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استفاده از هشتگ‌ها

ــه بیشــتری  ــای اینســتاگرام شــما توج ــتفاده از هشــتگ‌ها روی ریلز‌ه اس

ــد.  ــتفاده کنی ــط اس ــتگ مرتب ــا ۸ هش ــد از ۵ ت ــد. می‌توانی ــب می‌کن را جل

هشــتگ‌هایی را انتخــاب کنیــد کــه مخصوص محصول، موضوع یا کســب‌وکار 

شــما باشــند و از هشــتگ‌های کم‌کیفیــت ماننــد instagramreels# یــا 

trending# دوری کنیــد. همچنیــن هشــتگ‌ها را در انتهــای توضیحــات 

خــود اضافــه کنیــد تــا زیبایــی پســت شــما را خــراب نکنــد.
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اشتراک‌گذاری ریلز‌های اینستاگرام در فیسبوک

ــدازی  ــم راه‌ان ــبوک ه ــز را در فیس ــت ریل ــا قابلی ــرکت مت ــال 2021 ش از س

کــرد. کافیســت حســاب‌های اینســتاگرام و فیســبوک خــود را متصــل کنیــد 

ــم  ــبوک ه ــران فیس ــیل کارب ــا از پتانس ــد ت ــال کنی ــه‌ی share را فع و گزین

اســتفاده کنیــد.
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تظاهر نکنید، خودتان باشید 

ــان  ــد فالوورهــای بیشــتری را جــذب پیجت ــودن می‌توان ــت و واقعی‌ب اصال

ــتراک  ــه را به‌اش ــی صادقان ــی و محتوای ــات واقع ــت تجربی ــر اس ــد. بهت کن

بگذاریــد تــا اینکــه از محتواهــای پیچیــده و پــر از تکنیک‌هــای فروشــندگی 

اســتفاده کنیــد.

برنامه‌ریزی برای ریلز 

ــزی منظمــی داشــته  ــز برنامه‌ری ــرای انتشــار ریل ــه ب ــم اســت ک ــی مه خیل

باشــید. می‌توانیــد از ابزارهایــی ماننــد Agorapulse بــرای برنامه‌ریــزی ریلــز 

ــد. ــتفاده کنی ــی اس ــانه‌های اجتماع ــایر پســت‌های رس و س
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آزمون و خطا کنید 

ــدون هشــتگ‌ها و توضیحــات  ــا هشــتگ و ب ــوای خــود را ب بازخــورد محت

و افکت‌هــای مختلــف تســت کنیــد. همچنیــن می‌توانیــد قالب‌هــای 

محتــوای خــود را تغییــر دهیــد و از انــواع مختلــف محتــوا اســتفاده کنیــد. 

اســتفاده از همکاری‌هــای اینســتاگرامی نیــز می‌توانــد بــه شــما کمــک کنــد 

تــا بــه تعامــل بیشــتری دســت یابیــد.
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استفاده از همکاری‌های اینستاگرام

اســتفاده از ایــن ابــزار جــذاب بــه شــما ایــن امــکان را می‌دهــد تــا اعتبــار 

ــد، ســپس آن‌هــا  ــه اشــتراک بگذاری ــر ب ــا محتواســازی دیگ ــان را ب محتوایت

ــرای  ــد. ب ــتراک بگذارن ــان به‌اش ــه‌ی خودش ــما را از صفح ــز ش ــد ریل می‌توانن

ــا  ــاط هســتند ی ــزرگ در ارتب ــا اینفلوئنســرهای کوچــک و ب ــی کــه ب برندهای

آن‌هایــی کــه شــرکای تجــاری دارنــد، ایــن ابــزاری ضــروری و پرکاربــرد اســت. 
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آیا می‌دانستید؟

به عنوان بخشــی از تعهد اینســتاگرام در ســال 2022 مبنی بر ســرمایه‌گذاری 

1 میلیــارد دلاری در تولیــد محتــوا، ایــن شــرکت بــه تولیدکننده‌هــای محتــوا 

کمــک می‌کنــد کــه تــا وقتــی مــردم ریلزهــای آن‌هــا را مشــاهده می‌کننــد، 

بابــت ویوهایشــان پــول دریافــت کننــد، البتــه کــه ایــن ویژگــی در کشــور مــا 

ــدارد.   وجود ن

پــاداش پخــش ریلــز بــه خالقــان واجــد شــرایط بــر اســاس عملکــرد ریلزهای 

آن‌هــا پرداخــت می‌شــود و در فیســبوک و اینســتاگرام در دســترس اســت. 

این یک جایزه و bonus به تولیدکنندگان محتوا در دنیاست.	
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پاداش‌دادن به دنبال‌کنندگان 

اگــر بتوانیــد کــد تخفیــف، محصولات اشــانتیون یا یــک پیشــنهاد انحصاری 

ــی روی  ــی مثبت ــر خیل ــد، تأثی ــه دهی ــان ارائ ــداران و فالوورهایت ــرای خری ب

آن‌هــا خواهیــد گذاشــت، امــا به‌یــاد داشــته باشــید کــه زمــان محــدودی را 

ــرس ازدســت ‌دادن  ــا ت ــه از fomo ی ــد ک ــرای پیشــنهاد خــود درنظــر بگیری ب

ــد شــوید. ــم بهره‌من ه
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ــه  ــد ب ــرال می‌شــوند، بای ــه وای ــی ک ــرای ایجــاد ریلز‌های ــم: ب ــه‌ی مه نکت

نکتــه‌ی طلایــی »قابلیــت پخــش مجــدد« توجــه کنیــد کــه ویدیوهایتــان را 

بتواننــد بارهــا و بارهــا تماشــا کننــد. بــرای ایــن منظــور می‌توانیــد از تم‌هــا 

و موســیقی‌های پرطرفــدار اســتفاده کنیــد، محتــوای ارزشــمند ارائــه دهیــد 

ــان بســیاری از Reelsهــای  ــد. مدت‌زم ــه کنی ــه آن اضاف ــز ب ــا کمــی طن و ی

پربازدیــد تنهــا ۱۵ ثانیــه اســت. دلیــل ایــن امــر ایــن اســت کــه ریلــز کوتــاه 

معمــولًا پیوســته پخــش می‌شــوند و بــه همیــن دلیــل چندیــن بــار شــمارش 

می‌شــوند.
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LIVE گذاشتن

قســمت لایــو اینســتاگرام بــرای ارائــه‌ی محتــوای لحظــه‌ای اســت. وقتــی 

ــته  ــتراک گذاش ــما به‌اش ــده از ش ــوی زن ــک ویدی ــد، ی ــو می‌گذاری ــما لای ش

ــه  ــد. شــما ب ــدد و تماشــا کن ــه آن بپیون ــد ب ــر کســی می‌توان می‌شــود و ه

عنــوان ادمیــن لایــو عمــل می‌کنیــد و حتــی می‌توانیــد فضــای لایــو خــود را 

بــا دیگــران کــه در آن حضــور دارنــد بــه اشــتراک بگذاریــد. هــر لایــو می‌توانــد 

تــا یــک ســاعت ادامــه داشــته باشــد و در طــول ایــن زمــان شــما می‌توانیــد 

ــا دنبال‌کننــدگان خــود ارتبــاط برقــرار کــرده و از آن‌هــا واکنــش  مســتقیم ب

بگیریــد و بــه نظــرات آن‌هــا پاســخ دهیــد و ...
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بــا زمان‌بنــدی درســت بــرای لایــو گذاشــتن شــما می‌توانیــد آن را بــا ســایر 

مخاطبــان خــارج از پلتفــرم اینســتاگرام به‌اشــتراک بگذاریــد تــا آن‌هــا را برای 

پیوســتن بــه دنبال‌کننــدگان خودتــان تشــویق کنیــد. همین‌طــور می‌توانیــد 

از ایــن ابــزار بــه عنــوان راهــی بــرای ایجــاد وبینــاری خودمانی‌تــر اســتفاده 

کنیــد یــا شــاید بــا اســتفاده از ایــن تریبــون قرعه‌کشــی‌ای انجــام دهیــد و 

حتــی خبــر مهمــی را دربــاره‌ی کســب‌وکارتان اعــام کنیــد. در هــر صــورت 

نکتــه‌ی مهــم ایــن اســت کــه هدفتــان را از لایــو گذاشــتن مشــخص کنیــد. 

ــان  ــب مخاطب ــرای جل ــا ب ــد ت ــتری می‌ده ــت بیش ــما فرص ــه ش ــن کار ب ای

بیشــتر حســابی برنامــه ریــزی کنیــد. 
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ــه محــض لایوشــدن  ــن اســت ب ــو گذاشــتن ای ــای لای ــر از مزای ــی دیگ یک

ــه  ــه ب ــد ک ــوت می‌کن ــا دع ــی‌رود و از آن‌ه ــان م ــرای فالوورهایت ــی ب پیغام

لایــو شــما بیاینــد. خــود ایــن پیــام باعــث می‌شــود کــه اســم شــما در ذهــن 

مخاطبــان تکــرار شــود و حتــی اگــر در لایــو شــرکت نکننــد نــام شــما بهتــر 

در خاطرشــان می‌مانــد.

ــت  ــه و خلاقی ــل توج ــب، قاب ــی جال ــتن موضوع ــه داش ــت ک ــت اس درس

ــد  ــا فرامــوش نکنی ــق اســت، ام ــو موف ــوارد اساســی داشــتن لای ــی از م کاف

کــه بــه یــک مجــری باهــوش نیــاز اســت کــه بتوانــد به‌ســرعت فکــر کنــد، 

ــد. ــب کن ــب را جل ــر مخاط ــد و نظ ــز بده ــریع و طنزآمی ــخ‌های س پاس
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دوچرخه‌ســواری،  رانندگــی،  ماننــد  کارهایــی  در  اگــر  مثــال  بــرای 

ــن  ــام ای ــن انج ــد و در حی ــارت داری ــی مه ــا قایقران ــکی ی ــکیت‌بورد، اس اس

ــز  ــذاب و هیجان‌انگی ــر ج ــه مناظ ــه ب ــی ک ــد، مخاطبان ــو بگذاری ــا لای کاره

ــا پیامــی کــه  علاقه‌منــد هســتند جــذب لایــو شــما می‌شــوند، حتــی اگــر ب

می‌رســانید ارتبــاط کامــل برقــرار نکننــد. 

ــه موضوعــات  ــاز ب ــا نی ــه تنه ــو قــوی در اینســتاگرام ن ــان ســاده لای ــه زب ب

جــذاب و پرمحتــوا و بحث‌برانگیــز دارد، بلکــه بایــد چشــم و گوش‌هــای 

ــد. ــب کن مخاطــب هــدف را هــم جل
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قابلیت‌هــای  و  از ویجت‌هــا  اســتوری‌های خــود  در  مهــم:  نکتــه‌ی 

مختلــف اســتفاده کنیــد تــا توجــه و تعامــل بیشــتری بــرای لایو‌هــای خــود 

دریافــت کنیــد. مثــاً از اســتیکرهای countdown یــا لحظه‌شــماری یــا 

نظرســنجی اســتفاده کنیــد تــا هیجــان فالوورهــا را بــرای لایــو آینــده بیشــتر 

کنیــد.
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)Guides( راهنماها

اگــر بــه دنبــال ســاختن راهنمــای اینســتاگرام هســتید، پــس بایــد محتوای 

جذابــی را تهیــه کنیــد کــه کاربــران را به‌خــود جلــب کنــد و آن‌ها را مجــدداً به 

ســمت شــما بکشــاند. ایجــاد راهنمــا بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا مخاطبــان 

بتواننــد بــه آســانی محتــوای مدنظــر خودشــان را پیــدا کنند.

ــادی را  ــان زی ــه زم ــود ک ــور ش ــب مجب ــه مخاط ــای اینک ــه ج ــع ب  در واق

ــد،  ــوا کن ــن محت صــرف اســکرول )scroll( در پیــج شــما و پیداکــردن بهتری

قســمت Guides بــه شــما اجــازه می‌دهنــد کــه انــواع مختلفــی از پســت‌ها 

ــه  را دســته‌بندی و در بخشــی خــاص در پروفایــل خــود قــرار دهیــد. ایــن ب

شــما نمایــی کلــی از محتــوای موضوعــی اینســتاگرامتان را ارائــه می‌دهــد.
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ــه هــم محصــولات شــما و هــم  ــی بســازید ک ــم: راهنماهای ــه‌ی مه نکت

تجربــه‌ی مشــتریانتان را به‌خوبــی نشــان دهــد تــا از ایــن طریــق بــه مخاطبان 

یــک دیــد 360 درجــه و کامــل از کســب‌‌وکارتان ارائــه دهیــد.

ــده‌ای  ــد. ای ــت کنی ــان را هایلای ــتفاده از محصولت ــای اس ــد راهنم می‌توانی

ــد.  ــتریان باش ــرات مش ــتن نظ ــتراک گذاش ــد به‌اش ــر می‌توان دیگ

راهنمایــی بــرای ســؤالات متــداول یــا محتــوای تولیدشــده توســط کاربــران 

بســازید. همچنیــن راهنمایــی دربــاره‌ی روش‌هــای جدیــد و خلاقانــه‌ مــردم 

بــرای اســتفاده از محصولاتتــان را در پیــج قــرار دهیــد. ایــن مــوارد فرصتــی 

را بــرای نمایــش برنــد شــما و تأثیــر آن ارائــه می‌دهــد.
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IGTV

IGTV یــک فضــای ویدیویــی اســت کــه در آن می‌توانیــد برنامه‌ریــزی کنیــد 

 IGTV ــمت ــر قس ــد. در ه ــتراک بگذاری ــم به‌اش ــود را منظ ــای خ و محتواه

می‌توانیــد یــک قســمت بــه مــدت 15 دقیقــه آپلــود کنیــد. البتــه بــا اســتفاده 

از مرورگــر دســکتاپ، ایــن محدودیــت بــه 60 دقیقــه افزایــش می‌یابــد. اگــر 

زنــده جلــوی دوربیــن رفتــن برایتــان دشــوار اســت و حوصلــه آن را نداریــد، 

ــام از  ــه و پی ــراه فیلمنام ــه هم ــوی برنامه‌ریزی‌شــده ب ــک ویدی ــد ی می‌توانی

قبــل آمــاده را بــه صــورت حرفــه‌ای در IGTV قــرار دهیــد. 
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خرید در اینستاگرام 

اینســتاگرام از برخــی جهــات، خــود را بــه یــک پلتفــرم فروشــگاهی تبدیــل 

ــا یــک مجلــه خریــد و  کــرده اســت. قبــاً خیلــی از اوقــات اینســتاگرام را ب

ــت را  ــن قابلی ــتاگرام ای ــروز، اینس ــد و ام ــه می‌کردن ــل مقایس ــروش مجل ف

هــم بــه خــودش اضافــه کــرده اســت تــا شــما بــرای خریدهایتــان نیــازی بــه 

خــارج شــدن از آن نداشــته باشــید. 

ــد  ــان می‌ده ــران نش ــه کارب ــت‌ها ب ــه پس ــی ب ــش رنگ ــردن دو فل اضافه‌ک

کــه محصولاتــی کــه در تصویــر قــرار دارنــد، قابــل خریــداری هســتند. ایــن 

قابلیــت بــرای کســب‌وکارها و فروشــگاه‌های خارجــی بســیار کاربــردی اســت 

و توانســته بــه طــور قابــل توجهــی فــروش آن‌هــا را افزایــش دهــد:
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https://didar.me/download-ebook/sales-pipeline-pdf/?utm_channel=Paid&utm_source=Didar&utm_medium=Ebook&utm_campaign=LeadNurturing&utm_term=Instagram-marketing-strategy-pdf
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)wishlist( لیست علاقه‌‌مندی‌ها

ایــن یــک لیســت شــخصی اســت کــه کاربــران می‌تواننــد محصــولات مــورد 

علاقــه خــود را بــه آن اضافــه کننــد، تــا هروقــت خواســتند بتواننــد آن‌هــا را 

پیــدا کننــد و بخرنــد، پــس اســتفاده از لیســت علاقه‌مندی‌هــا بــرای خریــد 

ــد.  ــد باش ــیار مفی ــد بس ــر، می‌توان ــورد نظ ــولات م ــان‌تر محص ــوری و آس ف

ایــن گزینــه مثــل گزینــه Save عمــل می‌کنــد کــه در پســت‌های معمولــی 

می‌بینیــم.
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برچسب‌های محصول

ــات  ــی برچســب‌های محصــول، امکان ــا معرف در ســال ۲۰۱۶، اینســتاگرام ب

ــه  ــب‌ها ب ــن برچس ــرد. ای ــم ک ــاری فراه ــاب‌های تج ــرای حس ــدی را ب جدی

کســب‌وکارها اجــازه می‌دهنــد تــا محصــولات خــود را بــه نمایه‌هــای کوچــک 

تبدیــل کننــد و ســپس آن‌هــا را در سراســر اینســتاگرام برچســب‌گذاری کننــد، 

از جملــه در پســت‌های مختلفــی ماننــد اســتوری‌ها، پســت‌ها، IGTV  و... . 

ــده،  ــولات برچسب‌گذاری‌ش ــد محص ــا خری ــود ت ــث می‌ش ــکان باع ــن ام ای

بــرای مشــتریان بســیار ســاده‌تر و ســریع‌تر باشــد. همچنیــن بــه کســب‌وکارها 

ایــن اجــازه را می‌دهــد کــه پروفایــل تجــاری خــود را بــرای ایجــاد محتواهــای 

مرتبــط بــا محصــولات خــود، بهینــه کنــد.
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ــرای اســتفاده از برچســب محصــول در اینســتاگرام، ابتــدا  نکتــه مهــم: ب

ــرد  ــرار بگی ــوک )facebook store( ق ــگاه فیس‌ب ــان در فروش ــد محصولت بای

و تنظیمــات فــروش از طریــق فیس‌بــوک پیکربنــدی شــود. حتمــاً مطمئــن 

شــوید کــه فروشــگاه فیس‌بــوک شــما کامــل راه‌انــدازی شــده اســت و قبــل 

از اینکــه تجربــه بــدی بــرای مشــتری ایجــاد شــود، آن را چــک کنیــد. 
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قسمت پرداخت

خــط پرداخــت نــوآوری بزرگــی اســت کــه اینســتاگرام بــرای کاربــران فراهــم 

کــرده اســت. ایــن ویژگــی، بــه کاربــران ایــن اجــازه را می‌دهــد کــه محصولاتی 

را کــه بــا برچســب مشــخص شــده‌اند، بــه ســبد خریــد خــود اضافــه کننــد یــا 

بلافاصلــه بخرنــد. در واقــع اطلاعــات پرداخــت کاربــران ذخیــره می‌شــود تــا در 

ــن پرداخت‌هــا از  ــد. ای ــاق بیفت ــد تســویه ســریع‌تر اتف دفعــات بعــدی فراین

طریــق Facebook Pay انجــام می‌شــود و برخــی فروشــگاه‌ها ممکــن اســت 

حتــی از شــما یــک قــرارداد دیجیتالــی دریافــت کننــد. 
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نکتــه مهــم: اگرچــه قابلیــت پرداخــت از طریــق ایــن پلتفــرم، فراینــد خرید 

ــه  ــتاگرام ب ــت اینس ــن حال ــا در ای ــد، ام ــر می‌کن ــران راحت‌ت ــرای کارب را ب

عنــوان یــک واســطه بیــن فروشــنده و مشــتری ایفــای نقــش می‌کنــد. ایــن 

ــات ارزشــمند و دســت اول مشــتریان  ــای داشــتن داده‌هــا و اطلاع ــه معن ب

اســت. اگــر قصــد داریــد از فروشــگاه اینســتاگرام اســتفاده کنیــد، حتمــاً بایــد 

یــک اســتراتژی بــرای ارســال پیام‌هــای بعــدی بــه مشــتریان داشــته باشــید 

تــا ارتبــاط مؤثــری بــا آن‌هــا برقــرار کنیــد و بتوانیــد جزئیــات بیشــتری را در 

 CRM ــزار ــد از نرم‌اف ــن کار می‌توانی ــرای ای ــد. ب مــورد آن‌هــا به‌دســت بیاوری

هــم اســتفاده کنیــد. 
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)Direct Message( پیام مستقیم

آخریــن مکانــی کــه برنــد شــما می‌توانــد بــا دنبال‌کننــدگان، افــراد غریبــه و 

مشــتریان بالقــوه خــود ارتباط برقــرار کند، از طریــق دایرکت اســت. اکانت‌های 

ــدگان  ــه دنبال‌کنن ــال ب ــرای ارس ــودکار را ب ــام خ ــک پی ــا ی ــی از برنده برخ

ــاره‌ی  ــا درب ــه آن‌ه ــه صفح ــد ک ــح می‌دهن ــد و توضی ــم می‌کنن ــد تنظی جدی

چیســت و چگونــه می‌تواننــد از آن بهــره ببرنــد.

اگــر پیــام شــما واقعــاً مفیــد باشــد، شــاید تأثیرگــذاری خوبی داشــته باشــد، 

ــوای  ــپم و محت ــوان اس ــه عن ــت آن را ب ــن اس ــران ممک ــی از کارب ــا برخ ام

بــی‌ارزش در نظــر بگیرنــد. 

بــرای مثــال، لینــک‌دادن بــه ســایت‌های دیگــر و لینــک خریــد محصــولات 
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در همــان ابتــدای کار از مواردی‌انــد کــه باعــث ازبیــن رفتن اشــتیاق مشــتری 

ــود.  می‌ش

برنــدی کــه از دایرکــت اســتفاده می‌کنــد، بایــد مکالمــات واقعــی و 

ارزشــمندی را بــه گیرنــده ارائــه دهــد. بهتــر اســت منتظــر باشــید تــا مخاطبان 

بــا ســؤالات، نگرانی‌هــا و مشــکلات خــود بــه شــما مراجعــه کننــد. بــا ارائــه 

فضــای ارتباطــی مفیــد و حرفــه‌ای کــه خدمــات مشــتری و برتــری برنــد شــما 

در آن واقعــاً احســاس شــود، می‌توانیــد شــخصیت برنــد خــود را نشــان داده 

ــا  ــد ب ــن می‌توانی ــد. همچنی ــه کنی ــا ارائ ــه آن‌ه ــتیبانی اختصاصــی ب و پش

فالوورهــای خــود ارتبــاط شــخصی برقــرار کنیــد تــا درک بهتــری از ماهیــت 

شــما داشــته باشــند. 
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Insight قسمت

بــرای کشــف معیارهــا، داده‌هــا و عملکــرد پســت‌های خــود در اینســتاگرام، 

بــه تــب Insights مراجعــه کنیــد. اینجــا شــما می‌توانیــد اطلاعــات خوبــی 

ــه  ــد ک ــاً بفهمی ــد، مث ــران مشــاهده کنی ــا کارب ــاره‌ی تعامــل پســت‌ها ب درب

آیــا مخاطبــان شــما بــه محتــوای ویدیویــی کــه ســاختید علاقــه‌ی‌ بیشــتری 

ــح  ــس‌دار را ترجی ــایدی عک ــت‌های اس ــتاتیک و پس ــر اس ــا تصاوی ــد ی دارن

می‌دهنــد. 

همچنیــن می‌توانیــد زمان‌هایــی را کــه پســت‌های شــما بیشــترین بازدیــد 

و reach را داشــته‌ شناســایی کنیــد و همین‌طــور ببینیــد که کدام هشــتگ‌ها 

بیشــترین تأثیــر را دارنــد. اگرچــه معیارهایــی کــه توســط اینســتاگرام ارائــه 
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می‌شــود ممکــن اســت محــدود باشــد امــا شــما می‌توانیــد داده‌هــا و 

گزارش‌هــای خــود را بــرای بهبــود اســتراتژی کســب‌وکار اینســتاگرامی خــود 

ایجــاد کنیــد.

برای دسترسی به اطلاعات اینسایت دو راه دارید:
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* از طریق پروفایل )کلیه پست‌ها(	

ــه  ــان ارائ ــام محتواهایت ــد 7 و 30 روزه از تم ــک دی ــما ی ــه ش ــن کار ب ای

می‌دهــد، مثــل میــزان مشــارکت کلــی، رونــد افزایشــی یــا کاهشــی فالوورهــا 

و میــزان دسترســی یــا reach پروفایــل شــما.

* اینسایت یک پست خاص	

ــا، share و  ــداد saveه ــات، تع ــزان تعام ــد می ــن می‌توانی  شــما همچنی

ــه  نظراتــی کــه هــر یــک از پســت‌های شــما ایجــاد کــرده را هــم ببینیــد. ب

عــاوه، می‌توانیــد ببینیــد کــه پســتتان فالــوور جدیــدی را بــه پیــج اضافــه 

کــرده یــا نــه. 



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 82

امــا ایــن همــه‌ی امکانــات ایــن قســمت نیســت. تصــور کنیــد کــه لینــک 

ــا  ــی از پســت‌ها از فالووره ــد و در یک ــرار داده‌ای ــج ق ــو پی ــایتتان را در بی س

ــه لینکــی کــه در بیــو گذاشــتید مراجعــه کننــد.  دعــوت می‌کنیــد کــه ب

در قســمت اینســایت پســت‌ها شــما می‌توانیــد آمــار افــرادی کــه از طریــق 

ــد  ــه می‌توان ــد ک ــد را هــم مشــاهده کنی ــک ســایت رفته‌ان ــه لین پســتتان ب

آمــار بســیار مهمــی باشــد!

خوبــی ایــن ویژگــی ایــن اســت کــه مهــم نیســت شــما چــه میــزان بودجــه 

تبلیغاتــی داشــته باشــید یــا اصــا پیجتــان بــرای چــه برنــدی باشــد. در هــر 

صــورت در قســمت insight، همــان اطلاعاتــی در اختیارتــان قــرار می‌گیــرد 

کــه یــک پیــج 2 روزه بــا 4 فالــوور در اختیــار دارد. 
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بنابرایــن بایــد از اطلاعاتــی کــه در اختیــار داریــد بــه بهترین شــکل اســتفاده 

ــال،  ــرای مث ــد. ب ــم کنی ــری فراه ــر و بهینه‌ت ــتراتژی‌های بهت ــا اس ــد ت کنی

ــر  ــت در آخ ــتن پس ــه گذاش ــوند ک ــه می‌ش ــای B2B متوج ــی از برنده برخ

هفتــه ممکــن اســت مؤثــر نباشــد، زیــرا بســیاری از مخاطبــان در ایــن زمــان 

در تعطیــات هســتند. 

ــان  ــات مخاطب ــا تمای ــود را ب ــزی خ ــد برنامه‌ری ــت رون ــر اس ــن بهت بنابرای

هماهنــگ کنیــد و بــه جــای اینکــه مکــرر پســت بگذاریــد، در زمــان به‌جــا و 

درســتی ایده‌هایتــان را خــرج کنیــد. ایــن یکــی از مهم‌تریــن اســتفاده‌هایی 

اســت کــه می‌توانیــد از اطلاعاتتــان ببریــد.
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ــب  ــه در ت ــر از آنچ ــات جامع‌ت ــت آوردن اطلاع ــرای به‌دس ــم: ب ــه مه نکت

Insights اینســتاگرام نمایــش داده می‌شــود، می‌توانیــد از پلتفرم‌هــای 

ایــن  کنیــد.  اســتفاده  مشــتری  هــوش  یــا   )consumer intelligence(

ــط  ــده توس ــای ارائه‌ش ــان معیاره ــتفاده از هم ــا اس ــد ب ــا می‌توانن پلتفرم‌ه

ــکل  ــه ش ــد و ب ــتخراج کنن ــتری را اس ــات بیش ــتاگرام، اطلاع Insights اینس

بصــری نشــان دهنــد. بــا اســتفاده از ایــن پلتفرم‌هــا می‌توانیــد تحلیل‌هــای 

دقیق‌تــری انجــام دهیــد و اســتراتژی‌های محتوایــی خــود را بهبــود بخشــید؛ 

مثــا ببینیــد کــه چــه نــوع ترکیــب کلماتــی بیشــتر در کامنت‌هــا بــه چشــم 

می‌خــورد، هــدف اصلــی پســت از نظــر مخاطبــان چیســت یــا اینکــه صرفــاً 

اطلاعــات مربــوط بــه تعامــل چنــد پســت اخیــر را باهــم مقایســه کنیــد. 
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استفاده بهینه از الگوریتم‌های اینستاگرام

بــرای بهره‌بــردن از الگوریتم‌هــای اینســتاگرام بهتریــن اســتراتژی چیســت؟ 

جــن هرمــان یکــی از معتبرتریــن کارشناســان شــبکه‌های اجتماعــی و یکــی 

از ســخنرانان مشــهور اینســتاگرام اســت کــه بــه شــهرت جهانــی دســت یافتــه 

،Entrepreneur :اســت. او در برخــی از معتبرترین رســانه‌های جهانی از جملــه

 Yahoo Finance، BBC News، Fox News، CBS Radio LA، The Verge،

ــته و  ــور داش ــر حض ــدد دیگ ــریات متع ــت‌ها و نش HuffPost، Inc و پادکس

وظیفــه‌ی تبلیغــات و مارکتینــگ را برعهــده داشــته اســت.

جــن هرمــان همچنیــن نویســنده کتاب‌هایــی همچــون: اینســتاگرام بــرای 

کهن‌ســالان )Instagram for dummies( و چندیــن کتــاب معتبــر دیگــر در 
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خصــوص کســب‌وکارهای اینســتاگرامی اســت.

ــده  ــر گیج‌کنن ــه نظ ــدا ب ــت در ابت ــن اس ــتاگرام ممک ــای اینس الگوریتم‌ه

ــود  ــا بهب ــی آن‌ه ــه کار اصل ــن اســت ک ــت ای ــا واقعی ــد ام ــده بیاین و پیچی

تجربــه‌ی کاربــری کســانی اســت کــه از اپلیکیشــن اســتفاده می‌کننــد و در 

نهایــت یــک هــدف کلــی دارنــد: صــرف زمــان بیشــتر کاربــران در ایــن برنامــه.

بــا درنظــر گرفتــن ایــن نکتــه، شــما می‌توانیــد محتوایــی تولیــد کنیــد کــه 

ــور  ــد حض ــات و رش ــش تعام ــث افزای ــرد و باع ــره می‌ب ــا به از الگوریتم‌ه

ــود. ــتاگرام می‌ش ــما در اینس ش

ــل  ــی عم ــوم اصل ــاس دو مفه ــر اس ــتاگرام ب ــای اینس ــه‌ی الگوریتم‌ه هم

می‌کننــد:
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* اولویــت داشــتن ترجیحــات کاربــر بــه محبوبیــت محتــوا: 	

الگوریتم‌هــا تــاش می‌کننــد تــا محتوایــی را کــه بــر اســاس علایــق و 

ترجیحــات شــخصی کاربــران اســت بــه آن‌هــا ارائــه دهنــد، نــه صرفــاً بــه 

دلیــل ترنــد بــودن یــک ویدیــو.

* نمایــش محتوایــی کــه کاربــران را مشــغول نگــه مــی‌دارد: 	

ــران  الگوریتم‌هــا ســعی می‌کننــد محتوایــی را نمایــش دهنــد کــه کارب

ــتری در  ــان بیش ــدت زم ــرای م ــا را ب ــد و آن‌ه ــذب کن ــود ج ــه خ را ب

ــه دارد. ــرم نگ پلتف
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ــه‌ی  ــه تجرب ــده‌اند ک ــی ش ــه‌ای طراح ــه گون ــتاگرام ب ــای اینس الگوریتم‌ه

ــک  ــن ی ــر ای ــس اگ ــد. پ ــران بدهن ــه کارب ــری ب ــده و بهت ــازی ش شخصی‌س

ــد. ــاد کنی ــم ایج ــتری ه ــات بیش ــد تعام ــد، می‌تونی ــه را درک کنی جمل
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الگوریتم فید یا اکسپلور

همان‌طــور کــه گفتیــم، الگوریتــم قســمت feed یــا اکســپلور در اینســتاگرام 

ــدر کــه  ــی هرچق ــد. یعن ــران کار می‌کن ــر اســاس تجریحــات شــخصی کارب ب

ــد،  ــته باش ــل داش ــاص تعام ــوای خ ــوع و محت ــوع موض ــک ن ــا ی ــر ب کارب

اینســتاگرام هــم همــان نــوع از پســت‌ها را بــه او نشــان می‌دهــد. در 

ایــن خصــوص عوامــل مختلفــی مثــل هــوش مصنوعــی )AI(، اطلاعــات یــک 

پســت و همین‌طــور کلمــات کلیــدی استفاده‌شــده در کپشــن و هشــتگ‌ها 

تأثیــر زیــادی دارنــد. 

ــا یــک پســت تعامــل  ــران بیشــتری ب ــه ایــن ترتیــب، هرچقــدر کــه کارب ب

ــود. ــش داده می‌ش ــتری نمای ــزان بیش ــه می ــند، آن پســت ب ــته باش داش



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 90

آنچــه بایــد بدانیــد ایــن اســت کــه اساســاً هر نــوع تعاملــی »تعامــل مثبت« 

تلقــی می‌شــود و عمــاً معیــار خاصــی بــرای تشــخیص آن‌هــا وجود نــدارد. 

اگــر شــخصی بــرای دیــدن دوبــاره یــک بخــش از ویدیــو آن را عقــب بکشــد، 

»هــر نــوع« کامنتــی بگــذارد، روی گزینــه »...more « بزنــد و ادامــه کپشــن 

را بخوانــد یــا فقــط مکــث کنــد تــا پســت شــما را بیشــتر نــگاه کنــد؛ همــه 

ــه عنــوان تعامــل مثبــت محســوب می‌شــوند. این‌هــا از نظــر الگوریتــم ب

بیشــتر  تعامــات  بــرای  را  پســت‌هایمان  می‌توانیــم  چطــور  حــالا 

کنیــم؟ بهینه‌ســازی 

ــر را  ــکات زی ــر اســت ن ــت بهت ــک پســت خــوب و باکیفی ــرای ســاخت ی ب

ــر داشــته باشــید: درنظ



استراتژی بازاریابی در اینستاگرام 91

ˢ یک نقطه کانونی واضح و بدون پس‌زمینه شلوغ داشته باشید.	

ˢ از رنــگ آبــی در محتــوای خــود اســتفاده کنیــد. ثابــت شــده می‌توانــد 	

میــزان تعامــل را تــا ۲۰ درصــد یــا بیشــتر افزایــش دهــد.

ˢ تصاویــر را »مناســب اینســتاگرام« و از نظــر بصــری جــذاب نگــه داریــد. 	

از پســت‌های بــا گرافیــک ســنگین و متنــی اجتنــاب کنیــد.
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الگوریتم استوری

الگوریتــم اســتوری نیــز بــر اســاس تعامــات شــخصی کاربــر عمــل می‌کند. 

اســتوری‌هایی کــه در جلــوی لیســت اســتوری‌ها می‌بینیــد، از کســانی 

خواهــد بــود کــه بــه احتمــال زیــاد بــه دیــدن آن‌هــا علاقــه داریــد. این‌هــا 

ــل  ــتوری‌ها تعام ــق اس ــا از طری ــا آن‌ه ــم ب ــه منظ ــتند ک ــاب‌هایی هس حس

ــد. ــه پســت‌های فی ــد، ن داری

ــل  ــن دلی ــه ای ــط ب ــد. فق ــل می‌کنن ــر عم ــد مســتقل از یکدیگ ــن دو فی ای

ــن  ــه ای ــد، ب ــل داری ــاد تعام ــاب زی ــک حس ــد ی ــوای فی ــا محت ــما ب ــه ش ک

ــالای لیســت ظاهــر  ــد اســتوری‌ها در ب ــا نیســت کــه آن حســاب در فی معن

می‌شــود.
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در حالــی کــه تعامــل غیرفعــال )فقــط تماشــای اســتوری‌ها( هــم تعامــل 

محســوب می‌شــود، تعامــل فعــال در رتبه‌بنــدی بالاتــری قــرار دارد و محتوای 

ــال در اســتوری‌ها  ــرد. تعامــل فع ــر می‌ب ــده بالات ــد بینن آن حســاب را در فی

شــامل اقداماتــی ماننــد کلیــک بــر روی اســتیکرها، ضربــه‌زدن بــه عقــب برای 

تماشــای مجــدد، یــا پاســخ‌دادن بــا پیام‌هــا و واکنش‌هــای ســریع اســت.

ــن  ــد از ای ــود، می‌توانی ــد خ ــرای برن ــت ب ــن مزی ــرداری از ای ــرای بهره‌ب ب

ــد: ــتفاده کنی ــا اس روش‌ه
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ˢ ــد. 	 ــارکت می‌کنن ــه مش ــوت ب ــه دع ــد ک ــتفاده کنی از برچســب‌هایی اس

ســؤالات، نظرســنجی‌ها، آزمون‌هــا و شــمارش معکــوس همــه راه‌هــای 

عالــی بــرای تشــویق مخاطبــان بــه کلیــک و مشــارکت هســتند.

ˢ از برچســب لینــک بــرای افزایــش کلیــک و نشــان‌دادن علاقــه‌ی فعــال 	

بــه محتــوای خــود اســتفاده کنیــد.

ˢ متنــی بــه اســتوری اضافــه کنیــد کــه بیننــدگان را ملــزم بــه نگه‌داشــتن 	

ــرای  ــب ب ــه عق ــه‌زدن ب ــا ضرب ــتوری ی ــدن کل اس ــرای خوان ــث ب و مک

پایــان خوانــدن کنــد.

ˢ از GIF یــا نقاشــی‌های دســتی بــرای جلــب توجــه بــه اســتیکرها، 	

فراخوان‌هــا بــه اقــدام یــا ســایر جنبه‌هــای پســت اســتفاده کنیــد.
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 Reels الگوریتم

ــن  ــران در ای ــات کارب ــی ترجیح ــتاگرام یعن ــم اینس ــت الگوریت ــه کلی اگرچ

قســمت هــم اثرگــذار اســت، امــا در اینجــا توجــه بیشــتری بــه »محبوبیــت« 

محتــوا شــده اســت. 

ــک شــود، احتمــال  ــده و لای ــران دی ــک Reel بیشــتر توســط دیگ هرچــه ی

بیشــتری دارد کــه بــه کاربــران بیشــتری نمایــش داده شــود، به‌خصــوص اگــر 

بــا ترجیحــات محتوایــی آن‌هــا هم‌خوانــی داشــته باشــد و اصطلاحــاً پســت، 

بــرای مخاطــب هــدف بهینه‌ســازی شــده باشــد. 

ــو را  ــام ویدی ــا تم ــد ی ــک« کن ــک Reel را »لای ــل دارد ی ــری تمای ــر کارب اگ

ــود.  ــر می‌ش ــری ظاه ــای بالات ــد او در ج ــل در فی ــد، آن ری ــا کن تماش
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ــک صــدای خــاص  ــا ی ــی ب ــه تماشــای ویدیوهای ــر ب ــر کارب ــن، اگ همچنی

ــش  ــه او نمای ــان صــدا ب ــا هم ــری ب ــه داشــته باشــد، ویدیوهــای دیگ علاق

ــه  ــر معمــولًا ب ــه کارب ــاره موضوعــی باشــد ک ــو درب ــر ویدی داده می‌شــود. اگ

ــر  ــد بالات ــو هــم در قســمت اکســپلور و فی ــگاه آن ویدی ــه دارد، جای آن علاق

ــود. خواهــد ب

برای بهره‌برداری از این موضوع:
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ˢ از صداهای پرطرفدار مرتبط با برند و پیام خود استفاده کنید.	

ˢ محتــوای بــه‌روز و مرتبــط بــا اخبــار و آپدیت‌هــای صنعــت خــود ایجــاد 	

. کنید

ˢ ــه 	 ــت ک ــدری نیس ــه ق ــوز ب ــان هن ــی از مخاطب ــا بعض ــما ب ــاط ش ارتب

ویدیوهــای طولانــی شــما را تماشــا کننــد، پــس بهتــر اســت ویدئوهــای 

ــه‌ای. ــای 15 ثانی ــاً ویدیوه ــازید، مث ــم بس ــری ه کوتاه‌ت

ˢ Reels طولانی‌تــر )بیــش از ۳۰ ثانیــه( را بــرای ارائــه ارزش بــه مخاطبــان 	

فعلــی خــود نگــه دارید.
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تمرکز بر محتوای کارامد

کلیــد دسترســی و تعامــل بهتــر در اینســتاگرام ایــن اســت کــه بــه مخاطبان 

 Insights خــود آنچــه را کــه دوســت دارنــد ارائــه دهیــد. بــه آمارهــای

ــی و  ــش دسترس ــث افزای ــه باع ــی را ک ــواع محتوای ــد و ان ــه کنی ــود توج خ

ــد لایــک، اشــتراک‌گذاری، کلیــک روی لینــک و تعامــات  ــی مانن معیارهای

ــد. ــخیص دهی ــوند، تش ــر می‌ش دیگ

ســپس، اســتراتژی محتــوای خــود را حــول قالب‌هــا و ســبک‌هایی تنظیــم 

کنیــد کــه نتایــج بهتــری بــه شــما می‌دهنــد.
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ــرکت‌ها کار  ــایر ش ــا س ــا ی ــرای رقب ــه ب ــه آنچ ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب

می‌کنــد، لزومــاً محتــوای برنــده شــما نیســت و تضمینــی وجــود نــدارد کــه 

ــج شــما هــم جــواب بدهــد.  روی پی

آزمایــش کنیــد، آزمایــش کنیــد، آزمایــش کنیــد و بــر اســاس نتایجــی کــه 

ــه تولیــد محتــوا ادامــه دهیــد. ــد، ب به‌دســت می‌آوری
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نتیجه‌

اینســتاگرام پلتفــرم بزرگــی اســت و برندهــا می‌تواننــد از روش‌هــای 

ــد.  ــتفاده کنن ــن اس ــن اپلیکیش ــود در ای ــر خ ــش تأثی ــرای افزای ــی ب مختلف

ــوای  ــرگرمی در محت ــی و س ــری، ارزش‌آفرین ــه‌ی برت ــما ارائ ــدف ش ــر ه اگ

ــه آن  ــت ب ــوا، بازگش ــا محت ــل ب ــا تعام ــان ب ــد، مخاطب ــتاگرامتان باش اینس

و درخواســت محتــوای بیشــتر بــه شــما پــاداش می‌دهنــد. مثــاً محتــوای 

شــما را به‌اشــتراک می‌گذارنــد و بــه آن‌هــا ری‌اکشــن نشــان می‌دهنــد. شــما 

هــم بایــد بــا اشــتراک محتــوای بهتــر و ارزش‌دادن بــه مخاطبانتــان، بــه ایــن 

تعامــات پــاداش دهیــد. آن‌هــا را بــه قهرمــان داســتان تبدیــل کنیــد تــا در 

ــرد. ــود بب ــا س ــن مزای ــب‌وکارتان از ای ــت کس نهای
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