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کلیــه ی حقــوق مــادی و معنــوی ایــن کتــاب، متعلــق بــه شــرکت ابررایانــش دیــدار می باشــد. 

ــا  ــه تنه ــن ن ــه صــورت آنلای ــوای آن و فقــط ب ــدون دســتکاری در محت ــاب ب ــن کت انتشــار ای

مجــاز بلکــه باعــث خشــنودی اســت.

توجه!

ــه صــورت دوره ای  ــدار ب ــده توســط دی ــر ش ــگان منتش ــای رای ــه کتاب ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب

به روز رســانی می شــوند، اگــر ایــن کتــاب را از مســیر دیگــری جــز ســایت مــا دانلــود کرده ایــد، 

ــر  ــک زی ــا« روی لین ــن ه ــر ذه ــذاری ب ــر اثرگ ــه »هن ــن نســخه ی کتابچ ــت آخری ــرای دریاف ب

کلیــک کنیــد.

لینک دریافت این کتاب از سایت دیدار

https://didar.me/download-ebook/winning-hearts-and-minds-booklet/
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اثرگذاری یک مهارت نرم و ابزاری برای رهبری مؤثر

ــران امــروزی اســت؛  ــرای رهب ــرم ب ــن مهارت هــای ن اثرگــذاری )Influence( یکــی از مهم تری

مهارتــی کــه بــرخلاف قــدرت رســمی یــا تخصــص فنــی، بــر پایــه رابطــه، اعتمــاد و توانایــی 

ــار عمــل می کنــد. ــه نگــرش و رفتــار دیگــران بــدون اجب شــکل دادن ب

در فضــای کاری مــدرن کــه سلســله مراتب کمرنگ تــر شــده و همــکاری، خلاقیــت و اعتمــاد 

متقابــل اهمیــت بیشــتری یافتــه، اثرگــذاری بــه ابــزار اصلــی رهبــران بــرای هدایــت افــراد و 

ــط دســتورات را  ــه فق ــر اجــازه می دهــد ن ــه رهب ــارت ب ــن مه ــل شــده اســت. ای ــا تبدی تیم ه

منتقــل کنــد، بلکــه دیگــران را بــا خــود هم مســیر کنــد و حــس مشــارکت و تعهــد واقعــی را 

در ســازمان شــکل دهــد.

اثرگــذاری واقعــی زمانــی رخ می دهــد کــه افــراد نــه به خاطــر تــرس یــا اجبــار، بلکــه به خاطــر 

بــاور، علاقــه یــا احتــرام بــه رهبــر، مســیر او را دنبــال کننــد. بــه همیــن دلیــل، می تــوان گفــت 

اثرگــذاری، زبــان غیررســمی رهبری اســت.

مقدمه
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تفاوت بین تاثیر، سلطه و الهام بخشی

 )Inspiration( و الهام بخشــی )Influence( تاثیر ،)Authority( در ادبیات مدیریت، مفاهیم ســلطه

گاهــی به اشــتباه بــه جــای یکدیگــر اســتفاده می شــوند، درحالی کــه تفاوت هــای مهمــی دارند.

ِـمت  ســلطه مبتنــی بــر قــدرت ســاختاری و جایــگاه رســمی اســت؛ یعنــی فــرد بــه واســطه �س

ســازمانی یــا اختیــار قانونــی، می توانــد دیگــران را بــه اطاعــت وادار کنــد. ایــن نــوع قــدرت معمولًاً 

در کوتاه مــدت مؤثــر اســت امــا در بلندمــدت ممکــن اســت منجــر بــه مقاومــت یــا کاهــش انگیزه 

. شود

تاثیــر امــا بــر اســاس روابــط انســانی، اعتبــار شــخصی، دانــش، مهــارت ارتباطــی و اعتماد شــکل 

می گیــرد. رهبــِرِ دارای تاثیرگــذاری می توانــد حتــی بــدون قــدرت رســمی، بــر تصمیم هــا و رفتــار 

دیگــران اثــر بگــذارد. ایــن نــوع اثرگــذاری پایدارتــر، انســانی تر و عمیق تــر اســت.

در بالاتریــن ســطح، الهام بخشــی قــرار دارد: حالتــی کــه رهبــر نــه فقــط بــر تصمیــم و رفتــار، بلکه 

ــا  ــد، معن ــق می کنن ــران الهام بخــش، چشــم انداز خل ــر می گــذارد. رهب ــراد تأثی ــر ذهــن و دل اف ب

می دهنــد و باعــث می شــوند دیگــران خودخواســته و مشــتاقانه در مســیر حرکــت کننــد.

شــناخت ایــن تفاوت هــا بــه مدیــران کمــک می کنــد تــا درک درســتی از ابزارهــای تأثیرگــذاری 

خــود داشــته باشــند و به جــای تکیــه صــرف بــر قــدرت رســمی، بــه توســعه ی توانایی های انســانی 

ــد. چــرا کــه در نهایــت، آن چــه مانــدگار اســت، اثــری اســت کــه در دل  و ارتباطــی خــود بپردازن

دیگــران می نشــیند، نــه دســتوری کــه بــر کاغــذ می آیــد.



هنر اثرگذاری بر ذهن ها7

چرا اثرگذاری یک مهارت کلیدی در رهبری مدرن است؟

در دنیــای امــروز کــه ســاختارهای ســازمانی از حالــت سلســله مراتبی به شــبکه ای و مشــارکتی 

تغییــر کرده انــد، نقــش مدیــر دیگــر فقــط در برنامه ریــزی و نظــارت خلاصــه نمی شــود. 

ــای  ــرای ایف ــند. ب ــران باش ــد دیگ ــهیل گر رش ــده و تس ــش، توانمندکنن ــد الهام بخ ــران بای مدی

ایــن نقش هــا، »اثرگــذاری« نــه یــک ویژگــی مطلــوب، بلکــه مهارتــی ضــروری اســت؛ مهارتــی 

ــروزی به شــمار مــی رود. ــزش و پیشــرفت در ســازمان های ام ــر، انگی ــای تغیی ــه زیربن ک
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تغییر رفتارها، ایجاد انگیزه و ساخت تیم های متعهد

یکــی از مســئولیت های اصلــی رهبــران، هدایــت تغییــر اســت؛ چــه در ســطح فــردی، چــه در 

ســطح تیمــی یــا کل ســازمان. امــا تغییــر تنهــا زمانــی پایــدار اســت کــه از درون افــراد آغــاز 

شــود؛ یعنــی نگــرش و انگیــزه ی آن هــا تغییــر کنــد. این جاســت کــه اثرگــذاری نقــش کلیــدی 

ــد. ــدا می کن پی

ــا رفتــار خــود الگــو می ســازند،  ــا صــدور دســتور، ب ــران اثرگــذار به جــای اعمــال فشــار ی رهب

بــا گفت وگــو اعتمــاد ایجــاد می کننــد و بــا روایــت چشــم انداز، انگیــزه می آفریننــد. در 

چنیــن فضایــی، افــراد نه تنهــا وظایفشــان را انجــام می دهنــد، بلکــه نســبت بــه اهــداف تیــم 

ــد. ــدا می کنن ــق و مســئولیت پی احســاس تعل

تعهــد، محصــول اثرگــذاری مؤثــر اســت؛ تعهــدی کــه بــه عملکــرد بــالا، وفــاداری ســازمانی و 

فرهنــگ مشــارکتی منتهــی می شــود.

تأثیر مهارت اثرگذاری در زمان بحران و رشد سازمان

ــتند. در  ــری هس ــی رهب ــون واقع ــی، آزم ــه محیط ــانی، چ ــه انس ــی، چ ــه مال ــا، چ بحران ه

ــا  ــی کــه تنه ــرس و فشــار اســت. مدیران ــام، ت ــر از ابه ــی، فضــای ســازمان پ چنیــن زمان های

بــه ابزارهــای رســمی تکیــه دارنــد، اغلــب دچــار ســردرگمی و شکســت می شــوند. امــا رهبــران 

ــر،  ــی مؤث ــش و جهت ده ــای آرام ــازی، الق ــاط، شفاف س ــاد ارتب ــی در ایج ــا توانای ــذار ب اثرگ

ــد. ــور دهن ــان عب ــم را از طوف ــد تی می توانن
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از ســوی دیگــر، دوره هــای رشــد نیــز نیازمنــد جلــب مشــارکت، عبــور از مقاومت ها و هم راســتا 

کــردن تیم هاســت. اثرگــذاری در ایــن شــرایط، ابــزاری اســت بــرای انتقــال چشــم انداز، ترغیــب 

بــه نــوآوری و مدیریــت انــرژی تیمی.

در هــر دو حالــت بحــران یــا فرصــت، رهبــری موفــق بــدون مهــارت اثرگــذاری، دوام نخواهــد 

آورد. آن چــه تیــم را در کنــار رهبــر نگــه مــی دارد، اعتمــاد و تأثیــری اســت کــه بــا گفتــار، رفتــار 

و رویکــرد او تجربــه می کننــد.

اثرگــذاری، نیــروی پنهانــی اســت کــه تصمیم هــای مهــم را شــکل می دهــد، مســیر تغییــر 

ــه یــک تیــم همــدل و هدف محــور  را همــوار می کنــد و ســازمان را از یــک مجموعــه افــراد ب

ــی  ــدازه »توانای ــه ان ــی ب ــری مــدرن، هیــچ مهارت ــل، در رهب ــه همیــن دلی ــل می ســازد. ب تبدی

اثرگــذاری« نقــش حیاتــی نــدارد.
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اشتباهات رایج در تلاش برای اثرگذاری

ــرای قانع کــردن  ــه یــک تکنیــک ســریع ب اثرگــذاری یــک مهــارت دقیــق و انســانی اســت، ن

ــاط  ــذاری، به جــای ایجــاد ارتب ــرای تأثیرگ ــران در تلاش ب ــران و مدی ــران. بســیاری از رهب دیگ

واقعــی، بــه روش هایــی متوســل می شــوند کــه نتیجــه معکــوس دارنــد. در ادامــه، ســه اشــتباه 

رایــج در مســیر اثرگــذاری معرفــی شــده اند کــه آگاهــی از آن هــا می توانــد بــه بهبــود تعــاملات 

رهبــری منجــر شــود.
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۱. تمرکز بر متقاعد کردن به جای گوش دادن فعال

ــوی  ــتدلال های ق ــواره اس ــد هم ــذاری بای ــرای اثرگ ــد ب ــور می کنن ــران تص ــیاری از مدی بس

ارائــه دهنــد و مخاطــب را قانــع کننــد. امــا ایــن رویکــرد، اغلــب موجــب می شــود فــرد مقابــل 

ــد. ــی کن ــا بی اهمیت ــدن ی ــاس شنیده نش احس

گــوش دادن فعــال یعنــی توجــه واقعــی، بــدون قضــاوت و بازتــاب گفته هــای طــرف مقابــل. 

همــه ایــن مــوارد مقــدم بــر متقاعد ســازی اســت. رهبــران اثرگــذار ابتــدا می شــنوند، ســپس 

نـد. یـت می کنـ بـا نیازـهـای مخاـطـب هداـ گـو را هم راـسـتا ـ مـسـیر گفت وـ

ــه  ــد، »کتابچ ــتر بخوانی ــال بیش ــوش دادن فع ــارت گ ــت مه ــاره تقوی ــد درب ــر می خواهی اگ

ــد. ــود کنی ــم دانل ــال« را ه ــوش دادن فع گ

۲. یکسان سازی پیام برای همه

یکــی دیگــر از اشــتباهات رایــج، اســتفاده از یــک شــیوه تعامــل بــرای همــه افــراد اســت؛ بــدون 

در نظــر گرفتــن تفاوت هــای شــخصیتی، جایــگاه ســازمانی یــا ســبک ارتباطــی مخاطــب.

اثرگــذاری مؤثــر نیازمنــد »سفارشی ســازی« پیــام اســت. همــان ســخنی کــه بــرای یــک مدیــر 

میانــی انگیزه بخــش اســت، ممکــن اســت بــرای یــک نیــروی عملیاتــی گنــگ یــا بی ربــط باشــد.

ــه  ــد؛ ن ــت کنن ــل صحب ــان و دغدغه هــای طــرف مقاب ــه، زب ــا زمین ــد متناســب ب ــران بای رهب

ــد. ــم می دانن ــان مه ــه خودش ــط آن چ فق

https://didar.me/download-ebook/active-listening-booklet/
https://didar.me/download-ebook/active-listening-booklet/
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۳. تکیه بیش از حد بر جایگاه رسمی

ِـمت هســتند، خود به خــود بایــد اثرگــذار باشــند.  بعضــی از مدیــران تصــور می کننــد چــون صاحــب �س

در نتیجــه، تلاش چندانــی بــرای ســاختن رابطــه انســانی، کســب اعتماد یــا الگوســازی نمی کنند.

 )Credibility, Trust, Respect( واقعیــت ایــن اســت کــه اثرگــذاری واقعــی از قــدرت شــخصی

ــث  ــا باع ــت رســمی، نه تنه ــر موقعی ــه صــرف ب ــدرت ســاختاری. تکی ــه ق ــرد، ن نشــأت می گی

ــراد را کاهــش می دهــد. ــی اف ــه می شــود، بلکــه در بلندمــدت انگیــزه درون ایجــاد فاصل

ــذاری  ــد مســیر اثرگ ــران می توانن ــز از آن هــا، مدی ــج و پرهی ــن خطاهــای رای ــا شــناخت ای ب

ــام  ــد و اله ــاد، تعه ــه اعتم ــه ب ــری ک ــد؛ اث ــی بگیرن ــاملات خــود پ ــدار را در تع انســانی و پای

ــکوت. ــا س ــت ی ــط اطاع ــه فق ــد، ن می انجام



هنر اثرگذاری بر ذهن ها13

هشت راهکار عملی برای افزایش اثرگذاری

ــا  ــرد، تنه ــکل بگی ــر ش ــدار و مؤث ــکلی پای ــه ش ــری ب ــش رهب ــذاری در نق ــه اثرگ ــرای اینک ب

ــای  ــا و مهارت ه ــه‌ای از رفتاره ــه مجموع ــد ب ــه بای ــی نیســت؛ بلک ــت آن کاف شــناخت اهمی

ــه  ــت نیســت، بلک ــا موقعی ــا ی ــاره‌ی کاریزم ــذاری حاصــل یک ب ــز شــد. اثرگ ــز مجه ــی نی عمل

ــه، آگاهــی رفتــاری و توانایــی ایجــاد ارتبــاط انســانی اســت. در ایــن  نتیجــه‌ی تمریــن روزان

بخــش، هشــت راهــکار کاربــردی و علمــی معرفــی می شــود کــه می تواننــد بــه رهبــران کمــک 

ــران داشــته باشــند_چه در ســطوح رســمی  ــر دیگ ــاد ب ــل اعتم ــر واقعــی و قاب ــا تأثی ــد ت کنن

ــاملات غیررســمی. ــه در تع ــازمان و چ س
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۱. کسب هوش سازمانی

درک ســاختار رســمی و غیررســمی ســازمان، پیشــران روابــط و افــراد کلیدی امــکان پیش بینی 

ــاط  ــر ارتب ــد بهت ــران بتوانن ــود رهب ــث می ش ــش باع ــن بین ــد. ای ــم می کن ــا را فراه واکنش ه

برقــرار کــرده و پیشــنهاد ها را بــا حمایــت بیشــتری ارائــه دهنــد.

۲. تقویت اعتماد و اعتبار شخصی

اثربخشــی نفــوذ بــر پایــه اعتمــاد اســت. تمرکــز بــر شــفافیت، تعهــد و صداقــت در عمــل باعــث 

ایجــاد اعتبــار شــخصی می شــود؛ چیــزی ارزشــمندتر از هــر قــدرت رســمی.

۳. گشودگی بر سبک های مختلف شنیداری

رهبــران اثرگــذار به جــای اصــرار بــر نظــر خــود، ابتــدا شــنونده فعــال هســتند و تلاش می کننــد 

دغدغه هــا و زبــان مخاطــب را درک کننــد. ایــن شــیوه، پایــگاه اعتمــاد را قوی تــر می ســازد.

4. تطبیق سبک رهبری با موقعیت )رهبری موقعیتی(

نظریــه رهبــری موقعیتــی )Situational Leadership( توصیــه می کنــد ســبک رهبــری را بــا 

توانایــی و انگیــزه تیــم تطبیــق دهیــم. ایــن انعطاف پذیــری باعــث نفــوذ مؤثرتــر در تیم هــای 
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ــود. ــف می ش مختل

۵. قصه گویی هدفمند

تبدیــل پیــام بــه روایت هایــی انســانی و ملمــوس، باعــث ثبــت بهتــر در ذهن مخاطــب و افزایش 

تأثیــر می شــود. ایــن روش به ویــژه در تغییــر فرهنگــی و انتقــال چشــم انداز راه گشــا اســت.

۶. تشویق و شناخت افراد

توســط رهبــران مؤثــر، تشــویق و ارزیابــی مثبــت، انگیــزه درونــی را افزایــش می دهــد. تاییــد 

عمومــی عملکــرد خــوب باعــث ایجــاد تعهــد و تقویــت رفتارهــای اثربخــش در تیــم می شــود.

۷. شبکه سازی و ارتباط های راهبردی

ــی  ــت جمع ــکان می دهــد حمای ــر ام ــه رهب ــف، ب ــراد در ســطوح مختل ــا اف ــاط ب ــاد ارتب ایج

ــتند. ــر هس ــق تغیی ــرای تحق ــزاری ب ــبکه ها اب ــن ش ــت آورد. ای به دس

۸. نفوذ بدون قدرت رسمی 

ــمی،  ــار رس ــدون اختی ــذاری ب ــه، تأثیرگ ــای چندگان ــا تیم ه ــدی ی ــن واح ــای بی در نقش ه

ــی اســت. ــاد هم افزای ــی و ایج ــزار ارتباط ــر اب حاصــل تســلط ب
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تمرین های تقویت اثرگذاری در محیط کاری

یادگیــری مهــارت اثرگــذاری، نیازمنــد تمریــن مســتمر در دل تعــاملات روزانــه اســت. برخلاف 

ــه کار  ــارت را ب ــن مه ــا ای ــد ت ــم بمانی ــای مه ــر موقعیت ه ــت منتظ ــج، لازم نیس ــور رای تص

بگیریــد؛ کافی ســت از همیــن امــروز، در گفت وگوهــای ســاده، جلســات کوچــک و تعامــل بــا 

همــکاران، رفتارهــای اثرگــذار را تمریــن کنیــد. 



هنر اثرگذاری بر ذهن ها17

سناریوهای ساده برای تمرین های روزمره

جلسه را با سؤال باز شروع کنید.1	

ــد  ــا »فکــر می کنی ــد؟« ی ــا پرســیدن »شــما چطــور می بینی ــه نظــر، جلســه را ب به جــای ارائ

بهتریــن راه حــل بــرای ایــن چیــه؟« آغــاز کنیــد.

بازتاب دادن صحبت دیگران.2	

 هنــگام گفت وگــو، یــک جملــه از طــرف مقابــل را بازگــو کنیــد: »پــس اگــر درســت متوجــه 

شــدم، منظــورت ایــن بــود کــه...«.

تشویق دقیق و شخصی.3	

ــه،  ــوی اون ارائ ــد: »ت ــق بگویی ــه ای دقی ــود«، جمل ــی ب ــی »کارت عال ــف کل ــای تعری  به ج

ــود«. ــذار ب ــی تأثیرگ ــتری زدی خیل ــرای مش ــه ب ــی ک مثال

بازتاب دادن صحبت دیگران.4	

 اگــر بــا پیشــنهادی مخالفیــد، به جــای مخالفــت فــوری، ابتــدا ارزش آن را تأییــد کنیــد: »جالبه، 

بــه ایــن جنبــه اش فکــر نکــرده بــودم. اجــازه بــده یــه زاویــه ی دیگه هــم پیشــنهاد بدم.«

بازتاب دادن صحبت دیگران.5	

 از یکــی از اعضــای تیــم بپرســید: »بــه نظــرت تــو ایــن پــروژه چــه کاری می تونســتم بهتــر 

انجــام بــدم؟«
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بازتاب دادن صحبت دیگران.6	

 وقتــی عضــوی از تیــم مضطــرب یــا ناراحــت اســت، صرفــاًً بگوییــد: »میدونــم ایــن موضــوع 

ممکنــه فشــارآور باشــه. هــر وقــت خواســتی در مــوردش حــرف بزنیــم.«

ارزیابی رفتار فعلی خود با چک لیست

ــذار را در  ــزان اســتفاده از رفتارهــای اثرگ ــا می ــد ت ــه شــما کمــک می کن ــن چک لیســت ب ای

تعــاملات روزمــره بســنجید. در پایــان هــر هفتــه، از خــود بپرســید:

به ندرتگاهیهمیشهسوال

آیا در گفت وگوها بیش از اینکه صحبت کنم، گوش می دهم؟

آیا سبک ارتباطی ام را با مخاطبان مختلف تطبیق می دهم؟

آیا قبل از مخالفت، تلاش می کنم جنبه ای مثبت از حرف طرف مقابل 
را تأیید کنم؟

آیا از همکارانم بازخورد می گیرم؟

آیا اعضای تیم را بر اساس تلاش و تأثیر خاصشان تحسین می کنم؟

آیا وقتی اشتباه می کنم، به صراحت آن را می پذیرم؟

آیا برای شناخت نیازهای پنهان تیم یا مخاطب، سؤال های کنجکاوانه 
می پرسم؟
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نتیجه گیری

اثرگــذاری، جوهــر رهبــری در دنیــای مــدرن اســت؛ نــه در قالــب قــدرت رســمی یــا دســتور، 

بلکــه در توانایــی برانگیختــن اعتمــاد، ایجــاد همدلــی، و جهت دهــی الهام بخــش بــه تیم هــا. 

ــد،  ــا رشــد می کنن ــه نه تنه ــد می ســازند؛ ســازمان هایی ک ــذار، ســازمان های متعه ــران اثرگ رهب

بلکــه الهام بخــش رشــد دیگــران نیــز هســتند.

در دیــدار، مــا بارهــا از نزدیــک دیده ایــم کــه یکــی از چالش هــای جــدی مدیــران، دسترســی 

ــرای تصمیم گیــری در لحظــات حســاس  ــردی ب ــه آموزش هــای قابل اعتمــاد و کارب نداشــتن ب

اســت. همیــن تجربــه، رســالت مــا را تعریــف کــرده: کمــک بــه مدیــران بــرای تصمیم ســازی 

آگاهانــه و انســانی، بــا تکیــه بــر آموزش هایــی کــه قابــل اجــرا و اثرگــذار باشــند.

مــا بــاور داریــم کــه تصمیم هــای درســت، حاصــل تمرین هــای مــداوم و یادگیــری مســتمر 

هســتند. تصمیم هایــی کــه می تواننــد تیم هــا را بــه ســوی رشــد هدفمنــد، فــروش بیشــتر و 

رضایــت پایــدار مشــتریان هدایــت کننــد.

پیشنهاد ما به شما این است:

ــه در موقعیت هــای مهــم و رســمی،  ــد؛ ن ــن اثرگــذاری را شــروع کنی ــن امــروز تمری از همی

ــه،  ــای روزان ــی از گفت وگوه ــردا، در یک ــن ف ــثلًاً همی ــات کاری. م ــاده ترین لحظ ــه در س بلک

»واقعــاًً گــوش بدهیــد«. نــه بــرای پاســخ دادن، بلکــه بــرای درک کــردن. همیــن یــک تغییــر 

ــزرگ باشــد. ــاز یــک اثرگــذاری ب ــد نقطــه ی آغ کوچــک می توان
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